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. INTRODUCAO 1. INTRODUCAO
2. CARACTERISTICAS COMUNS DOS
MOVIMENTOS DE PROTESTO Em 2006 e em 2011, o Chile saltou as primeiras paginas dos jornais
3. CONCLUSOES de todo o mundo por causa dos protestos estudantis que puseram em
sérios apuros tanto governos de centro-esquerda, como o que era
LLORENTE & CUENCA liderado por Michelle Bachelet (2006-2010), como de centro-direita,

como o de Sebastian Pifiera (2010-2014).

Em 2012, os panelacos povoaram as ruas de Buenos Aires, e em 2013
foi a vez do Brasil de Dilma Rousseff. Em plena realizacao da Copa
das Confederacdes de futebol, evento-teste para a Copa do Mundo
de 2014, o pais se viu envolvido em uma onda de protestos nas prin-
cipais cidades. E quando ainda estava na retina de todos o ocorrido
em Sao Paulo, Rio de Janeiro ou Brasilia, as ruas de Lima também
se encheram de manifestantes que protestavam contra o governo de
Ollanta Humala.

A pergunta que surge perante estes fatos é se a América Latina esta
entrando em uma época marcada pela efervescéncia dos movimen-
tos de protestos urbanos e de reivindicacao social. Em outros paises
como Uruguai e Costa Rica, houve fenomenos similares, e no México
e na Colombia existe a presuncdo de que em breve ocorrerdo dina-
micas parecidas.

O certo é que estes protestos sociais ocorridas em Brasil, Chile e Peru
renem uma série de caracteristicas muito especiais e inéditas na
regiao. Aconteceram em um triplo contexto de:

e Crescimento econémico (e ndo de crise, como em outros momentos
da historia destes paises ou na atual conjuntura na Europa),

e De mudanca social (emergéncia de heterogéneas classes médias
urbanas) e

e Ocorreram em uma conjuntura de clara insatisfacao pelo ineficien-
te funcionamento do Estado, das administracoes publicas e de des-
legitimacao dos partidos e da classe politica.

Neste relatoério serdo caracterizados estes movimentos de protes-
to, serao estudadas as dindmicas locais em cada pais e realizado
um trabalho de prospectiva: para onde vao e qual pode ser sua
incidéncia a curto prazo.
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“Historicamente, estas
ondas de protestos
surgiam em momentos de
crise e tensdes politicas
e socioecondmicas
acumuladas”

2. CARACTERISTICAS CO-
MUNS DOS MOVIMENTOS
DE PROTESTO

Os protagonistas destes movimen-
tos que se estenderam pela Amé-
rica Latina sdao as novas classes
emergentes, especialmente clas-
ses médiass urbanas e camadas
mais jovens da populacao. Nao
existe, pelo menos a primeira vis-
ta, uma clara lideranca. Trata-se
de movimentos pragmaticos, que
buscam melhorias concretas e nao
utopias politicas, embora exista a
presenca de grupos de claro cor-
te radical ou de extrema-esquer-
da (como o Partido Comunista nas
mobilizacdes estudantis do Chile).
Além disso, e como nao podia dei-
xar de ser, as novas redes sociais
(como o Facebook e o Twitter)
cumprem um papel determinante
em seu nascimento e desenvolvi-
mento, e seguramente em sua ma-
nutencao ao longo do tempo.

Todos estes movimentos reinem,
portanto, trés caracteristicas
comuns que resumem que a di-
namica economica da regido des-
de 2003 produziu uma mudanca
social que teve sérias e diretas
repercussoes politicas:

Se dao em conjunturas de es-
tabilidade econdmica

A primeira caracteristica de to-
dos estes movimentos represen-
ta uma novidade na historia, um
fendmeno inédito. Tém lugar em
uma conjuntura de estabilidade
econdmica e até de relativa bo-
nanca com crescimento econo-
mico acima dos 4%.

Este mesmo crescimento con-
tinuo e constante do PIB na
regiao explica muitas das mu-
dancas sociais que se produzi-
ram, como a reducao da pobreza
e da desigualdade e o aumento

significativo das classes médias,
que guardam relacao com as
atuais mobilizacoes.

CRESCIMENTO DA ECONOMIA NA AMERICA LATINA

Argentina 9,2 8.9 1.9 3,5
Bolivia 41 52 52 55 Historicamente, estas ondas de
Brasil 69 )7 0.9 )5 protestos 'surg1am em molmen-
’ ’ ’ ’ tos de crise e tensbes politicas
Chile >,8 3,9 3,6 46 e socioecondmicas acumuladas.
Colémbia 4,0 6,6 4,0 4,0 Assim, por exemplo, as mais re-
Costa Rica 5,0 4,4 5,1 3,0 centes manifestacdes sao as que
Cuba 2,4 2,8 3,0 3,0 tiveram lugar entre fins dos anos
Equador 2.8 74 5.0 38 90 e inicio da década seguinte e
ue aconteceram em governos
El Salvador 1.4 20 1,6 20 gomo o de Raul Cubas (1g999) no
Guatemala 29 42 3,0 3,0 Paraguai, Fernando de la Rla
Haiti -5,4 5,6 2,8 3,5 (2001) na Argentina, Gonzalo San-
Honduras 3,7 3,7 3,3 3,0 chez de Lozada (2003) na Bolivia
México 5,3 3,9 3,9 2,8 ou Lucio Gutiérrez (2005) no Equa-
Nicaragua 3,6 5,4 5,2 5,0 dor. Todos‘ estes governos.cairiam
Panamé 75 10,8 10,7 75 apos macicos protestczzs cidadaos
} (os entao chamados “golpes de
Paraguai 131 43 1.2 12,5 rua” —grandes mobilizacdes de
Peru 8,8 6,9 6,3 5,9
Republica Dominicana 7,8 4,5 3,9 3,0
Uruguai 8,9 6,5 3,9 3,8
Venezuela -1,5 4,2 5,6 1,0

Subtotal de América Latina 5,7 4,4 3,0 3,0



-+ LLORENTE & cUENCA

OS PROTESTOS CHEGARAM PARA FICAR
MUDANGA SOCIAL E MOBILIZACAO POPULAR NA AMERICA LATINA

“A raiz para entender o
atual mal-estar social nao
parte da economia, como

ocorreu nos anos 80 ou

entre 1997 e 2003, mas
sob um viés politico
e social”

A POBREZA EM AMERICA LATINA
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protestos que provocaram a queda
desses governos—) e aconteceram
na chamada Meia Década Perdida,
entre 1997 e 2002, na qual podem
ser mencionadas as quedas dos go-
vernos no Equador de Abdala Bu-
caram, em 1997, e Jamil Mahuad,
em 2000.

Atualmente, no entanto, os pai-
ses latino-americanos exibem nua-
meros de crescimento econdémico
nao so elevados, mas consolida-
dos desde 2003, excecao a 2009,
tendo a regiao superado a crise
mundial sem mais dificuldades.

Deste modo, a raiz para entender o
atual mal-estar social nao parte da
economia, COmMo ocorreu nos anos
80 ou entre 1997 e 2003, mas sob

[ Pobreza
. Indigéncia

Em milhdes de pessoas

2010 2011 2012

um viés politico e social, embora
os efeitos do crescimento econd-
mico tenham sido uma variavel
muito importante para desenca-
dear esse tipo de transformacoes.
Protagonizadas por classes
médias emergentes

Trata-se, como se pode ver até
agora, de mobilizacoes protago-
nizadas fundamentalmente pelas
classes médias urbanas emergen-
tes e as ja consolidadas na Amé-
rica Latina.

Estes dez anos de crescimento
elevado e continuo na regido,
acompanhado de politicas sociais,
especialmente as transferéncias
de renda condicionadas, tiveram
como resultado uma significativa
diminuicdo da pobreza (de 225
a 167 milhdes de pessoas entre
2002 e 2012) e da indigéncia (de
99 a 66 milhoes).

Segundo dados do Banco Mundial,
“o Produto Interno Bruto (PIB) per
capita do continente aumentou
a um ritmo médio de 2,2% anual
entre 2000 e 2010. Em seis paises
(entre eles Argentina, Republica
Dominicana, Panama e Peru), as
taxas de crescimento anuais acima
dos 3% per capita foram conquis-
tadas seguidamente durante este
periodo - combinacdo de cresci-
mento econdmico sustentado (um
resultado que pode ser conside-
rado espetacular) e a diminuicao
da desigualdade promoveram uma
queda consideravel nos numeros
de pobreza absoluta. A incidéncia
da pobreza moderada na América
Latina diminuiu dos 44,4% em 2000
para 28% em 2010, apesar da crise
financeira global nos dois Ultimos
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“0 Banco Mundial faz

um retrato-falado das
classes médias latino-
americanas como ‘urbana,
com melhores niveis
educacionais, a maioria
empregada do setor
privado e com crencas e
opiniées que, em termos
gerais, coincidem com as
da parcela da populacao
mais pobres e com menos
educacao formal’”

anos da década (Banco Mundial,
2011). Esta diminuicao da pobreza
implica que havia 50 milhoes de la-
tino-americanos a menos vivendo
pobreza em 2010 em relacdo ha 10
anos. Na comparacao com 2003, a
diminuicdo em nUmeros absolutos
€ ainda maior: 75 milhdes”.

75 milhdes de pessoas que sairam
da pobreza para engrossar as di-
ferentes camadas de umas classes
médias (heterogéneas e muito
diversificadas), que cresceram e
aumentaram nestes mesmos anos.

Como assinala o Banco Mundial:
“apos décadas de estagnacao,
a populacdo de classe média na
América Latina e no Caribe au-
mentou 50%, passando de 103 mi-
lhGes de pessoas em 2003 para 152
milhdes (ou 30% da populacao do
continente) em 2009. Durante este
periodo, a medida que a renda das
familias crescia e a desigualdade
tendia a diminuir na maioria dos
paises, a porcentagem da popula-
cao pobre diminuiu notavelmente,
de 44% para 30%. Em consequén-
cia, atualmente as porcentagens
da populacdo de classe média e
de pobres na América Latina estao
igualados. Esta situacao contras-
ta com a que prevaleceu (duran-
te um longo periodo) até pouco
menos de uma década, quando o
percentual de pobres equivalia a
aproximadamente 2,5 vezes o da
classe média”.

Os estudantes do Chile que protes-
taram macicamente em 2011, os
panelacos em Buenos Aires em 2012
e 0s protestos contra o aumen-
to da tarifa do transporte publico
no Brasil em 2013, tém diferen-
cas notaveis e também paralelis-

mos muito proximos. Em todas as
manifestacdes, essa heterogénea
classe média urbana que estamos
descrevendo esta muito presente.
0 exemplo brasileiro é significativo
neste sentido. Em torno de trinta e
cinco milhdes de brasileiros sairam
da pobreza desde 2003. Enquanto
na década de 1990 cerca de 25%
da populacao brasileira vivia na
pobreza extrema, esse nimero se
reduziu a 2,2% em 2009.

Mas, o que se entende por classe
média?

Nao existe unanimidade no mundo
académico na definicado do que é
a classe média, pois as definices
da sociologia (um estilo de vida),
da psicologia e da economia (ren-
da determinada que abrange uma
variacao que vai de USS$ 10 a US$
50 dolares ao dia per capita) nem
sempre sao coincidentes. O Banco
Mundial faz um retrato-falado das
classes meédias latino-americanas
como “urbana, com melhores ni-
veis educacionais, a maioria em-
pregada do setor privado e com
crencas e opinides que, em termos
gerais, coincidem com as da parce-
la da populacao mais pobres e com
menos educacao formal”.

Este segmento de populacao €
agora o protagonista da economia
regional por sua capacidade de
consumo e, para muitos analistas,
seu fortalecimento é a maior mu-
danca social na historia da regiao
desde as migracoes campo-cidade
dos anos 50 e 60. Mas se trata de
uma classe média muito hetero-
génea como é possivel perceber
no seguinte quadro. Inclui seto-
res que estao no meio do caminho
entre a pobreza e a classe média
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“0O Banco Mundial alerta
sobre o crescente mal-
estar das classes médias
devido a ‘cada vez mais,
se pedir as classes médias
que paguem por servicos
proporcionados a outras
parcelas da populacao
gratuitamente’”

(renda entre USS 4 e USS 10 ao
dia) e dentro da propria classe
média a variacao de renda é muito
ampla entre renda baixa (US$ 10
ao dia) e muito altos, quase rocan-
do a parte de baixo da elite (US$
50 ao dia).

Esse redesenho contribuiu para
que se conformem sociedades
mais modernas, mas também
mais complexas. E algo sobre o
qual o secretario-geral da Segib,
Enrique Iglesias, alerta ja ha al-
gum tempo: “Vamos ter uma nova
sociedade de classes médias. Ja
estamos vendo. Sociedades de
classes médias que sao dificeis
de governar. Tém lampejos que
obrigam a uma mudanca de fazer
politica; sao sociedades médias
que demandam novos servicos,
que demandam novas formas de
participacao, que demandam
boa qualidade de servicos; como
€ o caso da educacao”.

TENDENCIAS NAS CLASSES MEDIAS, VULNERABILIDADE E
POBREZA EM AMERICA LATINA E O CARAIBAS, 1995-2009

RN

1995 2000

2005 2010

Essa complexidade ressaltada por
Iglesias se deve em parte as clas-
ses médias se sentirem a margem
de um sistema que historicamente
nao os leva em conta nem da solu-
cao para suas reivindicacoes mais
urgentes. E como assinala o rela-
torio do Banco Mundial, os gover-
nos estao incorrendo em um duplo
déficit a respeito das demandas
das classes médias:

Nao incorporam “o objetivo de
igualdade de oportunidades
mais explicitamente nas politi-
cas publicas. Isto é fundamental
para assegurar que as classes
médias sintam que vivem em
uma sociedade onde se esforcar
vale a pena e os méritos sao re-
compensados em lugar de uma
sociedade que tende a favorecer
os grupos privilegiados”.

O Banco Mundial alerta sobre o
crescente mal-estar das classes
médias devido a “cada vez mais,
se pedir as classes médias que pa-
guem por servicos proporcionados
a outras parcelas da populacao
gratuitamente. Pode ser que um
sistema de protecao social dual,
baseado em ajudas seletivas aos
pobres e em seguros (subvencio-
nados) para as classes médias
também esteja mal adaptado
para uma grande populacao vul-
neravel que ndo é nem pobre nem
classe média e cuja vulnerabilida-
de aumentara se o entorno exter-
no se mostrar menos propicio que
no passado”.

O Banco Mundial também reve-
la como as politicas publicas nao
foram capazes até o momento de
acabar com “o circulo vicioso dos
impostos baixos e a md qualidade
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“0 grande paradoxo
destes protestos
reside, portanto,

em que ocorrem em
paises bem-sucedidos
economicamente e
cujas sociedades se
modernizaram”

dos servicos publicos que leva as
classes médias e altas a optar por
se desvincularem”.

Crescimento da insatisfacao
popular politica

O grande paradoxo destes pro-
testos reside, portanto, em que
ocorrem em paises bem-sucedidos
economicamente e cujas socieda-
des se modernizaram (ampliaram
as classes médias e reduziram a
pobreza e até a desigualdade).

“A prosperidade —diz o analista e
escritor Moisés Naim— nao compra
estabilidade. A principal surpresa
destes protestos populares é que
ocorrem em paises economicamen-
te bem-sucedidos. O Brasil ndo so6
tirou milhdes de pessoas da pobre-
za, mas inclusive alcancou a faca-
nha de diminuir sua desigualdade.
Todos eles tém hoje uma classe mé-
dia mais numerosa do que nunca”.

Essas mudancas econémicas e so-
ciais ndo estao sendo canalizadas
pelo sistema politico que nao foi
capaz de se adaptar as novas cir-
cunstancias, pois atua com as mes-
mas formas e maneiras que adotou
nos anos 80, quando a democracia
retornou a regidao. Um Estado que
se encontra cada vez mais afasta-
do dessas classes médias. O Banco
Mundial conclui que “as classes
médias ndo se prestardao nem con-
tribuirdao para um contrato social
melhorado se os bens que tém em
tal alta estima (como a protecao
dos direitos civis, a educacao, a
policia e os servicos de saude) sdo
fornecidos deficientemente pelo
Estado e se nao percebem que os
ricos contribuem de maneira justa
para o contrato social”.

Isso explica as grandes mostras de
descontentamento que ocorreram
em Chile, Brasil ou Peru, pois todos
estes setores sociais emergentes
levaram as ruas seu mal-estar por
ndao poderem canaliza-lo através
do sistema politico. Moisés Naim
destacou os paralelismos entre to-
dos estes movimentos e a raiz po-
litica que lhes une: comecam com
pequenos incidentes que vao cres-
cendo, os governos reagem inade-
quadamente (entre a repressao, a
desqualificacao ou, simplesmente,
ignorando estes protestos) o que
termina alimentando ainda mais
o mal-estar de setores sociais que
ndo contam com lideres claros.

Portanto, o sistema politico nao
esta se mostrando a altura do desa-
fio que representam as exigéncias
dessas classes médias que encar-
nam, em si mesmas, uma mudanca
social, mas também politica, como
ressalta o secretario-geral da Se-
gib, Enrique Iglesias: “Uma classe
média que esta dominando o mun-
do, praticamente. Os nimeros sao
variados, mas se fala muito rapida-
mente que 50% dos paises da Amé-
rica Latina sdo de classe média.
Isso € um fendmeno importante
que é preciso ser administrado po-
liticamente, e administra-lo politi-
camente implica uma futura forma
de fazer politica”.

Os sistemas politicos resultaram
nao ser eficientes (ndao dao solucao
nem respostas as reivindicacoes
sociais de melhores servicos publi-
cos), nem incitam o apoio popular.
Varias sao as razoes:

e Um Estado ineficiente dian-
te de uma revolucao de ex-
pectativas
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“Na realidade, o que
enfrentam estes governos
€ uma revolucao de
expectativas que até
agora nao souberam como
canalizar nem articular”

Na realidade, o que enfren-
tam estes governos é uma
revolucao de expectativas
que até agora ndo souberam
como canalizar nem articu-
lar: os setores emergentes
passaram para uma nhova
etapa, querem e deman-
dam, sobretudo mais e me-
lhores servicos publicos.

Nas palavras de Naim: “Nas
sociedades que experimen-
tam transformacoes rapidas,
a demanda por servicos pu-
blicos cresce em velocidade
maior que a capacidade dos
governos para satisfazé-la.
Esta é a brecha que leva o
povo a rua e protestar contra
o governo. E que encoraja
outros protestos muito justi-
ficaveis, como o custo proi-
bitivo da educacao superior
no Chile ou a impunidade dos
corruptos no Brasil”.

A traducao desta revolucao
de expectativas nao canali-
zadas e o consequente mal-
-estar foia queda significativa
nos indices de apoio a deter-
minados lideres e inclusive
em derrotas eleitorais por
eles nao serem capazes de
dar uma resposta politica a
reivindicacoes sociais.

Alguns exemplos que valem a
pena ser citados:

»  Sebastian Pifiera no Chi-
le teve ao longo de todo
seu mandato nimeros de
aceitacao popular muito
baixos: foi eleito no se-
gundo turno com 51,6%,
mas nestes anos de for-

tes protestos estudantis
a aprovacao, segundo a
pesquisa Adimark, che-
gou a estar abaixo dos
30%, apesar de recen-
temente ter chegado a
37/39%.

»  Na Argentina, Cristina Kir-
chner, reeleita em 2011
no primeiro turno com
54,1%, acaba de ver como
sua forca politica ser in-
ternamente derrotada nos
principais distritos e ficar
com 25% dos votos, menos
da metade do que obteve
a dois anos, antes da onda
de panelacos de 2012.

» Dilma Rousseff, que pos-
suia uma aprovacao de
58% em marco, viu o
apoio a si e ao governo
cair 20 pontos depois dos
protestos de junho, que
coincidiram com a Copa
das Confederacoes, para
depois subir para 38%,
segundo pesquisa do Da-
tafolha em setembro.

» O peruano Ollanta Humala
enfrentou os protestos em
Lima justo quando sua po-
pularidade diminuia como
se via em uma pesquisa do
instituto Ipsos, caindo de
54% em fevereiro para 33%
em julho.

Que pedem essas classes mé-
dias a classe politica? Melhores
servicos publicos e um sistema
politico menos corrupto e me-
nos clientelista. Contar com
melhores servicos publicos
(educacdo, salde, transpor-
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“Essas classes médias,
desorganizadas
politicamente na maioria
das ocasidoes, tém uma
importante incidéncia
politica, pois suas
exigéncias tensionam
Estados que nao costumam
estar preparados para dar
respostas de forma rapida”

te e seguranca) se traduz em
melhora da capacidade aqui-
sitiva, pois nao € necessario
desviar tantos recursos para
ter um seguro médico privado,
educacao privada ou investir
em seguranca privada.

Seguindo as reflexdes de Micha-
el Shifter, presidente da Inter-
-American Dialogue, todo esse
mal-estar “é um produto do
progresso econdmico e social
e a expansao da classe média
em paises como Brasil, México,
Chile e Colombia. Muitos jovens
das classes médias na América
Latina (estudantes no Chile e
no Brasil, professores no Uru-
guai) estao desiludidos com a
politica tradicional, ja a direi-
ta e a esquerda exigem que os
governos, que agora tém mais
recursos, apresentem servicos
de maior qualidade e além dis-
so estao cansados da corrupcao
e das prioridades equivocadas
dos gastos publicos”.

Essa insatisfacao pelos defi-
cientes servicos publicos, e as
vezes —como no Brasil— com
a forte pressao fiscal explica
uma parte importante do que
ocorreu na América Latina.
Efetivamente, essas classes
médias, desorganizadas po-
liticamente na maioria das
ocasides, tém uma importante
incidéncia politica, pois suas
exigéncias tensionam Estados
que nao costumam estar pre-
parados para dar respostas de
forma rapida.

Como assinala Ludolfo Para-
mio, professor do CSIC, “o ca-
rater aspiracional proprio das

classes médias, velhas e no-
vas, conduz a uma ampliacao
de suas demandas para o Esta-
do. As classes médias consoli-
dadas podem seguir buscando
0 ensino ou a saude privada,
mas as novas classes médias
precisam de melhores e mais
acessiveis sistemas publicos
para poder consolidar seu sta-
tus. Por outro lado, as classes
médias perdedoras na globali-
zacdo também se veriam be-
neficiadas por uma melhora
geral dos sistemas publicos”.
de los sistemas publicos”.

Esta reflexao coincide com
os dados que do Barometro
das Américas, que assinala,
por exemplo, que “na Ultima
década, os brasileiros apare-
cem entre os cidadaos mais
insatisfeitos da América Lati-
na a respeito dos servicos so-
ciais prestados pelo governo.
Grande parte desta situacao
se deve provavelmente aos
altos impostos que pagam os
cidadaos, ao redor de 36% do
PIB, e a percepcao que os ci-
dadados estdao pagando niveis
de impostos de paises ricos em
troca de servicos equivalentes
aos dos paises pobres”.

Entre os dez paises mais insa-
tisfeitos se encontram, além
do Brasil (o terceiro), Chile
(o quarto) e Peru (o sexto),
duas nacOes que viveram esse
tipo de protestos sociais. No
caso dos protestos no Chile
em 2006 e em 2011-12, cen-
trados na educacao, em como
reconstruir o sistema univer-
sitario e financiar a educacao
superior. Nas palavras de Mi-



“0 sistema perde
legitimidade diante
dos cidadaos, que vé
como o Estado nao é
capaz de brinda-los
com seguranca fisica,
juridica nem servicos
publicos adequados”

chael Read, editor da revista
“Economist”, especializado
em América Latina: “Em to-
dos 0s casos sao expressoes
descontentes de cidadaos
menos pobres, menos preo-
cupados, pelo menos agora,
neste momento, com a situ-
acdo econdmica e muito mais
exigentes quanto o que que-
rem do Estado e do sistema
politico. Embora as reivindi-
cacoes pontuais sejam dife-
rentes, tém isso em comum?.

Perda de legitimidade do
sistema

Uma revolucdao das expec-
tativas nao correspondidas
adequadamente tem uma
traducdo politica direta: o
sistema perde legitimidade
diante dos cidadaos, que vé
como o Estado nao é capaz
de brinda-los com seguran-
ca fisica, juridica nem ser-
vicos publicos adequados,
e as vezes como no caso da
Venezuela e Argentina, nem
sequer controlar a inflacao.
Como assinala também o Ba-
rometro das Américas, “em
2012, cerca de 65% dos bra-
sileiros percebiam que o sis-
tema politico era corrupto e
(o Brasil) ocupou o 22° posto
entre os 26 paises nas Amé-
ricas no 2012 em matéria de
apoio as instituicoes politi-
cas nacionais”.

Essas duas dinamicas, insa-
tisfacdo com as politicas pu-
blicas dos governos e pouco
apego as instituicoes, estive-
ram presentes nos protestos
dos Ultimos anos na regiao.
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O Chile deu o tiro de largada
nos protestos com a “revolu-
cao pingliim” em 2006-07, o
mal-estar pelo mau funciona-
mento do Transantiago depois
e nesta década pelos protes-
tos universitarias em 2011 que
tanta dor de cabeca deu a Se-
bastian Pinera.

Havia por tras de tudo isso
uma “revolucao de expecta-
tivas” nao cumpridas pelo Es-
tado diante de classes médias
emergentes. “Parte deste pro-
blema é causado pelo éxito da
Concertacao: em 20 anos am-
pliou muito o acesso a educa-
cdo. O ensino médio se tornou
universal e cresceu a educa-
cdo universitaria. Mas com
um sistema de créditos com
taxas de 10% ao ano, o pro-
blema explodiu, e aconteceu
agora porque os estudantes
estdo terminando de cursar a
universidade. Em 1990, um de
cada cinco chilenos em idade
universitaria tinha esse nivel
de educacao; hoje é um em
dois”, comenta Patricio Navia,
professor da Universidade Die-
go Portais.

O sucesso econdmico que nao
garante a tranquilidade nem a
satisfacao social, mas confir-
ma a mudanca experimenta-
da pelo Chile. Como refletiu
o economista e intelectual
Sebastian Edwards no diario
La Tercera “Chile é um pais
apanhado. Apanhado por um
mal-estar que nao termina,
por uma desconfianca profun-
da com os politicos e as ins-
tituicées, por uma melancolia
persistente”. “A politica anda
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“Assim como no
Chile, o crescimento
economico é
ironicamente a fonte
dos atuais problemas
no Brasil”

mal”, diz o homem da rua.
“Ha uma crise institucional”,
repetem as mulheres nos su-
permercados. “O modelo ne-
oliberal fracassou”, gritam os
estudantes nas manifestacoes.

E acrescenta: “As familias chi-
lenas se orgulham do que cada
uma delas alcancou durante
o Ultimo quarto de século: de
sua ascensao a classe média,
do titulo universitario de uma
de suas filhas, das férias so-
nhadas, da bolsa de estudos
que ganhou o sobrinho. No
Chile atual convivem a satis-
facao pessoal e o mal-estar
social. Para muitos é um con-
tra-senso, mas € assim”.

Ja na Argentina, em 2001 du-
rante o famoso “que se vao
todos”, se viveu um primeiro
capitulo dessa “rebelido de
classe média”. Agora, voltou
a reaparecer nos panelacos de
2012 e 2013 contra o governo
de Cristina Kirchner.

A analista e historiadora Bea-
triz Sarlo concordava com este
diagndstico quando sublinhava
que “os manifestantes, que
vinham desse vasto setor com
muitas diferencas que sao as
camadas médias (que come-
cam, recordemos, com sala-
rios de 5000 ou 6000 pesos),
nao protestavam somente por-
gue ndo podiam comprar dola-
res. Levavam outras palavras
de ordem e transformar todas
elas em um pretexto de que
era a vontade de ter divisas a
preco oficial implica em des-
preza-las totalmente. E a ver-
sao simétrica a dos que afir-
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mam que quem acompanhou
as manifestacoes kirchneristas
foram “pelo plano e pelo cho-
ripan” (sanduiche de rua tra-
dicional na Argentina).

No Brasil, os protestos de
junho nao foram protagoni-
zados pelas camadas menos
favorecidas da sociedade,
mas pela classe média, que
agora reivindica que o Esta-
do seja eficiente e lute con-
tra a corrupcao.

Os tempos do famoso “rouba,
mas faz”, que nos anos 50 ti-
veram no poder figuras como
Adhemar de Barros, prefeito
e governador de Sao Paulo,
parecem ter ficado para tras.
Para o jornalista correspon-
dente do El Pais no Brasil,
Juan Arias , “a nova classe
média exige agora servicos
publicos de Primeiro Mundo
como educacao, transportes
e hospitais, além de politicos
menos corruptos e que des-
perdicem menos recursos”.

Assim como no Chile, o cres-
cimento econdmico é ironi-
camente a fonte dos atuais
problemas no Brasil. Como
explica Michael Read, “o in-
teressante dos protestos re-
centes é que refletem o éxito
dos 15 Gltimos anos, o desen-
volvimento socioecondmico
que deu emprego a grande
parte dos brasileiros. Os sa-
larios reais subiram, até este
ano, e o poder aquisitivo
aumentou. Mas ha uma dis-
crepancia entre o tamanho
do Estado e a qualidade dos
servicos prestados por ele.
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“Ha um purgatoério
estreito, mas muito
povoado entre

esses dois estados,
caracterizado por

uma vulnerabilidade
consideravel e um alto
risco de voltar a cair
na pobreza”

A carga tributaria no Brasil
equivale a 36% do PIB, pro-
porcao que é elevada para o
tamanho do pais. Mesmo as-
sim, o nivel e a qualidade dos
servicos puUblicos sdao muito
baixos. Na educacao, mas so-
bretudo na saide e no trans-
porte. Além disso, ha muito
dinheiro publico que é esban-
jado e desperdicado, isso ex-
plica a raiva da populacao e
a necessidade de mudancas”.

Em resumo, em cada um
destes paises as dinamicas
internas diferentes e as ge-
rais coincidentes resultaram
nestas explosdes. Olhando a
situacao de uma forma mais
global, é preciso destacar
que a razao, como disse Car-
los Malamud, pesquisador do
Real Instituto Elcano, esta
no fato de que “no resto da
América Latina uma parte
dessas classes médias nao
recebe os subsidios destina-
dos aos mais pobres e quer
uma fatia do bolo, além de
também nao estar disposta a
esperar o amanha préspero
para receber o que mere-
ce”. Portanto, a pergunta de
“o que ha de meu” percorre
a regiao de ponta a ponta”.

Efetivamente, isso € assim
porque as politicas publicas
chegaram aos setores menos
favorecidos, mas de forma
decrescente as classes médias
vulneraveis com renda “entre
USS 4 e USS 10 por pessoa ao
dia, cuja situacao financeira
€ comoda demais para serem
consideradas pobres, mas ins-
tavel demais para serem con-

3.
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sideradas classe média. Cla-
ro, que esse nao é um grupo
pequeno: compreende 37,6%
da populacao do continente.
Sair da pobreza, segundo a
maioria dos paises e os orga-
nismos internacionais, nao é
suficiente para ingressar na
classe média aparentemente
confortavel e economicamen-
te segura. Ha um purgatorio
estreito, mas muito povoa-
do entre esses dois estados,
caracterizado por uma vul-
nerabilidade consideravel e
um alto risco de voltar a cair
na pobreza. Como grupo, é
provavel que sejam cruciais
para o desenvolvimento das
politicas sociais do continen-
te, para a dinamica politica
e o contrato social em ter-
mos amplos”.

CONCLUSOES

A curto e médio prazo se pode
concluir que as mobilizacdes so-
ciais das heterogéneas classes
médias latino-americanas che-
garam para ficar, por dois moti-
vos fundamentais:

Primeiro porque, como se pode
ver, as politicas publicas dos
governos da regiao nao sao ca-
pazes de responder as novas
demandas colocadas (melho-
res servicos publicos) por estes
segmentos da populacao.

E em segundo lugar, porque a
regiao se encaminha para uma
conjuntura econémica menos
propicia de desaceleracéo, ar-
refecimento e até de crise em
alguns casos. Este contexto
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“A responsabilidade
recaira
fundamentalmente
sobre os ombros dos
dirigentes politicos

e das instituicoes
democraticas da regiao,
que enfrentam o
desafio de repensar seu
contrato social”

desfavoravel, ou pelo menos
ndo tao positivo, ja € admiti-
do pelos proprios governos. O
caso do Peru é bastante em-
blematico, pois o ministro da
Economia, Luis Miguel Castela,
confessou que “O Peru tem for-
talezas, mas tem que cumprir
com urgéncia tarefas internas
para transitar em um cenario
que é pouco favoravel”.

Como aponta o Banco Mundial,
“durante a maior parte dos anos
2000, a melhora das politicas na
América Latina permitiu a muitos
paises aproveitar um ambien-
te exterior benigno para iniciar
uma impressionante transicao
para uma sociedade de classe
média. Isto criou grandes expec-
tativas, que correm o risco de
se transformar em frustracao se
esta transicao for interrompida.
No entanto, a regiao nao pode
contar que o ambiente externo
seguira sendo tao propicio como
no passado recente para alcancar
mais lucros sociais e econdémicos.
Portanto, se requereria um esfor-
co muito maior no desenho das
politicas para consolidar e apro-
fundar o processo da mobilidade
ascendente e torna-lo mais resis-
tente as potenciais perturbacoes
adversas. No final, a responsabi-
lidade recaira fundamentalmen-
te sobre os ombros dos dirigentes
politicos e das instituicoes demo-
craticas da regidao, que enfren-
tam o desafio de repensar seu
contrato social”.

Com o mundo sob crescimento
econémico (UE em recessdao, EUA
em fragil crescimento e China com
reducao de cerca de dois pontos
no PIB), as exportacdes cairao e,
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portanto, a renda do Estado tam-
bém, o que diminuira a margem de
manobra das politicas publicas e a
possibilidade de estendé-las a as
classes médias. Classes médias que
vao crescer mais lentamente nesta
década e que vao ser ainda mais
vulneraveis devido aos menores in-
dices de crescimento.

Trés caracteristicas vao se
acrescentar a estes movimentos
de protestos nos proximos tem-
pos: vao se estender geografica-
mente e terao claramente um
carater descontinuo.

e Nao so6 vao persistir as mo-
bilizacdes, mas tudo indica
que vao se estender a outros
paises como México, Colom-
bia e Venezuela.

“E um produto do progresso
econdmico e social e da expan-
sao a classe média em paises
como Brasil, México, Chile e
Colombia”, diz Michael Shifter,
presidente do “Dialogo Inte-
ramericano”, que acrescenta
que “o descontentamento no
Brasil que surpreendentemen-
te veio a tona virou tendéncia
em toda a regiao”.

e Além disso, vao ser, na reali-
dade ja sdo, movimentos ca-
racterizados por ascensoes e
quedas ciclicas. Muito mar-
cados e ativos em épocas
concretas, simbolicas e pon-
tuais (Copa das Confedera-
cOes, visita do papa ou Copa
do Mundo de futebol) segui-
das de épocas onde grupos
radicais talvez se apropriem
do movimento, algo que ja
esta acontecendo no Brasil.

OS PROTESTOS CHEGARAM PARA FICAR
MUDANGA SOCIAL E MOBILIZACAO POPULAR NA AMERICA LATINA
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“A curto prazo, a
possibilidade de que
surja um arremedo

do Movimento Cinco
Estrelas italiano, de
linha antissistema, nao
parece viavel”

Os setores moderados de
classe média, coluna ver-
tebral das mobilizacoes,
passaram a segundo plano
diante do avanco e monopo-
lio dos grupos mais radicais
e violentos. Como assinalou
Moisés Naim: “Seguramente,
nestes paises os protestos
vao amainar. Mas isso nao
quer dizer que suas causas
vao desaparecer”.

e Quando estes movimentos
se institucionalizarem, com
0 nascimento de partidos
ou forcas que encarnam sua
mensagem e propositos, tudo
indica que, pelo menos a
curto prazo, velhos partidos
e coalizbes (como a chilena
Nova Maioria —herdeira da
Concertacao— liderada por
Michelle Bachelet), politicos
em decadéncia (como Sergio
Massa na Argentina) e reco-
nhecidamente de oposicao,
como Marina Silva no Brasil,
vao ser capazes de canalizar
o descontentamento. A curto
prazo, a possibilidade de que
surja um arremedo do Movi-
mento Cinco Estrelas italiano,
de linha antissistema, nao pa-
rece viavel.

Isso comeca a se perceber, por
exemplo, na Argentina, onde o
voto da classe média e da classe
média emergente é canalizado
através do voto Util para candi-
daturas como as de Sergio Mas-
sa (ex-ministro do kirchnerismo,
peronista, e agora de oposicao a
Cristina Kirchner).

Os resultados nas internas reali-
zadas em 11 de agosto indicam
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isso. Um relatério do jornal “La
Nacion” mostra como “o kirchne-
rismo perdeu votos em todos os
centros urbanos do pais, onde a
queda em comparacdo com as
eleicoes de 2011 foi de 24%, em
média. Este dado, central para
compreender a ampla derrota do
governo, mostra especialmente a
virada da classe média. Segundo
os analistas, a ma performance do
kirchnerismo nos centros urbanos
revela o impacto que a inflacao,
a inseguranca e a corrupcao tive-
ram. O mapa inclui grandes cida-
des nas quais um revés da FPV se
dava por certo, Mendoza, Coérdo-
ba, Rosario e Santa Fé, mas tam-
bém em capitais provinciais que
registraram derrotas inesperadas
como Catamarca, La Pampa, San
Juan e Corrientes”.

Como disse a socidloga Liliana
de Riz, “na rua eclodiram flrias
combinadas que nao foram es-
cutadas e terminaram sentidas
no voto. “A classe média per-
deu a confianca na capacidade
do governo de sustentar os ni-
veis atuais de gastos e bem-es-
tar, que, sem politicas de longo
prazo, eram sustentaveis s6 no
relato oficial”, assegura o aca-
démico Levy Yeyati.

Da mesma forma, no Chile, o
voto dos descontentes vai se
canalizar nas eleicOes presiden-
ciais deste ano, de forma majori-
taria, rumo a antiga Concertaci-
on, agora Nova Maioria, liderada
por Michelle Bachelet, enquanto
o voto de protesto, menos ape-
gado as tendéncias tradicionais,
sera minoritario e estara focado
em dois candidatos independen-
tes, Franco Parisi e Marco Enri-

OS PROTESTOS CHEGARAM PARA FICAR
MUDANGA SOCIAL E MOBILIZACAO POPULAR NA AMERICA LATINA
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“Esta nascendo uma

nova América Latina

no contexto social e as
mobilizacées mostram
essas dores de parto

de uma sociedade mais
moderna, heterogénea

e complexa, auténoma e
com capacidade de critica”

quez-Ominami, que rondarao os
5% de votos cada um.

O mesmo pode acontecer no Bra-
sil, onde o PT, com Dilma Rous-
seff, e o PSDB, com Aécio Neves,
devem dominar os acontecimen-
tos eleitorais em 2014. No caso
de haver novidades, estas viriam
de um aumento no respaldo a
candidata verde Marina Silva, a
terceira mais votada em 2010,
ou ao socialista moderado Edu-
ardo Campos, até agora aliado
de Lula e de Dilma, como gover-
nador de Pernambuco.

O cenario pode ser semelhante em
outros pontos da regido: no Mé-
xico as mobilizacées certamente
serao numerosas, mas dentro de
um contexto determinado, o das
mobilizacbes da esquerda (a li-
derada pela esquerda radical de
Andrés Manuel Lopez Obrador e a
mais moderada do PRD) contra a
reforma energética que promove
o presidente Enrique Pena Nieto e
que procura a chegada de capital
privado para a Pemex.

Na Venezuela os protestos cidadaos
contra a inflacdo, o desabasteci-
mento e a inseguranca (fenémenos
que afetam especialmente os seto-
res populares e as classes médias)
estarao inevitavelmente mistura-
dos a um contexto politico de alta
polarizacao (chavismo versus anti-
chavismo), as eleicdes locais de 8
de dezembro e a emergéncia de
uma oposicao unificada e mais for-
te em torno de Henrique Capriles,
enquanto o regime enfrenta uma
dificil transicdo entre a lideranca
carismatica de Hugo Chavez e um
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perfil muito mais discreto de Nico-
las Maduro.

Na Colombia, o processo eleito-
ral de maio, as negociacoes de
Havana com a guerrilha das Farc
e a crise pela qual atravessam os
diferentes movimentos e partidos
da esquerda vao manter contido
o processo de mobilizacées que
atualmente esta mais relacionado
com problemas sindicais (minei-
ros ilegais, cafeicultores e cami-
nhoneiros) que com as reivindica-
coes das novas classes médias.

Em outros paises (Equador e Bo-
livia, entre eles), a possibilidade
que estes movimentos se estru-
turem no curto prazo parece dis-
tante. A lideranca carismatica de
Rafael Correa e de Evo Morales e
a auséncia de forcas de oposicao
politica e sindical de alcance na-
cional dificultam o processo. SO
no caso equatoriano a decisao do
governo de explorar o petréleo
da zona Yasuni ITT pode propiciar
a existéncia de uma referéncia
mobilizadora para jovens, eco-
logistas e indigenas para opor-se
a ideia extrativista do Executivo
de Correa.

Esta nascendo uma nova América
Latina no contexto social e as mo-
bilizacbes mostram essas dores de
parto de uma sociedade mais mo-
derna, heterogénea e complexa,
autonoma e com capacidade de
critica. O desafio do Estado e do
sistema politico sera dar resposta
e canalizar essas reivindicacoes
apostando em seguir ampliando a
cobertura e melhorando a qualida-
de dos servicos publicos.

OS PROTESTOS CHEGARAM PARA FICAR
MUDANGA SOCIAL E MOBILIZACAO POPULAR NA AMERICA LATINA
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José Antonio Llorente
Socio Fundador e Presidente
jallorente@llorenteycuenca.com

Alameda Santos, 200 — Sala 210
Cerqueira Cesar. SP 01418-000 (Brasil)
Tel.: +55 11 3587 1230

Santo Domingo

Alejandra Pellerano
Diretora Geral
apellerano@llorenteycuenca.com

Avda. Abraham Lincoln
Torre Ejecutiva Sonora, planta 7
Tel: +1 8096161975

Beijing

Sergi Torrents
Diretor Geral
storrents@grupo-11.com

2009 Tower A. Ocean Express

N2 Dong san Huan Bei Road, Chaoyang District
Beijing (China)

Tel: +86 10 5286 0338

LinkedIn
www.linkedin.com/company/llorente-&-cuenca

n Facebook
www.facebook.com/llorenteycuenca

5, Slideshare
www.slideshare.net/LLORENTEYCUENCA



A d+i é o Centro de lIdeias, Analise e
Tendéncias da LLORENTE & CUENCA.

Porque estamos testemunhando um novo
modelo macroeconémico e social. E a
comunicacao ndo fica atras. Avanca.

A d+i é uma combinacdo global de
relacionamento e troca de conhecimentos
que identifica, se concentra e transmite
0s novos paradigmas da comunicacao a
partir de uma posicao independente.

A d+i é um fluxo constante de ideias
que adianta os avancos da nova era da
informacao e da gestao empresarial.

Porque a realidade nao é preta ou branca
existe d+i LLORENTE & CUENCA.

www.dmasillorenteycuenca.com

-+ LLORENTE & CUENCA



