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1. INTRODUCAO 1. INTRODUCAO
2. CONCLUSOES GERAIS

3. CONCLUSOES ESPECIFICAS: Em abril de 2014 a equipe de especialistas em comunicacao online

da LLORENTE & CUENCA Brasil apresentou o estudo “Eleicdes Bra-

MARINA SILVA . - , . . - .
) ) sil 2014: a reputacao dos pré-candidatos presidenciais no Twitter:
4. CONCLUSOES ESPECIFICAS: uma analise multidimensional”.
DILMA ROUSSEFF
5. CONCLUSOES ESPECIFICAS: Nesta analise, a LLORENTE & CUENCA avaliou a repercussdo dos
AECIO NEVES trés principais pré-candidatos presidenciais naquele momento —

6. DESAFIO DA IDENTIDADE DIGITAL Dilma~Rousseff, Aécio Neves e Ec,iu‘ardo Campo§— no Twitter.' Aind'a
que nao representasse um exercicio comparativo, o estudo identi-

AUTORES ficou as diferentes dimensdes nas quais as mencdes eram classifi-

LLORENTE & CUENCA cadas;‘a presenca de Key Opinion Leaders e a ameaca ou beneficio
que tais mencoes representavam aos candidatos.

A boa recepcao do estudo levou a equipe de especialistas da
LLORENTE & CUENCA ao seguinte desafio: quais as principais
diferencas que se mostrariam apds o tragico falecimento do
candidato Eduardo Campos e a consequente candidatura de Marina
Silva em substituicao a Campos? Como este evento poderia afetar
a reputacao dos candidatos presidenciais? Quais novos desafios,
riscos e oportunidades reputacionais teria a candidatura do PSB
com o lancamento de Marina Silva como presidenciavel?

Com o objetivo de responder a estas e outras perguntas é que se
trabalhou neste segundo relatério “Elei¢des Brasil 2014: O Faleci-
mento de Campos, a Candidatura de Marina Silva e os Impactos
na Reputacao dos Presidenciaveis no Twitter”.



“Se as redes sociais
permitem que a
democracia seja mais
democratica, também
permitem entender
que a reputacao de
um lider, um politico
ou um candidato se
compode de diferentes
dimensdes e
atributos”

Dentre as mencOes analisadas
pela LLORENTE & CUENCA, foram
identificados diversos temas que
estao sendo debatidos na rede
como: desempenho de governo
(quando os candidatos ocupavam
cargos executivos em suas traje-
torias politicas), pronunciamen-
tos oficiais, ataques politicos,
gestao de obras publicas, propos-
tas de campanha, declaracao de
bens, historico politico dos can-
didatos, pesquisas eleitorais, o
tragico falecimento do candidato
Eduardo Campos, dentre outros.

Seguindo os mesmos parame-
tros metodoldgicos do estudo
realizado em abril, a equipe da
LLORENTE & CUENCA realizou
uma nova analise com dados
obtidos durante os 10 dias que
sucederam a morte de Eduardo
Campos, ou seja, entre os dias
14/08 e 23/08.

A pesquisa substituiu a analise
de Campos a de Marina Silva e
tem como objetivo principal ve-
rificar a repercussao do lanca-
mento da candidatura de Marina
na dinamica de reputacao dos
candidatos no Twitter.

Como ja foi dito em abril, o fato
de concentrar este estudo nas
mencoes do Twitter esta justifi-
cado pela capacidade desta pla-
taforma em viralizar conteldos
e opinides, assim como colocar
em contato mais de 240 milhoes
de usuarios ativos ao redor do
mundo e, especialmente, um
candidato com o seu eleitorado,
ou potenciais eleitores.

Para reafirmar o cenario expos-
to no estudo em abril:
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Se as redes sociais permitem
que a democracia seja mais de-
mocratica, também permitem
entender que a reputacao de
um lider, um politico ou um can-
didato se compode de diferentes
dimensodes e atributos. Uma boa
comunicacao em redes parte da
analise das fraquezas e forcas
em cada uma das dimensoes,
para desenhar e implementar
mensagens a medida das preo-
cupacoes do cidadaos.

A experiéncia do uso das redes so-
ciais em diferentes paises € clara
ao demonstrar que uma eleicao
nao se ganha nem se perde nas
redes sociais. Que os seguidores
ou os “likes” nao sao os votos que
determinardao quem vencera. No
entanto, o registro e classificacao
de conversas podem apontar ten-
déncias, sejam elas criticas, ou
positivas, na percepcao dos can-
didatos pelos eleitores.

O Twitter, assim como outras re-
des sociais, € um espaco excep-
cional onde governos, candida-
tos e partidos podem entender
melhor o que se espera deles.
Podem entender melhor o que se
opina deles. Entender a opiniao
dos cidadaos é o primeiro passo
para uma boa campanha eleito-
ral: mais direta, mais dirigida,
mais relevante e mais eficaz.

E por isso que o estudo que
apresenta a continuacao da
analise mostra como os concei-
tos evoluem no tempo de uma
campanha. Mais do que isso, o
estudo procura identificar pon-
tos de diferencas significativas
entre o ex-candidato Eduardo
Campos e a atual candidata do
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“Nesta segunda
avaliacao, o estudo
das dimensdes
reputacionais
realizado pela
LLORENTE & CUENCA
avalia as 400
principais men¢des no
Twitter relacionadas
a cada um dos
principais candidatos
a Presidéncia da
Republica: Dilma
Rousseff (PT), Aécio
Neves (PSDB) e Marina
Silva (PSB)”

PSB, Marina Silva, vislumbrando
um painel mais estratégico de
expressoes relacionadas as re-
putacdes de ambos.

A analise

Nesta segunda avaliacao, o es-
tudo das dimensdes reputacio-
nais realizado pela LLORENTE &
CUENCA avalia as 400 principais
mencoes no Twitter relacionadas
a cada um dos principais candi-
datos a Presidéncia da Republica:
Dilma Rousseff (PT), Aécio Neves
(PSDB) e Marina Silva (PSB). Com-
para ainda os resultados obtidos
com aqueles registrados em abril
de 2014, tracando alguns compa-
rativos entre os nUmeros relacio-
nados a Campos, na época da 1°
analise, e os nimeros atuais rela-
cionados a Marina.

Assim como no primeiro estudo,
a equipe de consultores da LLO-
RENTE & CUENCA avaliou e clas-
sificou cada uma das mencoes
em termos de:

o Balanco Emocional, que con-
sidera o tom atribuido ao
contelldo da mencao: pode
ser negativo, positivo ou
neutro, sempre em referén-
cia aos temas observados.

» Notoriedade (protagonismo),
que considera o nivel de pro-
tagonismo de um determi-
nado tema na conversacao
gerada sobre o candidato.
Aqui é verificado o percentu-
al de mencoes sobre o tema
observado diante do total de
temas identificados na anali-
se do total de mencoes sobre
o presidenciavel.

e Influéncia, que é o grau de
participacao de perfis mais in-
fluentes na conversacao sobre
o tema e candidato em obser-
vacdo. E o percentual de per-
fis influentes com nivel mais
elevado, de acordo com a es-
cala utilizada pela ferramenta
Brandwatch, uma das mais re-
levantes do mercado, que par-
ticipam na conversacao sobre o
tema em analise. Aqui se leva
em conta, dentre outros itens,
o nimero de seguidores, o im-
pacto médio de alcance, nivel
de engajamento e permanén-
cia temporal dos tweets.

e Persisténcia, que observa
a continuidade das expres-
sdes sobre um determinado
tema durante um periodo
de tempo. Quanto maior é
a continuidade do estudo,
melhor sera a analise de
persisténcia no tempo. (isto
inclui RTs e mencoes sobre o
mesmo tema ao longo de um
periodo determinado).

Segundo a metodologia aplica-
da pela LLORENTE & CUENCA, a
interacao destes quatro elemen-
tos gera o que é denominado um
indice de risco reputacional, ja
que procura identificar aqueles
temas ou atributos cujas men-
coes representam um potencial
risco reputacional para o candi-
dato, reconhecendo aqueles pon-
tos sobre os quais devem ser for-
talecidas as mensagens politicas.

Assim, por exemplo, uma men-
cao negativa, com um alto pro-
tagonismo, alta participacao de
influenciadores e uma alta persis-
téncia representa um risco repu-



“A classificacao

por dimensdes e
atributos permite
um estudo néo so6
dos fatos pontuais
que se expressam,
mas sim, em termos
estratégicos, oferece
elementos valiosos
para a construcéao e
fortalecimento de
mensagens em cada
uma das dimensdes
especificas”

tacional para o candidato. E uma
mencao positiva com as mesmas
caracteristicas, representa uma
forca e, consequentemente, uma
oportunidade de posicionamento.

Adicionalmente, as mencoes
sao classificadas em 4 grandes
dimensodes, seguindo o critério
do Reputation Institute para a
analise de lideres:

e Lideranca, sendo entendida
relacionada aos atributos:

» Visdo estratégica

» Capacidade para assumir
riscos

» Capacidade para anteci-
par problemas e identifi-
car oportunidades (visao
de futuro)

» Gestao de crises

» Equipes capacitadas

e Influéncia:

» Bom comunicador (ou ha-
bilidades de comunicacao)

» Habilidade diante do
mercado global

»  Protagonismo social, po-
litico e econdmico

e Responsabilidade
» Questoes éticas
» Apoio a causas sociais

» Motivacao e inspiracao
de equipes
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»  Priorizacao da satisfacao
dos cidadaos

e Gestao
» Especialista em sua area

» Gera valor para a ima-
gem do pais diante dos
cidadaos

» Gestao eficiente dos re-
cursos

» Projecao internacional

A classificacao por dimensoes
e atributos permite um estudo
nao so6 dos fatos pontuais que se
expressam, mas sim, em termos
estratégicos, oferece elementos
valiosos para a construcao e for-
talecimento de mensagens em
cada uma das dimensoes especi-
ficas (e ndo s6 como resposta a
uma questao concreta).

Neste sentido, o estudo pretende
dar respostas as mesmas perguntas
do estudo anterior, mas focando no
fator de lancamento da candidatu-
ra de Marina Silva. Assim, devera se
observar os seguintes pontos:

e Qual é a dimensao ou atribu-
to no qual o candidato corre
0 maior risco de criticas ou
de mencodes negativas?

e Qual é a dimensdo ou atri-
buto na qual o candidato
estd menos exposto a estes
riscos?

e A quais dimensdes ou atri-
butos o candidato esta mais
relacionado por parte do pu-
blico? A quais esta menos?



“0O que este estudo
oferece sao elementos
que ajudarao aos
candidatos, e suas
eventuais campanhas,
a fortalecer

suas mensagens

em resposta as
preocupacoes,

ou interesses da
cidadania”

e Quais sao os temas mais
relevantes ao publico para
cada um dos candidatos?

Ainda seguindo a metodologia
trabalhada no primeiro estudo, a
analise so0 € comparativa na me-
dida em que se estabelecem os
mesmos padrdes de analise para
os trés lideres politicos, mas nao
aponta, nem se propde a fazé-lo,
se determinado candidato esta
melhor, ou pior, que os outros. O
objetivo da analise nao consiste
em gerar um ranking de posicio-
namento, mas sim identificar ris-
cos e oportunidades na percep-
cdo dos diferentes publicos.

O verdadeiro exercicio compa-
rativo nesta ocasiao, esta entre
os resultados obtidos em agosto
e aqueles gerados em abril.

Do mesmo modo, o estudo nao
analisa as mensagens emitidas
pelos candidatos, mas sim as
referéncias feitas a eles por ter-
ceiros, classificando o grau de
importancia (a partir dos parame-
tros assinalados) e a participacao
de influenciadores no debate.

Por outro lado, a analise de influ-
éncia dos usuarios permite limitar
o impacto de trolls e outras fontes
de mencodes de alto volume, mas
pouca influéncia. Isto ndo signi-
fica que entre os influenciadores
de um candidato possa haver usu-
arios simpatizantes de outros.

O dialogo e a interatividade em
uma plataforma como o Twitter
sao constantes e, evidentemen-
te, variaveis. O que este estu-
do oferece sao elementos que
ajudarao aos candidatos, e suas
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eventuais campanhas, a fortale-
cer suas mensagens em resposta
as preocupacdes, ou interesses
da cidadania. E assim, poder for-
talecer o processo eleitoral.

2. CONCLUSOES GERAIS

A partir da analise das mencées
aos trés candidatos nos termos
anteriormente definidos, e de
forma comparativa aos resulta-
dos obtidos em abril de 2014, o
estudo obteve como conclusoes:

Lideranca e Gestdo, dimensées
de diferenciacdo entre os can-
didatos

Na analise realizada em abril, a
dimensao Lideranca era aquela
com melhor impacto na repu-
tacdo dos candidatos. Estdao ai
relacionadas a mencoes ligadas
a visao estratégica, capacidade
para assumir riscos e gestao de
crises. Em abril, Eduardo Campos
obteve um risco zero (posiciona-
mento neutro).

A entrada de Marina Silva na
corrida presidencial, no entan-
to, fez com que a candidatura
do PSB passasse a apresentar um
indice de risco igual a 0,42. A
exposicao de Marina Silva, nes-
te caso, gerou percepcoes ne-
gativas relacionadas, em gran-
de parte, a sua habilidade em
formar equipes capacitadas. O
tema foi muito destacado prin-
cipalmente com a repercussao e
percepcao negativa apos a saida
de Carlos Siqueira da coorde-
nacao da equipe de campanha,
cargo que exercia quando o can-
didato era Eduardo Campos.



QUADRO 1: iNDICE DE RISCO REPUTACIONAL POR DIMENSOES
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Dilma que, em abril, entre os trés
candidatos, era a que contava com
0 risco mais alto (0,21); em agos-
to, assim como Aécio (risco de 0,16
em abril), registrou indices nulos
de ameaca reputacional nesta di-
mensao. Isso fica facilmente com-
preensivel quando se nota a postu-
ra de menor exposicao de ambos
nos dias que sucederam o faleci-
mento de Eduardo Campos. Era
natural que Marina tivesse maior
exposicao. E o que se conclui aqui
€ que esta exposicdo, em termos
de percepcao de lideranca, nao foi
positiva nas conversacoes de maior
notoriedade no Twitter.

Na dimensao Gestdo, o periodo
de analise de 10 dias foi suficien-

0,71
0,64
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te para mostrar que Marina Silva
carrega consigo uma percepcao
critica, relacionada principal-
mente com atributos relaciona-
dos a sua capacidade de gerir de
maneira eficiente os recursos da
unido. Assim, o indice de risco de
0,60 de Campos, em abril, perma-
neceu com Marina nesta analise
de agosto: um ponto de atencao
para sua equipe de campanha.

No caso de Dilma, se registrou
um aumento do indice de risco,
que subiu de 0,42, em abril, para
0,65, em agosto; nimero acima
da média de ameaca reputacional
e relacionado a diversos tweets
que questionam o desempenho de
governo da atual Presidente.

0,70

0,60 0,60
0,59
42
0,45 0
0,32 0,27
0,16

014 o

I II =

- -/ ===

Abril Agosto
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Campos Marina



“A dimensao
Responsabilidade
reune aquelas
mencodes ligadas

a percepc¢ao de
ética, a priorizacao
da satisfacdo dos
cidadaos, o apoio a
causas sociais, entre
outros. No caso dos
trés candidatos, esta
continua sendo uma
importante fonte de
menc¢odes criticas por
parte da rede”

Aécio Neves, que apresentou um
baixo risco em abril, com um in-
dice de 0,14, em agosto, teve o
numero aumentado significati-
vamente. Alcanca agora 0,45 de
risco, com aproximacdao da mé-
dia considerada critica para uma
avaliacdo reputacional. O de-
sempenho de seu mandato como
governador de Minas Gerais, e
mesmo seu desempenho como
Senador da Republica passaram a
ser muito criticados.

O maior risco reputacional na per-
cepcao de gestao, portanto, pas-
sa a ser de Dilma Rousseff. Como
atual Presidente, e com compro-
missos de governo ainda por acon-
tecer, sem dlvida, sua capacidade
de gestao deve ser ponto de aten-
cao para sua equipe. No entanto,
os 3 candidatos tém percepcao ne-
gativa nesta dimensao e a tendén-
cia é que isso possa se agravar, ja
que, com o acirramento das cam-
panhas, € provavel que se questio-
ne cada vez mais a capacidade de
gestao dos candidatos.

Influéncia: um contexto de forca
para Marina Silva

Se em abril, a dimensao Influéncia
apresentava indice de risco rela-
cionado a candidatura de Eduardo
Campos que chegava a 0,27; Mari-
na surge com um indice de -0,02 na
analise de agosto e vé nesta dimen-
Sa0 Nao um risco, mas como opor-
tunidade de posicionamento. A alta
exposicao de Marina apos a morte
de Campos, a fez ser percebida de
maneira mais positiva, principal-
mente em seu posicionamento de
protagonismo em questoes sociais
econdmicas e politicas. Um ponto
a se verificar em futuros estudos é

-+ LLORENTE & CUENCA

ELEICOES BRASIL 2014: O FALECIMENTO DE EDUARDO CAMPOS, A CANDIDATURA DE
MARINA SILVA E OS IMPACTOS NA REPUTACAO DOS PRESIDENCIAVEIS NO TWITTER

se a candidata conseguira manter
esta forte influéncia, transforman-
do isso em uma forca consolidada
de sua candidatura, ou se temos
aqui um destaque reputacional
mais conjuntural, relacionado aos
fatos relevantes dos dias em que se
realizou esta analise.

Aécio Neves era quem registrava
0 menor risco reputacional (0,12).
Em agosto, quase triplicou o indi-
ce e agora chega a 0,32, passando
a ser o candidato com maior risco
reputacional nesta dimensao. Dil-
ma praticamente manteve o seu
baixo risco reputacional, oscilan-
do dos 0,16 na analise anterior
aos 0,15 atuais.

Responsabilidade: ainda uma di-
mensao de alto risco

A dimensao Responsabilidade re-
Une aquelas mencoes ligadas a
percepcao de ética, a prioriza-
cao da satisfacao dos cidadaos,
0 apoio a causas sociais, entre
outros. No caso dos trés candi-
datos, esta continua sendo uma
importante fonte de mencoes
criticas por parte da rede.

Marina Silva apresenta o maior
risco reputacional na dimensao
Responsabilidade: 0,70. Assim, se
pode dizer que a candidata do PSB
enfrenta ameacas um pouco maio-
res do que enfrentava a de Cam-
pos (0,59 na analise de abril), na
percepcao de conversas do Twit-
ter. O fato é que a percepcao de
que Marina se beneficiou do fale-
cimento do ex-candidato Campos
gerou diversas mencoes negativas
a candidata neste sentido. Algo
que também pode ter um viés con-
juntural e que pode ser amenizado



“Um dos elementos
da analise que
realiza a LLORENTE
& CUENCA, consiste
na identificacao

da participacao de
perfis influentes na
conversac¢ao sobre

os candidatos. Isto
permite ter uma visao
mais qualitativa do
impacto das mencoes
estudadas, ajudando
a entender melhor

o alcance real das
repercussoes”

com o passar do tempo e com a
consolidacao de sua campanha.

Se virmos o cenario de maneira
mais estrutural, o risco reputa-
cional de Dilma nesta dimensao
pode ser mais critico, ja que a
atual Presidente teve seu indice
de risco mais do que triplicado
entre as 2 analises, passando de
0,22, em abril, para os atuais
0,67. Aécio Neves também au-
mentou seu risco nesta dimensao
e passou de 0,64 para 0,71.

Nos trés casos, esta dimensdo se
confirmou como o principal foco
de risco. Tanto no caso de Dilma,
qguanto nos de Marina e Aécio, os
riscos sobre Responsabilidade su-
peram os das outras dimensoes.
Tal e como ja se via na analise
de abril, o impacto negativo das
mencoes ligadas as questoes éti-
cas repercutiu determinantemen-
te nas expressoes dos cidadaos,
0 que deixa entrever a alta ex-

QUADRO 2: MEDIA DE INFLUENCIADORES ABRIL-AGOSTO 2014
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posicao dos politicos a este tipo
de questionamento no Twitter.
Em termos gerais, as opinides
da rede mantém —e aumentam
com respeito a abril— um barulho
constante e negativo sobre a sa-
tisfacao relacionada aos trés can-
didatos em questoes éticas.

E importante destacar que este in-
dice de risco deve ser entendido a
luz do protagonismo da dimensao.
Em outras palavras, para melhor
avaliar o risco reputacional de
uma dimensao é importante en-
tender o volume de mencoes, que
ela representa frente ao total das
mencoes analisadas. Isto nos leva
a analise de protagonismo das di-
mensoes entre os candidatos.

Entre os influenciadores, Mari-
na é um hit, Dilma um assunto
que passou a gerar mais inte-
resse e Aécio um tema ainda
em evidéncia

Um dos elementos da analise que
realiza a LLORENTE & CUENCA,
consiste na identificacao da par-
ticipacao de perfis influentes na
conversacao sobre os candida-
tos. Isto permite ter uma visao
mais qualitativa do impacto das
mencoes estudadas, ajudando a
entender melhor o alcance real
das repercussoes. Assim, se com-
preende que o indice de risco
reputacional depende tanto do
volume das mencdes quanto da
importancia daqueles que geram
tais mencoes na rede.

Na analise realizada em abril,
Campos ja era o candidato que
despertava mais interesse en-
tre os influenciadores da rede.
Marina, sua substituta, poten-



cializa este nUmero e mantém a
candidatura do PSB como a que
mais repercute em mencoes de
influenciadores: sao 85,7% de in-
fluenciadores que repercutem a
candidatura de Marina Silva.

QUADRO 3: MATRIZ GERAL DIMENSOES: EDUARDO CAMPOS
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QUADRO 4: MATRIZ GERAL DIMENSOES: MARINA SILVA
AGOSTO 2014
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Ainda em comparacao com abril,
foi chamativo, naquele momen-
to, o fato de as mencoes ligadas
a Dilma terem um baixo impac-
to entre influenciadores (65,2%
de influenciadores no total de
mencoes), especialmente com-
parados aos numeros de Aécio e
Campos, que registravam 80% e
81%, respectivamente.

Nesta nova analise, Dilma me-
lhorou seu indice entre os in-
fluenciadores da rede. Chega
agora a 70% de mencoes a si
feitas pelos perfis de maior re-
levancia. Aécio teve ligeira que-
da, mas se mantém como tema
para 78,6% dos influenciadores.

Como ja se assinalou no estudo de
abril, os influenciadores tém alta
capacidade de propagacao de men-
sagens e opinides entre os usuarios
da rede; e isso os converte em um
objetivo estratégico da comunica-
cao dos candidatos. Por outro lado,
no caso de dimensdes com altos in-
dices de risco reputacional, a pre-
senca de influenciadores aumenta
o potencial de ameaca para a ima-
gem dos candidatos.

Vistos a partir de cada uma das
quatro dimensodes, a presenca de
influenciadores é bastante dispu-
tada no caso de Aécio Neves e Ma-
rina Silva, enquanto que a de Dil-
ma mantém uma presenca mais
baixa entre os influenciadores.

3. CONCLUSOES ESPECIFI-
CAS: MARINA SILVA

No caso de Marina Silva, a analise
deste documento levara em consi-
deracdo os numeros de abril rela-
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QUADRO 5:
PROTAGONISMO DOS ATRIBUTOS
DE EDUARDO CAMPOS ABRIL 2014
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QUADRO 6:
PROTAGONISMO DOS ATRIBUTOS
DE MARINA SILVA AGOSTO 2014
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cionados a candidatura de Eduardo
Campos para compara-los aos nu-
meros de Marina Silva, na candida-
tura anunciada logo apds o tragico
acidente aéreo que vitimou Cam-
pos. Neste caso, nao poderemos
observar claramente evolucao, ou
queda de nimeros dos candidatos,
mas sim da candidatura do PSB a
Presidéncia da Republica.

Entre abril e agosto, a matriz geral
de risco reputacional da candidatu-
ra do PSB teve variacbes entre os
numeros de Eduardo Campos e
Marina Silva. As mais significa-
tivas, o aumento no indice de
risco para duas dimensoes: Res-
ponsabilidade e Lideranca, que
passaram, no caso de Campos,
de 0,59 e 0,00 (neutro), respec-
tivamente, para 0,70 e 0,46 com
a candidatura de Marina Silva.
Em termos de protagonismo,
houve aumento de percentual
em lideranca (de nula a 7%) e
uma reducao de responsabilida-
de (de 18% para 5%).

No caso da Responsabilidade, se
registrou a reducao mais significa-
tiva de protagonismo, o que be-
neficiou para um menor impacto
de mencoes negativas surgidas
durante o periodo avaliado.

O lancamento da candidatura de
Marina Silva repercutiu no alto
protagonismo da dimensao Influ-
éncia, com reducao do risco repu-
tacional, que agora se mostra mais
como oportunidade (avaliacao po-
sitiva). O alto volume de mencoes
ligadas a esta dimensao refletem
a estratégia de maior visibilidade
aplicada pela candidatura e pela
morte de Eduardo Campos; fato,
por si s6, impactante.
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Por sua vez, a dimensao Lideranca,
que, em abril, com Campos, teve
um desempenho neutro, ainda que
pouco visivel; em agosto, registra
indice de risco de 0,46, com pro-
tagonismo de 7% das mencoes.
Isso esta muito ligado atributo de
“formar equipes capacitadas”,
percebido negativamente, quando
relacionado a Marina Silva, princi-
palmente na saida do coordenador
da campanha de Campos, que nao
permaneceu com Marina.

Atributos Marina Silva

Em agosto, as mencoes ligadas a
Marina Silva se agruparam em 7
atributos principais, aumentando
em 2 o nimero de Campos, no més
de abril. As mencoes ligadas ao pro-
tagonismo social, econdmico e poli-
tico de Campos, que concentraram
75%, em abril, chegam agora ao pa-
tamar de 86% com Marina Silva.

Por outro lado, as questoes li-
gadas ao atributo ético, que em
abril teve um protagonismo de
17% (e com um risco alto), em
agosto diminuiu para 5%, porém
com indice de risco mais alto.

Outras questoes de risco, como as
da “gestao eficiente dos recursos”
passaram de 3% a 1% em agosto,
mantendo o continuo risco na ima-
gem da candidatura do PSB.

Cabe destacar a persisténcia de
atributos ligados a referéncias
positivas. Neste aspecto, se des-
taca a aparicao de um novo atri-
buto “assume riscos” que, com
um 1% em agosto, mostra certas
referéncias positivas a candida-
ta em temas de posicionamento
diante de possiveis crises.
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QUADRO 7: EDUARDO CAMPOS: MATRIZ DE RISCO POR ATRIBUTOS
ABRIL 2014
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QUADRO 8: MARINA SILVA: MATRIZ DE RISCO POR ATRIBUTOS
AGOSTO 2014
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Em termos de risco reputacional,
as mencoes ligadas as questdes
éticas continuam afetando nega-
tivamente a candidatura, se man-
tendo acima da média e em para-
metros similares aos registrados
por Campos em abril.

As mencodes ligadas a0 posicio-
namento como “especialista em
sua area” viram o seu risco repu-
tacional aumentar, passando de
0,57 em abril a 0,67 em agosto, o
que aponta para a necessidade de
maior atencao sobre os temas re-
lacionados a este tipo de atributo.

Protagonismo social mostra des-
empenhos bastante diferentes
entre abril e agosto: se em abril,
apresentavam um indice de risco
em 0,27; em agosto, se mostra
como uma forca de posicionamen-
to em um indice de -0,02.

A presenca de influenciadores
nas mencoes sobre Campos, em
abril, e Marina, em agosto, au-
mentou. O fato de Marina apre-
sentar forcas que Campos nao
apresentava pode ser uma ex-
celente oportunidade de pautar
positivamente influenciadores
de rede. Por outro lado, atribu-
tos que aumentaram seus riscos
reputacionais representam pon-
tos fracos na conversacao com
estes perfis influenciadores.

Por outro lado, os atributos de
maior risco (questao de ética e
gestao eficiente dos recursos)
tinham em abril 71% e 73% de
influenciadores respectivamen-
te. Em agosto, esta presenca au-
menta de maneira mais negativa
e atinge a 75% e 90% de influen-
ciadores sobre os respectivos te-
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“A cada uma das
dimensoes analisadas,
corresponde um
grupo de atributos

a elas associados.

No caso da Dilma, o
estudo da LLORENTE
& CUENCA identificou
um aumento do
protagonismo das
menc¢oes ligadas ao
seu protagonismo
social, politico e
econdémico, passando
de 44% em abril para
86% em agosto”

mas. E mais gente com relevan-
cia na rede falando sobre pontos
criticos de maneira critica.

Em atributos como “especialista
em sua area” a presenca de in-
fluenciadores se mantém em 67%

4. CONCLUSOES ESPECIFI-
CAS: DILMA ROUSSEFF

Diferente do que se viu na ana-
lise realizada em abril, as qua-
tro dimensdes que registravam
mencoes sobre Dilma diminuiram
para trés, ja que na dimensao Li-
deranca, a atual Presidente nao
registrou mencées durante o pe-
riodo de analise em agosto.

Além disso, se, em abril, as dimen-
soes de reputacao de Dilma Rous-
seff se posicionavam abaixo da mé-
dia de risco reputacional (0,5), em
agosto isso nao acontece.

As dimensodes de responsabilidade
e gestao registram 0,67 e 0,65,

QUADRO 9: EDUARDO CAMPOS: INFLUENCIADORES NOS PRINCIPAIS

ATRIBUTOS ABRIL 2014

Prioriza a satisfacao dos cidadaos _ 0,70

Especialista em sua area
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Questoes éticas

B % de influenciadores por atributos

0,73

-+ LLORENTE & cUENCA

respectivamente. Os temas rela-
cionados as dimensdes Responsa-
bilidade e Gestao foram bastante
criticos para Dilma e demonstram
uma fragilidade grande para dis-
cussoes em debates e compromis-
sos de campanha.

Como se observa nos graficos a
seguir, entre a analise de abril
e a analise realizada em um pe-
riodo em agosto, a dimensao In-
fluéncia continua tendo o maior
peso reputacional.

Atributos de Dilma

A cada uma das dimensodes anali-
sadas, corresponde um grupo de
atributos a elas associados. No
caso da Dilma, o estudo da LLO-
RENTE & CUENCA identificou um
aumento do protagonismo das
mencoes ligadas ao seu protago-
nismo social, politico e econd-
mico, passando de 44% em abril
para 86% em agosto. Um fenome-
no natural no caso de um presi-
dente. Destacamos que, se em
abril as mencodes se dividiam em
até 11 atributos, em agosto este
nimero caiu para 6, o que signi-
fica uma concentracao maior de
temas, especialmente derivados
da campanha eleitoral.

Chama a atencao o fato de atribu-
tos ligados a gestao de crises (pre-
sentes em abril e ligados ao con-
texto do momento) desaparecem
da estrutura de mencdes em agos-
to, favorecendo o posicionamento
de outros atributos menos criticos.

Outras mencdes diretamente
relacionadas a questdes éticas
presentes em abril, praticamen-
te desapareceram em agosto;

ELEICOES BRASIL 2014: O FALECIMENTO DE EDUARDO CAMPOS, A CANDIDATURA DE
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QUADRO 10: PROTAGONISMO
DOS ATRIBUTOS DE MARINA SILVA

AGOSTO 2014
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ainda que nesta segunda analise
prevalecam, de forma negativa,
mencoes ligadas a gestao eficien-
te de recursos, ja presentes na
analise de abril.

Em abril, 4 dos 11 atributos li-
gados a presidente Dilma no
Twitter, apresentavam um in-
dice de risco reputacional aci-
ma da média. Em agosto, estes
atributos aumentam e chegam a
cinco. Sao eles: “gera valor para
a imagem do pais” (0,69), “es-
pecialista em sua area” (0,68),
“ético” (0,67), “gestao eficiente
dos recursos” (0,62) e “bom co-
municador” (0,61).

Um dos pontos de mudanca na
repercussao de Dilma no Twitter
entre abril e agosto foi a maior
presenca de influenciadores da
rede como fonte de opiniao nos

QUADRO 11: MATRIZ GERAL DIMENSOES: DILMA ROUSSEFF
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principais atributos ligados a pre-
sidente. Tanto nos aspectos posi-
tivos como naqueles negativos.
Outro ponto de atencao é que per-
cepcoes de forca e oportunidades
de posicionamento nao existiram
na analise de agosto.

No caso de atributos com alto in-
dice de risco reputacional como
“habilidades de comunicacao”,
a presenca de influenciadores
passou de 59%, em abril, para
63%, em agosto. “Gestao efi-
ciente dos recursos” teve pe-
queno aumento de 1 ponto e
chegou a 70% de influenciadores
no periodo avaliado. “Gera valor
para a imagem do pais”, que é o
atributo mais critico, desperta
o interesse de 75% dos influen-
ciadores. “Especialista em sua
area” é um tema critico mencio-
nado por 70% de influenciadores
e o atributo ético é percebido
com tendéncia negativa por 64%
de influenciadores.

5. CON,CLUSOES ESPECIFI-
CAS: AECIO NEVES

A evolucao dos riscos reputacio-
nais de Aécio Neves, entre abril
e agosto, apresentou um aumen-
to no protagonismo da dimensao
“Responsabilidade” e chegou a um
indice de risco muito alto (0,72),
superando o indice de 0,64, regis-
trado em abril.

Ainda que represente 9% do total
de mencodes avaliadas, o cresci-
mento de protagonismo e indice
de risco desta dimensao a conver-
tem em um ponto de forte ameaca
para a reputacao do candidato na
reta final da campanha.
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QUADRO 12: MATRIZ GERAL DIMENSOES: DILMA ROUSSEFF
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QUADRO 13: PROTAGONISMO
ATRIBUTOS DILMA ROUSSEFF
ABRIL 2014
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QUADRO 14: PROTAGONISMO
POR ATRIBUTOS DILMA
AGOSTO 2014
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Um fenémeno similar acontece
com a dimensao “Gestao”. Mesmo
que com um protagonismo baixo,
seu risco reputacional, que, em
abril, estava muito proximo ao
ponto neutro (0,14), subiu a 0,58
em agosto.

Assim como no caso de Dilma
Rousseff, a dimensao “Lide-
ranca”, presente em abril, foi
nula em termos de mencdes na
analise de agosto.

Influéncia, a dimensdo que tem
0 maior protagonismo no caso de
Aécio, relne 84% das mencoes so-
bre o candidato. Posicionada em
um ponto que tendia a neutrali-
dade em abril (0,12), em agosto
se manteve neste indice. Abaixo
da média de risco, mas com a
tendéncia que eventualmente
pode vir prejudicar ao candidato
do PSDB.

Atributos Aécio Neves

Um numero maior de atributos
reflete maior segmentacao da
comunicacao, o que permite
chegar a mais pessoas por meio
de diferentes temas. No caso
do Aécio, o numero de atri-
butos ligados as suas mencdes
passaram de 6 em abril a 5 em
agosto. Ainda que sem ser uma
mudanca significativa, reflete
a oportunidade que ainda exis-
te de gerar uma comunicacao
mais ampla.

As questoes ligadas ao protagonis-
mo social, politico e econémico
do candidato ainda prevalecem
como as mais importantes, che-
gando a 84% do total das mencoes
em agosto.
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QUADRO 15: MATRIZ DE RISCO POR ATRIBUTOS DILMA ABRIL 2014
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QUADRO 17: PRESENCA DE INFLUENCIADORES DILMA ROUSSEFF
ABRIL 2014
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As mencoOes ligadas a temas
“éticos” (e que apresentam um
alto risco reputacional) dimi-
nuiram dos 11% em abril para
9% em agosto, mas ainda marca
uma tendéncia que pode, even-
tualmente, ameacar a repu-
tacao do candidato.

Mencoes ligadas a seus atributos
de “bom comunicador”, presen-
tes em abril (3%), diminuiram
para 1% em agosto, talvez pelo
fato de o cenario ter se concen-
trado mais nos compromissos de
campanha e na morte do candi-
dato Eduardo Campos.

Chama a atencao como, em ter-
mos de risco reputacional, os
atributos ligados a Aécio Neves
tiveram de abril a julho uma ava-
liacao mais negativa, aumentado
o risco do candidato na perce-
pcao dos usuarios do Twitter.

Se em abril o candidato tinha dois
atributos (bom comunicador e es-
pecialista em sua area) com uma
imagem positiva; em agosto, dos
5 atributos identificados, 3 estao
acima da média de risco reputa-
cional, tendo o atributo “especia-
lista em sua area” deixado de ser
positivo para se tornar altamente
critico (0,60), pelo fato de terem
aumentado exponencialmente as
criticas a seu desempenho como
Governador de Minas Gerais e Se-
nador da Republica.

Mencoes ligadas a questdes éticas
registram risco de 0,72, o que se
considera muito alto, especial-
mente no caso das questoes éti-
cas que apresentam o segundo
maior percentual de protagonis-
mo nos atributos do candidato.
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Atributo de gestao eficiente de re-
cursos passou de 0,28 em abril a
0,53 em agosto, ainda que seu pro-
tagonismo seja menor em julho.
Neste caso, ainda que esteja abaixo
da média de risco reputacional
(0,5), € um atributo que, se persis-
tir no tempo, pode gerar um impac-
to negativo na reputacao de Neves.

QUADRO 18: % DE INFLUENCIADORES POR ATRIBUTO DILMA ROUSSEFF
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QUADRO 19: AECIO NEVES: MATRIZ GERAL DE RISCOS POR DIMENSOES
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O alto risco reputacional de atri-
butos como as questdes éticas se
produz também pela presenca de
influenciadores nas conversas onli-
ne. Se, em abril, a presenca de in-
fluenciadores no atributo “ético”
era de 78%, em agosto, o niUmero
sobe sensivelmente para 79%.

Desta forma, € importante que
a comunicacao do candidato
priorize aqueles atributos de
maior visibilidade e some a ele
influenciadores que ajudem a
proteger o impacto negativo de
atributos menores.

O atributo “protagonismo social,
politico e econémico” que em
abril contava com 83% de influen-
ciadores, registrou 84% em agos-
to, sendo um foco de mencdes do
candidato Aecio Neves.

Curiosamente, a reducdo de in-
fluenciadores correspondeu um
aumento no indice de risco deste
atributo, o que denota um maior
volume de mencdes, em detri-
mento da qualidade e, possivel-
mente, fontes de mencodes positi-
vas na rede.

Um trabalho mais estratégico
com influenciadores permitira ao
candidato do PSDB nao so reduzir
0s riscos reputacionais presentes,
mas também registrar uma linha
de desempenho mais positiva e
mais proxima ao cenario registra-
do em abril.

6. DESAFIO DA IDENTIDA-
DE DIGITAL

Este estudo deixa clara a impor-
tancia da identidade digital na
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QUADRO 20: AECIO NEVES: MATRIZ GERAL DE RISCOS POR
DIMENSOES AGOSTO 2014
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QUADRO 21: PROTAGONISMO ATRIBUTOS AECIO NEVES
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QUADRO 22: PROTAGONISMO ATRIBUTOS AECIO NEVES
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hora de gerenciar a reputacao
pessoal na rede. Com base no
trabalho diario que realiza com
lideres das principais empresas
da Espanha, Portugal e América
Latina, a LLORENTE & CUENCA
desenvolveu uma metodologia
propria que permite que os lide-
res politicos e empresariais ge-
renciem sua presenca na Web.
Essa metodologia é baseada em
trés pilares fundamentais:

o Estratégia: a organizacao a
que pertence precisa, em
primeiro lugar, entender os
beneficios que a participacao
dos seus lideres nas redes
sociais representam para o
negocio. Para isso, o trabal-
ho da LLORENTE & CUENCA
comeca com uma consultoria
que permite definir procedi-
mentos e indicadores de des-
empenho, além de palestras
de sensibilizacao sobre ten-
déncias e melhores praticas.

o Especializacao: o uso das re-
des sociais exige, além disso,
certo dominio técnico da in-
ternet e de suas aplicacoes;
para isso, propomos semina-
rios de treinamento muito
operacionais, além de possi-
veis explicacdes durante as
primeiras semanas de pratica.

e Tempo: o gerenciamento do
tempo disponivel costuma
ser o primeiro impedimento
para que os executivos usem
as redes sociais. Para enfren-
tar isso, & necessario um pro-
grama de trabalho persona-
lizado, que adapte esse uso
as rotinas e ao perfil de cada
lider. A gestdo da identidade
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QUADRO 23: AECIO NEVES: MATRIZ DE RISCO POR ATRIBUTOS
ABRIL 2014
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Protagonismo social; politico e econdmico
Questoes éticas

-0,64 Gestao eficiente de recursos

QUADRO 24: AECIO NEVES: MATRIZ DE RISCO POR ATRIBUTOS
AGOSTO 2014

Bom comunicador

-0,18 Protagonismo social; politico e econdmico
Gestao eficiente de recursos
Especialista em sua area

Questoes éticas

QUADRO 25: AECIO NEVES: IN-
FLUENCIADORES POR ATRIBUTOS-
ABRIL 2014

QUADRO 26: AECIO NEVES: IN-
FLUENCIADORES POR ATRIBUTOS
AGOSTO 2014

20%

78%
18%

Questdes de ética

Especialista em sua area

Gestao Eficiente de recursos
Protagonismo social, politico e econémico
Bom comunicador

[ Protagonismo social, politico e econdémico
I Questoes de ética

20%

digital € um desafio que deve
ser abordado o mais rapido
possivel pelos diretores, pre-
sidentes e lideres de diferen-
tes organizacoes.

A comunicacao nas redes
exigira cada vez mais um
maior grau de transparéncia
dos poderes publicos e de
negodcios. Seus lideres nao
podem ficar a margem des-
te fendbmeno se quiserem ter
uma boa imagem diante do
publico e ajudar suas organi-
zacoes a alcancar seus obje-
tivos de reputacao.
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