V ESTUDO SOBRE AS RELAGOES
EMPRESA-GOVERNO EM PORTUGAL,
ESPANHA E NA AMERICA LATINA

Dezembro, 2014

-+ LLORENTE & CUENCA

Com a colaboracao de

grupo
Inmark

Asociacion paracl
O PROGRESO
de la DIRECCION

el saber conecta

BARCELONA | BOGOTA | BUENOS AIRES | LIMA | LISBOA | MADRID | MEXICO | PANAMA | QUITO | RIOJ | SAO PAULO | SANTIAGO | STO DOMINGO






[NDICE

Resumo executivo

Confianca nas instituicoes e a situacdo econdmica

Confian¢a na economia

As relagoes empresa-governo

Medidas perante a situag@o economica
A Lideranca na América Latina, Espanha e Portugal
Autores do estudo

LLOBRENTE & CUENCA

11
22
25
33
41
46
50



4

Introdugdo

d+i LLORENTE & CUENCA, o Centro de Ideias, Andlise e Tendéncias da Consultora LLORENTE & CUENCA, em conjunto com a
Inmark Estudos e Estratégias, e com a colaboracdo em Espanha da APD, apresentam a 52 edi¢do do Estudo sobre as Relagdes
Empresa-Governo em Portugal, Espanha e na América Latina.

Neste estudo, continuamos a aprofundar a andlise das relacdes existentes entre as empresas e o governo em nove paises da
América Latina, em Espanha e em Portugal. Mostramos a percecdo dos empresarios e gestores de cada pais sobre os temas que
afetam o desenvolvimento econdmico atual, e contrastamo-la com a opinido dos politicos sobre o seu préprio papel e o papel das
empresas na economia. Apresentamos conclusdes relativas a cada um dos paises analisados no estudo, ao contexto em gque estéo
situados e, como elemento de comparag¢do, ao conjunto dos outros paises analisados.

Nesta quinta edicdo incluimos um novo pais (Republica Dominicana), mantemos as trés seccdes de andlise das edi¢cdes anteriores
(relacdes empresa-governo, medidas de atuacdo e lideranga), e incorporamos um novo tépico, sobre a confianca dos inquiridos

na evolugcdo da economia, assim como nas principais instituicdes do pais.

O projeto de pesquisa foi dirigido pela equipa técnica da Inmark Estudos e Estratégias, coordenado por Manuel Lopez Hernandez,
presidente da Empresa.

A LLORENTE & CUENCA agradece a todos os participantes o esfor¢co e a dedicag¢do revelados nesta pesquisa.
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Metodologia

O universo do estudo é constituido, por um lado, pelos altos directivos de empresas que integram o tecido empresarial de cada um dos
paises e, por outro, pelos politicos dos onze paises incluidos nesta pesquisa.

Territorialmente, estudaram-se as relacdes entre as empresas e o governo em nove paises latino-americanos: Argentina, Brasil, Chile, Co-
|6mbia, Equador, México, Panama, Peru e Republica Dominicana (que agrupamos sob a denominagdo de América Latina), e em Espanha
e Portugal (agrupamento que denominamos de Peninsula lbérica).

A metodologia utilizada foi de cardter quantitativo, mediante a realizacdo de uma pesquisa estatistica, utilizando como técnica de recolha
de informacé&o a sondagem online' (em Espanha através da plataforma da Inmark Estudos e Estratégias).

Como suporte de recolha de informagdo foram usados dois questionarios de estrutura idéntica, adaptando os textos ao tipo de interlo-
cutor (empresarios ou politicos).

Para o desenvolvimento do trabalho de campo elaboraram-se diretérios de email nos diferentes paises, utilizando para isso as bases de
dados internas da LLORENTE & CUENCA, da Inmark Estudos e Estratégias e da APD, complementadas com a aquisicdo de diretoérios a
empresas especializadas e a colaboracao de diferentes parceiros em cada um dos paises onde realizdmos a pesquisa.

A pesquisa € composta por 2.522 entrevistas, das quais 2.187 sdo respostas de empresarios e 335 de politicos. Este valor representa uma
margem maxima de erro para as distribuicdes gerais de £1,99% (+2,14%, no caso das respostas de empresarios, e de +5,46% na sondagem
a politicos), trabalhando com um nivel de confianca de 95,5% e no caso mais desfavoravel que p=q=50.

O gréfico seguinte apresenta a distribuicdo da amostra realizada em cada pais.
Uma vez finalizado o estudo, e antes do tratamento da informacao, procedeu-se a calibragem da amostra, a fim de dar a cada pais o peso
que tem no conjunto da comunidade estudada e, ao mesmo tempo, corrigir os desequilibrios decorrentes da conce¢do da amostra. O

critério de ponderacédo utilizado foi o PIB (Purchasing Power Parity?), seguindo os critérios assinalados no quadro seguinte.

De seguida indicam-se as carateristicas das empresas representadas na amostra, com dois niveis de segmentacdo: segundo o
contexto geografico (América Latina e Peninsula Ibérica) e segundo o conjunto total (comunidade latino-americana).

1 . . . N . .
Em alguns casos, quer pela complexidade no contato, quer pelo pedido expresso de alguns entrevistados, complementou-se a ficha técnica com
entrevistas telefdnicas ou pessoais.

A paridade cambial é o valor da soma de todos os bens e servi¢cos produzidos no pais, valorizado a precos dos Estados Unidos no ano visado.

RS | imkEeDass. | moroncioNaL | ponvERacko | macEM o eRRo
ARGENTINA 164 771.000 237 1.447617 7.81
BRASIL 144 2.416.000 744 5166276 8.33
COLOMBIA 123 335.400 103 0.839655 9.02
CHILE 238 526.500 162 0.681184 6.48
EQUADOR 13 157.600 49 0.429458 9.41
ESPANHA 941 1.389.000 428 0.454523 3.26
MEXICO 18 1.845.000 568 4.814570 9.21
PANAMA 16 61.540 19 0163359 9.28
PERU 328 344.000 106 0.322944 5.52
PORTUGAL 109 243.300 75 0.687320 9.58
REPUBLICA DOMINICANA 128 101.000 31 0.242971 8.84
TOTAL 2.522 8.190.340 2.522 1.000000 1.99

* Fonte: The World Facebook. CIA. (https:/www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/)
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Besumo executivo

CONFIANCA NAS INSTITUICOES E NA EVOLUCAO DA ECONOMIA

O nivel de confianca atual de empresarios e politicos nas instituicdes € moderadamente baixo, embora apresente algumas varia-
¢Oes entre as duas zonas estudadas (América Latina e Peninsula Ibérica) e entre as institui¢des publicas e privadas.

Os empresarios da América Latina mostram maior confianca nas suas instituicbes que os seus pares da Peninsula Ibérica, tam-
bém superior a declarada pelos politicos latino-americanos. Os empresarios ibéricos, por seu lado, sdo mais criticos em relacdo
ao sistema institucional atual do que os seus politicos. Em geral, o indice de confianca de todos os grupos estudados é inferior
ao nivel de aprovacdo (que é de 3, numa escala de 1a 5).

As instituicdes privadas (bancos, meios de comunicacao, sindicatos, organizacdes empresariais) suscitam, em geral, maior confianca
do que as instituicdes publicas (governo, partidos politicos, justica, forcas armadas), entre os empresarios da América Latina. Os
empresadrios da zona Ibérica, assim como os politicas das duas regides, confiam mais nas instituicdes publicas que nas privadas.

Os bancos (sistema financeiro) sdo as instituicdes que geram maior confiang¢a entre os empresarios da América Latina (a seguir
as suas proprias organiza¢gdes empresariais), sendo as forcas armadas a instituicdo em que os empresarios ibéricos mais confiam.
Por seu lado, os politicos de ambas as zonas depositam maior confianca nas forcas armadas do seu pais.

As instituicdes que menos confianca geram entre os empresarios da América Latina sdo, por esta ordem: os partidos politicos, os
sindicatos, o governo e a justica. Na Peninsula Ibérica, as instituicdes que tém as piores posi¢cdes sdo: os sindicatos, os partidos
politicos, os meios de comunicacdo e os bancos. Por seu lado, os politicos da América Latina referem ter fraca confianca nos sin-
dicatos, nos proprios partidos politicos, nos meios de comunica¢cao e nos bancos. Os politicos de Espanha e Portugal coincidem
com as descri¢cdes anteriores, embora passem para a quarta posicdo os partidos politicos.

Destaca-se a grande diferenca na valorizacdo do sistema financeiro entre os empresarios da América Latina e os da Peninsula Ibé-
rica (médias de 3,53 e de 2,42, respetivamente), assim como o contraste entre a valorizacdo que os empresarios fazem dos meios
de comunicacdo entre uma zona e a outra (3,19, e 2,42). Pelo contrario, a justica suscita mais confianca aos empresarios ibéricos
gue aos latino-americanos (embora com uma diferengca menor, de 2,64 na Peninsula Ibérica face a 2,37 na América Latina, nos
dois casos abaixo do nivel de aprovacado). Os politicos de ambas as zonas, no entanto, coincidem na valorizacdo das instituicoes.

Por outro lado, a percecdo que os empresdrios e os politicos tém sobre a situacdo econdmica atual apresenta também diferencas
entre as duas regides, ja que a perspetiva atual na América Latina é negativa, enquanto nos paises ibéricos (Espanha e Portugal)
predomina uma visdo mais otimista.

No entanto, na América Latina, os empresarios sdo mais positivos do que os politicos dos respetivos paises, ndo mencionando
uma deterioracdo tdo acentuada da economia como os representantes publicos. Na Peninsula Ibérica existe uma maior coinci-
déncia entre aquilo que os empresarios e os politicos pensam sobre a melhoria econdmica registada na sua regiado.

Em qualquer caso, dada a amplitude e a diversidade territorial da América Latina, existem também diferentes visdes da situacdo
econdmica atual. Assim, na Coldmbia os empresdrios consideram gue a economia estd a melhorar, enquanto no Chile, na Argenti-
na ou no Peru a ideia é de um claro retrocesso. Nos restantes paises da América Latina, domina a sensacdo de estabilidade. Ainda
na América Latina, mas em relacdo ao futuro, os empresarios sdo também mais otimistas do que os politicos. Pode justificar este
resultado o facto dos empresarios considerarem que ndo irdo ocorrer grandes mudancas na economia (56,5%), ao passo que os
politicos tém uma visdo muito mais pessimista (40,7% acredita que vira a piorar). Os paises em que se teme um maior retrocesso
econdmico sdo o Chile, a Argentina e o Brasil, as maiores economias da regido.

Em Espanha e Portugal, empresarios e politicos estdo mais alinhados em relacdo as boas expectativas da sua economia a curto
prazo, embora os empresarios estejam também aqui mais otimistas: 65,6% acredita que a economia melhorard nos préximos
meses, uma opinido que é partilhada por 49,7% dos politicos na Peninsula Ibérica.
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AS RELACOES EMPRESAS-GOVERNO

Ainda que, em termos gerais, os politicos estejam habitualmente mais satisfeitos sobre o nivel das relacdes entre as empresas
e 0 governo do que os empresarios, a opinido global mostra a necessidade de estas relacdes serem muito mais fluidas do que
sdo atualmente.

Existe um evidente clima de desconfianca entre as empresas e o poder publico, a colaboracédo entre o poder publico e a ativi-
dade empresarial é considerada reduzida e, como resultado, a capacidade de influéncia das empresas no desenvolvimento das
politicas econémicas estd muito limitada.

Os empresarios da Peninsula lbérica expressam uma posi¢cdo mais critica em relacdo ao governo do que os seus pares latino-
-americanos, mostrando-se mais insatisfeitos com o contacto que mantém com o executivo do seu pais, com a colaboracdo do
governo com a atividade empresarial e com a contribuicdo da politica externa para o desenvolvimento das empresas, sempre em
niveis inferiores ao nivel de aprovacgao.

Mas o maior sintoma de que existem problemas na relacdo entre estes dois fatores basicos da economia, tanto na América Latina
como na Peninsula lbérica, é a fraca confianca que os empresarios depositam nos seus governos: um indice de 2,3 em ambas as zo-
nas, o que indica a necessidade de melhorar as pontes entre estes dois polos para garantir um melhor entendimento dos seus papéis.

Quanto as dimensdes que envolvem as relagdes entre empresas e governos, o estudo conclui que:

] O conhecimento que as empresas tém sobre as politicas econdmicas e empresariais do governo recebe a melhor classifica-
cdo (de entre todas as questdes colocadas), apesar de se considerar que existe ainda uma ampla margem de melhoria. Os
empresdrios do Panama, México e Brasil (na América Latina) e Portugal (na Peninsula Ibérica) sdo os que se mostram mais
insatisfeitos com o nivel de informac&o que possuem. Os politicos tém, em geral, boa impressdo do fluxo de informa¢cdo com
as empresas, embora em Portugal se mostrem menos satisfeitos do que os empresarios.

] O nivel de contacto entre as empresas e o governo também pode ser melhorado. Em geral, sé um empresario em cada cinco
considera satisfatério este indicador, tanto na América Latina como na Peninsula Ibérica, embora a opinido dos politicos
seja mais favoravel (na América Latina aprovam e em Espanha este indicador é quase positivo). Os empresarios da América
Latina tém, de uma maneira geral, maior contacto com o seu governo, mostrando-se mais satisfeitos os da Colémbia e Chile
e menos os do Equador e Brasil.

] A divergéncia entre empresarios e politicos é clara quanto a influéncia das empresas nas politicas do governo: 41,9% dos
politicos pensa que esta influéncia é alta ou muito alta, opinido que s6 16,8% dos gestores empresariais partilham. Os em-
presadrios argentinos, espanhdis e brasileiros sdo os que consideram ter menor influéncia, face aos empresdrios da Coldbmbia
e Panama.

] A confianca dos empresarios nos governos é muito baixa: apenas 8,1% dos entrevistados reconhece crédito a politica do
governo do seu pais. Esta questdo parece associada as duas anteriores: a falta de didlogo e a falta de influéncia sentida pelos
gestores nas suas relacdes com o governo. A desconfianca € ainda maior na Peninsula Ibérica do que na América Latina,
com um indice de aprovacado proximo de 2, tanto em Espanha como em Portugal. Entre os paises latino-americanos, o menor
indice de confianca regista-se na Argentina e no Brasil, sendo a Coldmbia e o Panama os paises onde este indice mais se
aproxima de um valor de aprovacgédo. Os politicos, em geral, percebem essa falta de confianca de maneira muito diversa, ja
gue os equatorianos, argentinos e espanhdis ndo acham que seja tao grave, enquanto os do Brasil e Peru o afirmam.

] O clima de desconfianca existente entre as empresas e o governo determina que o grau de colaboracdo entre governo e
empresas seja insatisfatdorio sobretudo do ponto de vista dos empresarios. Quase metade destes (46,5%) considera que a
contribuicdo do governo para a atividade empresarial é baixa ou muito baixa, uma opinido que os politicos partilham em
menor medida. Os empresdrios da América Latina fazem uma avaliacdo mais positiva (indice 2,61) sobre a ajuda que lhes
presta o seu governo do gque os seus pares da Peninsula Ibérica (indice 2,43). A melhor avaliacdo empresarial do trabalho
do governo da-se na Colébmbia (é o Unico pais onde executivo é aprovado neste parametro), enquanto os mais insatisfeitos
com a colaboracdo governamental sdo os empresarios argentinos e espanhdis (em ambos os paises regista-se um indice de
2,3). Em Espanha, os politicos aprovam o trabalho do seu executivo (com um indice de 3,29), uma avaliacdo partilhada pelos
representantes publicos do Equador e Panama (onde o indice supera o valor de 3,5).

d+ uorente s cuenca (@) inmaik



(] No que toca ao apoio dos governos as empresas em matéria de politica externa e apoio a atividade internacional das em-
presas, os empresarios e politicos da América Latina registam um inédito consenso na sua insatisfacdo. Na Peninsula Ibérica,
no entanto, os dois grupos divergem de maneira destacada sobre esta questdo. A polarizacdo é mais evidente em Espanha,
onde os empresarios criticam claramente o seu governo (o indice é de 2,55), e os politicos aprovam o desempenho gover-
namental neste dominio também de forma clara (com um indice de 3,29). No Brasil e Peru, tanto empresarios como politicos
sdo criticos relativamente a contribuicdo exterior do seu governo, coincidéncia que se repete na Coldmbia e Chile, mas de
forma positiva. A maior divergéncia entre os dois grupos regista-se no Equador e na Argentina. E neste Gltimo pais, que
tanto os empresarios como os politicos se mostram muito mais criticos que os equatorianos.

MEDIDAS PERANTE A SITUACAO ECONOMICA

Tanto os empresarios como os politicos assinalam como prioridade das medidas governativas a melhoria da respetiva gestao publica.
Quanto as restantes areas de atuagdo, os empresarios realcam a reforma laboral e a regulagdo, enquanto os politicos consideram que
os esforcos do executivo se devem concentrar nas medidas fiscais e de politica social.

Os tipos de medidas menos mencionados pelos empresdrios sdo de politica monetdria e de politica social. Aos politicos parece tam-
bém né&o |hes inquietar demasiado a politica monetéaria, tal como acontece com a reforma do mercado de trabalho.

Sendo a melhoria da gestdo publica a drea mais importante para a maior parte dos paises, a reforma dos marcos reguladores
desperta um maior interesse junto dos empresarios do Chile, Equador e Panama. Para os argentinos, o maior interesse esta nas
medidas fiscais. Os empresarios da Colémbia, Chile e Equador assinalam como a sua segunda preferéncia as politicas sociais,
uma posicdo que em Espanha é ocupada pela reforma laboral e em Portugal pelas medidas fiscais.

Os politicos portugueses mostram interesse pelas medidas fiscais, enquanto os espanhdis destacam antes de tudo as mudancas na
regulagdo. A segunda op¢do dos politicos da Argentina, Brasil e Panama recai sobre as medidas fiscais, e os da Coldmbia, Chile e
Equador colocam em segundo lugar as medidas relacionadas com a reforma do mercado de trabalho.

Entre as medidas concretas propostas por esta pesquisa (cuja diversidade reflete a complexidade do conjunto analisado), a que
mais menc¢des recebe é “Incentivar a economia empreendedora, apoiando iniciativas empresariais” (as medidas sobre regulacdo
sdo mencionadas por cerca de 60% dos inquiridos, tanto na América Latina como na Peninsula Ibérica). Também cabe destacar
o amplo consenso que geram as medidas para “Aumentar a competitividade e produtividade das empresas, impulsionando a
capacidade dos trabalhadores” (medidas de carater laboral que sdo mencionadas por cerca de 50% dos inquiridos nas duas
regides em analise).

Das restantes medidas propostas, cabe assinalar que a necessidade de reduzir a corrup¢do preocupa 56% dos empresarios es-
panhdis (mas apenas 17,6% dos politicos espanhdis inquiridos, no momento da realizacdo da sondagem). Mais de metade dos
politicos latino-americanos entrevistados (51,2%) menciona esta medida como importante. Outra medida que revela divergén-
cias entre as regides analisadas é a garantia do acesso a educacao, que interessa mais aos empresarios da América Latina (em
média 39,2%, com maior prevaléncia no Peru, Chile e Coldbmbia) e sobretudo aos seus politicos (até 46,2% de mencdes, com
maior impacto no Panama, Brasil e Peru). Por seu lado, s6 17,8% dos politicos ibéricos menciona esta questédo.

Quanto a urgéncia das medidas a tomar, observa-se que, em geral, os empresdrios estdo mais centrados nas de impulso econémico e de
gestdo publica, enquanto os politicos prestam maior atengdo ao controlo da economia e a politica social. Por regides, destaca-se o carater
de urgéncia atribuido as medidas de reorganizacédo do Estado e os incentivos as empresas na Peninsula Ibérica. Também é assinalavel a
prioridade que os empresarios e, sobretudo, os politicos latino-americanos, atribuem as medidas sociais.

Incluiu-se no estudo uma pergunta especifica para que os empresarios e politicos situassem a sua preferéncia em relacdo ao
modelo de regulagdo da economia, com dois polos: o Estado e o mercado. O resultado evidencia que a maior parte dos entre-
vistados (pertencentes a ambos os grupos) tem uma postura eclética relativamente a esta questdo e prefere um modelo que
privilegia o equilibrio entre o Estado e o mercado, embora nas suas posi¢cdes relativas os empresarios estejam sempre um pouco
mais proximos do mercado e os politicos mais préximos do Estado.

Por paises, observa-se que os empresarios do Peru e Chile sdo os mais partidarios da liberalizacdo da economia, enquanto os
restantes paises analisados da América Latina apresentam valores inferiores aos de Espanha e Portugal. Os politicos argentinos
sdo os mais inclinados para a regulagéo estatal, sendo os mais liberais os do Peru e da Coldmbia.
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A LIDERANCA POLITICA E ECONOMICA NA AMERICA LATINA, ESPANHA E PORTUGAL

Para os empresarios, a honra ou integridade (que inclui a incorruptibilidade) é a principal caracteristica que deve possuir um bom
politico (para 44,9% é o traco mais importante, percentagem que se eleva para 81,4% quando se pergunta pelos trés aspetos que
devem caracterizar um lider politico). Das restantes qualidades necessdrias, o coletivo empresarial assinala prioritariamente a
eficiéncia, a capacidade de identificar e solucionar os problemas e a formacéao.

Para os politicos, as qualidades que devem fazer parte de um bom empresadrio ndo diferem, em termos qualitativos, das que as-
sinalam os empresarios para um lider politico. Apds a honra, prioritdria em ambos perfis, os politicos assinalam a capacidade de
identificar e solucionar os problemas, assim como a eficiéncia (que era a segunda caracteristica mais importante do lider politico).
Dois em cada trés entrevistados reiteram estes trés aspetos quando inquiridos sobre o seu perfil privilegiado para um empresario.

Também a formacdo académica dos empresarios tem importancia para os politicos (embora menos que a dos politicos para os
empresarios), os politicos apreciam a capacidade de didlogo dos empresarios acima do compromisso com o seu trabalho, que
para os empresarios € mais importante nos politicos.

Também perguntdmos aos empresdrios entrevistados pela sua preferéncia relativamente a um lider politico a escala mundial e
outro no espaco latino-americano. A conclusdo € que na atualidade ndo existe uma lideranca sdélida em nenhum dos dois &mbitos.
De fato, 36,7% dos empresarios participantes no estudo assinalaram que ndo ha nenhum lider internacional a destacar, percenta-
gem que se eleva até 42,1% quando se lhes pede que indiguem um politico latino-americano como lider destacado.

Entre os empresarios que citaram um politico concreto como exemplo de lideranca mundial, os mais referenciados sdo Angela
Merkel (mencionada por 35,4% dos entrevistados). Barack Obama é o seguinte lider mais mencionado (com 24,4%). Para além
deste dois nomes, sdo ainda referidos José Mujica, Michelle Bachelet, David Cameron e Francisco |.

No ambito latino-americano, a presidente chilena Michelle Bachellet é a lider mais mencionada, seguida do presidente do Uru-
guai, José Mdujica. As seguintes posi¢gdes no ranking de lideres latino-americanos sdo ocupadas por Juan Manuel Santos, Enrique
Pefia Nieto, Alvaro Uribe e Luiz Inacio Lula da Silva.

Por sua vez, os politicos que participaram no estudo situam Bill Gates como o empresario mais respeitado a nivel internacional
(um em cada quatro politicos consideram-no o mais destacado). A posicdo seguinte no ranking, embora longe das adesdes re-
cebidas por Bill Gates, é ocupada pelo ja falecido Steve Jobs, sendo os seguintes lugares para Mark Zuckerberg, Carlos Slim e
Amancio Ortega.

Dentro da América Latina, Carlos Slim é o empresario mais reconhecido pelos politicos entrevistados, seguido de Jorge Paulo
Lemann e Gustavo Cisneros.
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Confianga nas instituicdes e a situag@o econdmica

CONFIANCA NAS INSTITUICOES

O nivel de confianca nas instituicdes apresenta variacdes entre as duas regides (América Latina e Peninsula Ibérica), assim como
entre a as instituicdes publicas e privadas, diferencas que se revelaram significativas.

Em geral, os empresarios da América Latina expressam uma maior confianca (indice 2,73 em 5) que os da Peninsula Ibérica (2,39)
sobre as instituicdes, embora a confianca se mantenha em ambos casos abaixo do valor de referéncia (valor situado em 3, na
escala utilizada para o indice de 1 a 5). De destacar também que os empresarios da América Latina referem uma ligeira maior
confianca em relacdo ao sistema que os politicos entrevistados nessa zona (os politicos do México e a Republica Dominicana n&o
expressaram a sua opinido a esse respeito), enquanto no caso da Peninsula Ibérica os politicos melhoram o valor conquistado
pelos empresarios (com um indice de 2,82 face a 2,39).

As instituicdes privadas (bancos, meios de comunicacao, sindicatos, organizacdes empresariais) recebem maior apoio em ambas
zonas gque instituicdes publicas (governo, partidos politicos, justica, exército), sobretudo por parte dos empresarios da América
Latina (3,04 e 2,43), enquanto os empresarios da Peninsula Ibérica revelam uma escassa confianca nas instituicdes privadas (2,27)
e maior confiang¢a nas suas instituicdes publicas (com uma nota de 2,51, ainda longe do nivel de referéncia). Os politicos de ambas
as regides mostram maior confianca nas instituicdes publicas do que nas privadas, sendo que nestas Ultimas os valores sdo muito
semelhantes, a volta de 2,56. No que respeita as instituicdes publicas, os politicos da América Latina também ndo |lhes concedem
o nivel de referéncia (ficando na casa dos 2,71), valor este que é atingido pelos politicos ibéricos (com um indice de 3,09).

Quanto a instituicdes concretas, podemos ver no grafico seguinte que na América Latina sdo os bancos os que geram maior con-
fianca nos empresarios (depois das préprias organizacdes empresariais), enquanto na Peninsula Ibérica é o Exército a institui¢do
em gue mais confiam os empresarios (as suas proprias organizagdes empresariais ocupam o terceiro lugar, depois da justica),
enquanto os politicos tanto na América Latina como na Peninsula Ibérica confiam sobretudo no Exército do seu pais.

As instituicdes que geram menos confiangca entre os empresdrios da América Latina sdo, por esta ordem: os partidos politicos, os
sindicatos, o governo e a justica (que estd muito longe do valor referéncia, com 2,37). Na Peninsula Ibérica, as menos valorizadas
sdo: os sindicatos, os partidos politicos, o governo e os bancos (com 2,42). Os politicos da América Latina assinalam a sua fraca
confianca nos sindicatos, nos préprios partidos politicos, nos meios de comunicacdo e nos bancos, enquanto que os politicos
ibéricos coincidem nas quatro instituicbes as quais concedem menor valorizacdo, ainda que posicionem os prdprios partidos
politicos na quarta posicédo.

Cabe real¢ar a grande diferenca existente na confianca que os empresdrios depositam nos bancos na América Latina (média de 3,53)
e na Peninsula Ibérica (média de 2,42), assim como o contraste no apreco empresarial entre uma zona e a outra pelos meios de co-
municac¢do (3,19 na América Latina, e 2,42 na Peninsula Ibérica). Também difere, embora em menor medida, o nivel de confiang¢a que
oferece a justica aos empresarios nas duas zonas (2,64 na Peninsula Ibérica, e 2,37 na América Latina). No entanto, o nivel de con-
fianca dos politicos de ambos lados do Atlantico em cada uma das suas instituicdes oferece diferencas muito menos significativas.

De seguida, analisamos as opinides dos entrevistados face a cada uma das principais instituicdes dos seus respetivos paises.
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Nivel de confianca empresarial nas instituigdes

INDICE DE CONFIANGCA EMPRESARIOS/
POLITICOS (1-5)

Nenhuma

ou pouca jota] c((;l)\flanca Politicos

confianca (1-2)

IBERIA 56,5 42,2 1,2 2,36 3,00 2,4
GOVERNO LATAM 61,1 37,1 1,8 2,34 2,64 2,40
TOTAL 60,1 38,2 17 2,34 2,67 2,40
R IBERIA 84,2 15,8 0,0 1,71 2,78 1,80
POLIiTICOS/
PARTIDOS LATAM 82,4 17,2 0,4 1,80 2,36 1,90
“I | poLiTicos
(3} TOTAL 82,8 16,8 (OFs 1,76 2,40 1,88
=
‘g IBERIA 42,8 56,7 0,5 2,64 2,85 2,66
a
JUSTICA LATAM 59,4 38,9 17 2,37 2,75 2,45
TOTAL 55,7 42,9 14 2,43 2,76 2,49
. IBERIA 20,9 63,8 15,3 3,34 VS &:37
EXERCITO/
FORCAS LATAM 21,2 66,7 12,0 3,22 3,10 3,20
ARMADAS
TOTAL 21,2 66,1 12,8 525 3,16 F2Y
IBERIA 54,4 43,9 17 2,42 2,62 2,44
BANCOS/
ENTIDADES LATAM 12,3 76,3 1,4 Si58) 2,63 S¥55)
FINANCEIRAS
TOTAL 21,8 69 9,2 3,28 2,63 3,16
IBERIA 55,4 43,8 0,8 2,42 2,55 2,41
MEIOS DE
- COMUNICACAO LATAM 21,5 751 3,4 3,19 2,39 3,03
é TOTAL 291 68,1 2,8 3,02 2,39 2,90
z IBERIA 85 14,7 02 1,66 2,29 171
o
SINDICATOS LATAM 78,9 20,1 0,7 1,87 2,30 1,96
TOTAL 80,3 18,9 0,6 1,82 2,30 1,91
IBERIA 47,9 5il,2 1,0 2,56 2,93 2,59
ORGANIZACOES LATAM 1.8 78,5 9,7 3,56 2,94 3,43
TOTAL 19,9 72,4 7,7 3,85 2,94 3,26
7 -
Pablicas
@ Neuhumo o pouca confianga (1-2) Alguma ou bastante confianga (3-4) © ol confianga (5) INDICE DE CONFIANCA EMPRESARIOS/POLITICOS (1-5)
Politicos
IBERIA 448 43 2,51 3,09 2,56
LATAM 400 40 2,43 2,71 2,49
TOTAL 41,0 41 2,45 2,75 2,50
Privadas
e —— pouca confianga (1-2) Alguma ou bastante confianca (3-4) @ Tol confianga (5) iNDICE DE CONFIANGA EMPRESARIOS/POLITICOS (1-5)
Politicos
IBERIA 444 N2 2,27 2,55 2,29
LATAM 594 19 3,04 2,57 2,94
TOTAL 56,3 65 2,87 2,56 2,81

Indice de confianca: média ponderada das valorizacdes realizadas numa escala de 1-5, pelos politicos e empresdrios que responderam a questdo. A sua interpretagio semdntica oscila entre 1
(nenhuma confianca) e 5 (confianga total).
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CONFIANCA NO GOVERNO

Pode dizer-se que o nivel de confianca dos empresarios no governo do seu pais, tanto na América Latina como na Peninsula Ibérica,
é em geral baixo, dado que ndo alcanca o nivel médio de referéncia (3) em nenhuma das duas zonas (em ambas, a nota média en-
contra-se em torno dos 2,35). A confianca dos politicos é mais elevada, como é I6gico neste caso, embora exista diferenca entre os
dados da América Latina (com uma nota média de 2,64) e os da Peninsula Ibérica (onde a avaliacdo média alcanca 3).

Se examinarmos os intervalos em que se situa o nivel de confianga dos empresarios, concluiremos que, tanto na Peninsula Ibérica como
na América Latina, predominam os que indicam que ndo tém nenhuma confianga no seu governo (61,1% na América Latina e 56,5%
na Peninsula Ibérica), enquanto os que assinalam uma total confianca supdem valores muito reduzidos (1,8% e 1,2%, respetivamente).

O pais da América Latina onde existe uma maior confianca no governo por parte dos empresdrios € o Chile (onde se consegue o
nivel de referéncia), seguido da Colémbia, Equador e Panama, enquanto os paises com menor confian¢ca empresarial no governo sao,
por esta ordem: Argentina, Republica Dominicana, Brasil e México (com notas inferiores a 2,25 em todos eles). Na Peninsula |bérica,
observa-se que os empresarios espanhdis sdo ligeiramente mais criticos que os portugueses, embora em ambos paises a nota esteja
muito abaixo do valor referéncia.

Os empresdrios argentinos assinalam gue o seu governo nao lhes oferece nenhuma confianca (72,8% das respostas), uma opc¢do que
também tem um grande eco no Brasil e México. Pelo contrdrio, as percentagens deste nivel de confianca em paises como a Colémbia,
Chile ou Equador sdo minoritarias (em torno de 30% nos trés paises). Na Peninsula Ibérica, a maioria dos empresarios espanhdis des-
confia do seu governo (56,1%), embora em Portugal esta percentagem ndo alcance metade dos entrevistados (48,6%).

Quanto aos politicos, entre os paises que apresentaram dados (todos os estudados, exceto México e Republica Dominicana), obser-
va-se gue as classificacdes sobre a confianca no governo sdo mais elevadas e os governos recebem aprovacdo em todos os casos
exceto no Brasil e Peru, onde os politicos também tém reservas em relacdo ao governo.

Destacamos as grandes diferencas entre a perce¢do dos empresarios e a dos politicos em paises da América Latina como o Equa-

dor (2,75 e 4,08, uma distancia de 1,33) e Argentina (2,14 e 3,28, uma distancia de 1,14), assim como na Espanha (2,35 e 3,53, uma
distancia de 1,18).

Nivel de confianga empresarial no Governo

INDICE DE CONFIANGCA EMPRESARIOS/POLITICOS (1-5
{ Nenhuma ou pouca confianca (1-2) Alguma ou bastante confianga (3-4) O Total confianca (5) - d =

Politicos

IBERIA 492 12 2,36 3,00 2,41
LATAM 37,1 Mis 2,34 2,64 2,40
TOTAL 382 N 2,34 2,67 2,40

INDICE DE CONFIANCA EMPRESARIOS/
POLITICOS (1-5)

Nenhuma
ou pouca
confianga (1-2)

Total confianga
(5)

IBERIA ESPANHA 56,1% 41,3% 1,2% 2,35 3,53 2,39
PORTUGAL 48,6% 50,0% 1,4% 2,47 2,69 2,55

Politicos

ARGENTINA _ 24,7% 2,5% 2,14 3,28 2,71

BRASIL 68,0% 32,0% 0,0% 2,18 2,27 2,18
COLOMBIA 27,4% 69,0% 3,5% 2,97 3,20 2,99
CHILE 30,2% 62,2% 7,6% 3,05 3,54 3,08
EQUADOR 34,0% 66,0% 0,0% 2,75 4,08 2,90
MEXICO 69,9% 28,3% 1,8% 2,21 = 2,20
PANAMA 55,0% 44,0% 1,0% 2,50 3,69 2,66
PERU 52,2% 47,0% 0,8% 2,44 2,51 2,46
REP. DOMINICANA 67,2% 30,4% 2,4% 2,15 - 2,20

Indice de confianga: média ponderada das valorizacdes realizadas numa escala de 1-5, pelos politicos e empresdrios que responderam & questdo. A sua interpretagio semdntica oscila entre 1
(nenhuma confianga) e 5 (confianga total).
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CONFIANCA NOS POLITICOS/PARTIDOS POLITICOS

A confian¢a que suscitam os politicos e os seus partidos entre os empresarios € muito baixa, ao ponto de nédo alcangcarem o valor
de referéncia em nenhum dos paises estudados, nem da América Latina nem da Peninsula Ibérica. A sua imagem estd danifi-
cada inclusive entre os préprios politicos, que se aprovam a si préprios unicamente em poucos paises, enquanto em outros se
concedem pouca confian¢a, o que da um resultado global muito inferior ao aprovado na América Latina (2,36) e um pouco mais
aproximado na Peninsula Ibérica (2,78).

Em ambas as zonas, a grande maioria dos empresarios ndo reconhece confian¢a nos partidos (op¢do marcada por mais de 80% nas
duas regides), embora a opcdo dos politicos seja divergente: 55,6% nao lhes concede nenhuma confianca na América Latina, contra
37,4% da Peninsula lbérica. Nado existe nenhuma resposta entre os empresarios da Peninsula Ibérica que indique total confianca nos
partidos, sendo uma op¢do residual entre os latino-americanos (apenas 0,9%).

O pais da América Latina onde os empresarios tém maior confianca nos partidos é o Chile (como sucedia com o governo), seguidos
do Equador, Coldbmbia e Panama (embora neste ultimo pais a classificacdo ndo chegue a 2), enquanto existe menor confianga em-
presarial nos partidos nos seguintes paises, por esta ordem: Republica Dominicana, Peru, Brasil e México. Destaca-se que a confianca
nos politicos no Peru é inferior a que suscita o seu governo, ocorrendo justamente o contrario na Argentina. Quanto a Peninsula lbé-
rica, observa-se que os empresarios portugueses veem melhor os seus politicos que os seus vizinhos espanhois, embora em Portugal
também nado se supere a nota média de 2, sendo que a confianca em Espanha estd ao nivel do Brasil.

Por intervalos, destaca-se que no Peru a desconfiangca empresarial nos partidos chega aos 90,9%, dado ao que se aproxima a maioria
das respostas que revelam nenhuma confianca obtida na Espanha (85,2%). No pais onde mais se confia nos partidos, o Equador, a
opg¢ado que assinala uma confianga nula dos empresarios chega aos 63%.

Dentro da América Latina os politicos sé se aprovam a si préoprios na Argentina e Equador, e recebem o maior descontentamento,
por esta ordem, no Peru, Brasil e Chile (do México e a Republica Dominicana ndo ha dados). Na Peninsula Ibérica, os politicos es-
panhodis dao-se a nota mais alta de todos os paises estudados (3,38), embora em Portugal estdo muito abaixo da aprovacdo (2,44).

Existem divergéncias muito grandes na perce¢cdo entre os empresarios e os politicos da América Latina na Argentina (1,75 e 3,29,

uma diferenca de 1,54), no Panama (1,82 e 2,88, uma diferenca de 0,94) e no Equador (2,16 e 3,00, uma diferenca de 0,84). Na Penin-
sula lbérica, a diferenca que se regista em Espanha é ainda maior (1,68 e 3,38, uma diferenca de 1,70, mais do duplo).

Nivel de confianca empresarial em Partidos Politicos / Politicos

. Nenhuma ou pouca confianga (1-2) Alguma ou bastante confianca (3-4) Total confianga (5) [NDICE DE CONFIANGA EMPRESARIOS/POLITICOS %)
Politicos
IBERIA 84,2 158 00 1,71 2,78 1,80
LATAM 82,4 17,2 04 1,78 2,36 1,90
TOTAL 82,8 16,8 03 1,76 2,40 1,88

INDICE DE CONFIANCA EMPRESARIOS/
POLITICOS (1-5)

Nenhuma

ou pouca Politicos

confianga (1-2)

IBERIA ESPANHA 85,2% 14,8% 0,0% 1,68 338 1,74
PORTUGAL 75.7% 24,3% 0,0% 1,96 2,44 213

ARGENTINA 85,2% 14,8% 0,0% 1,75 3,29 2,53
BRASIL 82,0% 18,0% 0,0% 1,67 1,95 1,76
COLOMBIA 68,1% 31,9% 0,0% 2,09 2,50 2,12
CHILE 68,0% 30,7% 1,3% 2,18 2,38 2,19
EQUADOR 63,0% 37,0% 0,0% 2,16 3,00 2,26
MEXICO 88,5% 10,6% 0,9% 1,73 = 1,73
PANAMA 88,0% 12,0% 0,0% 1,82 2,88 1,97

PERU . %09% 9,1% 0,0% 1,57 1,81 1,63

REP. DOMINICANA 88,0% 1,2% 0,8% 1,56 - 1,59

Indice de confianga: média ponderada das valorizagdes realizadas numa escala de 1-5, pelos politicos e empresdrios que responderam a questdo. A sua interpretagio semdntica oscila entre 1
(nenhuma confianga) e 5 (confianga total).
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A JUSTICA

Os empresarios da América Latina mostram uma confianga um pouco maior na justica, o que oferece um indice de confianca de 2,64
que se aproxima do nivel de referéncia (3). Na Peninsula Ibérica, no entanto, este indice afasta-se bastante do nivel de aprovacéao (2,37).
Os politicos das duas regides manifestam uma avaliagdo mais positiva mas também ndo aprovam a justica, com um nivel de adesdo
muito parecido (a nota estd em torno de 2,8).

A percentagem de empresarios latino-americanos que indica ndo ter nenhuma confianc¢a na justica chega aos 59,4%, e s6 1,7% |Ihe con-
cede total confianga. Na Peninsula Ibérica, uma minoria confessa uma confianca nula (42,8%), sendo ainda menos os que declaram uma
confianca absoluta nesta instituicao (0,5%).

Como sucede com as anteriores instituicdes analisadas (governo e partidos), o Chile é o pais da América Latina onde os empresarios tém
maior confianca na justica, seguido do Equador, Coldmbia e Brasil (pais em que a nota ndo chega a aprovacdo, embora se destaque que a
justica goza aqui de muito mais confianca empresarial do que o governo ou os partidos politicos). A mais baixa confian¢ca empresarial na jus-
tica, dentro da América Latina, da-se no Peru, Panama, México e a Republica Dominicana. Na Peninsula Ibérica, os empresarios ndo aprovam
a justica e mantém niveis de confianca muito similares (em torno de 2,6), embora ligeiramente mais elevados na Espanha do que em Portugal.

Até 79,8% dos empresarios peruanos assinalam que ndo tém nenhuma confianga na justica do seu pais (ndo hd nenhum que assinale a op¢ao
de uma total confianca), percentagem a que se aproxima o Panama. No Chile, pelo contrario, apenas um ter¢co os que declara esta opinido,
com 6,7% de empresarios absolutamente confiantes na justica. Perto de metade dos empresarios espanhdis e portugueses ndo confiam na
justica (em torno a 42% em ambos paises), com poucas respostas a reiterarem uma total confianca.

A melhor visdo dos politicos da América Latina sobre a justica é indicada no Panama (com uma destacada nota global de 3,31, muito
acima da média), seguida do Chile, Argentina e Equador (onde quase se atinge o nivel de referéncia). Na Peninsula Ibérica, € muito
representativo o alto nivel de confianc¢a na justica dos politicos espanhdis (a maior nota do conjunto, 3,38), com uma grande diferenca
respeito aos politicos portugueses, que ndo a aprovam (2,54). A instituicdo da justica ndo relne o agrado entre os politicos da América
Latina sondados no Peru e na Colémbia (neste ultimo pais, os politicos tém menor confian¢a na justica que os empresarios, o que sucede
também no Chile, mas por muita menos diferenca).

Em geral, a opinido de empresarios e politicos sobre a justica aproxima-se bastante em alguns paises (em contraste ao que sucede
com as instituicdes anteriormente analisadas), mas ha grandes diferencas em outros, como sucede sobretudo, dentro da América

Nivel de confianga empresarial na Justica

' Nenhuma ou pouca confianga (1-2) Alguma ou hastante confianga (3-4) ' Total confianga (5) [NDICE DE CONFIANCA EMPRESARIOS/POLITICOS %)
Politicos
IBERIA 56,7 los 264 2,85 2,66
LATAM 389 M7 2,37 2,75 2,45
TOTAL 129 N4 2,43 2,76 2,49

INDICE DE CONFIANCA EMPRESARIOS/
POLITICOS (1-5)

penbuns Total confianga

(5) Politicos

ou pouca
confianga (1-2)

IBERIA ESPANHA 42,8% 56,8% 0,4% 2,65 3,38 2,68
PORTUGAL 42,9% 55,7% 1,4% 2,54 2,54 2,54

ARGENTINA 56,8% 43,2% 0,0% 2,32 2,88 2,60
BRASIL 59,0% 39,0% 2,0% 2,45 2,80 2,56
COLOMBIA 39,8% 59,3% 0,9% 2,68 2,30 2,65
CHILE 33,3% 60,0% 6,7% 2,97 2,92 2,97
EQUADOR 36,0% 64,0% 0,0% 2,69 2,85 2,71
MEXICO 69,0% 30,1% 0,9% 24 o 2,16
PANAMA 79,0% 21,0% 0,0% 2,06 3,31 2,23

PERU . 798% 20,2% 0,0% 1,01 1,87 1,90

REP. DOMINICANA 64,8% 33,6% 1,6% 2,28 - 2,23

Indice de confianga: média ponderada das valorizagdes realizadas numa escala de 1-5, pelos politicos e empresdrios que responderam @ questdo. A sua interpretac@o seméntica oscila entre 1
(nenhuma confianga) e 5 (confianga total).
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Latina, no Panama (2,06 e 3,31, uma diferenca de 1,25) e Argentina (2,32 e 2,88, uma diferenca de 0,56); na Peninsula Ibérica, o
caso de Espanha é também significativo, com uma ligeira diferenca de avaliacdo da justica entre empresarios e politicos (2,65 e
3,38, uma difereng¢a de 0,73), estando acima da aprovacado s6 a avaliacdo dos politicos.

Para aprofundar este tema, perguntou-se aos entrevistados qual era a sua perce¢do sobre a seguranca juridica as empresas no seu pais.
Os resultados obtidos encaixam com a percecdo geral que se tem da justica, com um nivel abaixo da aprovacado por parte dos empresa-
rios, tanto na América Latina como na Peninsula lbérica, o que indica a existéncia de uma sensag¢do de inseguranca juridica.

Destaca-se a sensacado de baixa seguranca juridica que existe entre os empresarios da Argentina, a Republica Dominicana, Méxi-
co e Peru, dentro da América Latina, assim como entre os representantes das empresas espanholas. E também de assinalar que
apenas os empresarios do Chile se mostrem convencidos de que dispdéem no seu pais de uma alta seguranca juridica.

Por sua parte, os politicos mostram-se mais convencidos, como era de esperar, acerca da seguranca juridica dos seus paises, embora se
destaque que, em paises da América Latina como o México, Argentina, Peru ou Colémbia, os proprios politicos qualifiqguem a situagdo como
de baixa seguranca juridica, algo que também sucede na zona da Peninsula Ibérica, com os de Portugal. Pelo contrario, os politicos do Pana-
ma e Equador, na América Latina, e da Espanha mostram uma opinido maioritaria confiante sobre a alta seguranca juridica dos seus paises.

Na Espanha é muito significativa a diferenca de percecdo entre os empresarios e os politicos, dado que entre os primeiros predo-
mina a qualificacdo de baixa seguranca e entre os segundos, a de alta seguranca, algo que sucede também, em sentido contrario e
em menor medida, na Colémbia (onde os empresarios consideram maioritariamente como suficiente a seguranca juridica do pais, e
sdo os politicos os que a qualificam como baixa).

Percectio empresarial da seguranca juridica

54

. Muito Baixa
. Baixa
Suficiente

O nt

. Muito Alta

15,3

24

38,5

Total

Buase: 2.522

38,3

22,3

Iberia
Base: 1.050

31

ESPANHA 38,9% 35,3% 25,8% 22 49
PORTUGAL 30,0% 50,0% 20,0%
ARGENTINA C 728% 24.7% 2.5%
BRASIL 37,0% 55,0% 8,0% 13,6
COLOMBIA 35.4% 37,2% 27,4% 404
CHILE 9,3% 33,3% 57,3% '
EQUADOR 29,0% 69,0% 2,0% L
MEXICO 61,.9% 29,2% 8,8% Bufg?g;
PANAMA 27,0% 69,0% 4,0%
PERU 51,0% 37,5% 11,5%
REP. DOMINICANA 62,4% 26,4% 2%
Politicos m Politicos 38,9
38,0% 32.5% 36,8% 40,0% 25,2% 27,5%
39,9% 35,0% 13,8% 232%
44,4% 40,9% 39,2% 35.5% 16,4% 23,6%
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O EXERCITO/FORCAS ARMADAS

Como se indicava acima, o Exército € a instituicdo publica mais valorizada tanto na América Latina como na Peninsula Ibérica, tanto
por empresarios como por politicos. O nivel de confianca é muito similar, por parte dos empresarios, em ambas as regides (entre 3,34
e 3,22), enquanto se observa uma certa diferenca na percecdo dos politicos: os da América Latina concedem uma menor avaliagdo ao
Exército (3,10) que os da Peninsula lbérica (3,73).

Assim como os intervalos de confianca empresarial sdo similares em ambas as regides, os politicos que desconfiam do seu Exército
na América Latina sdo mais do que na Peninsula Ibérica (25,3% e 17,3%). Em concordancia, os que mostram uma total confian¢a sdo
também menos, mas neste intervalo a diferenca é muito maior (7,0% e 24,8%).

Também é o Chile o pais da América Latina onde os empresarios tém maior confianca no Exército (como sucede com o resto de institui-
¢des publicas, embora neste caso a nota chegue a um altissimo 4,04 em 5), seguido neste ponto da Coldémbia, Equador e México (onde a
nota estd acima de 3,20). A confianga empresarial no Exército nos paises ibéricos é também muito alta, superior em Portugal (3,49) dado
que na Espanha (3,32). Na América Latina existe uma menor confian¢a no Exército entre os empresarios da Republica Dominicana, Peru,
Argentina e Panama (paises onde sé se estd acima do nivel de aprovacdo neste ultimo).

Sdo0 os empresarios dominicanos e peruanos os que indicam menos confianca no seu Exército (43,9%), seguidos dos argentinos
(30,9%). Uma percentagem relativamente alta dos empresarios espanhdis (22,4%) refere ndo ter nenhuma confianca no seu Exército,
(semelhante a registada no México ou Brasil), enquanto apenas 8,6% dos portugueses o faz.

Os politicos da América Latina que tém maior confianca no seu Exército sdo os da Coldbmbia (onde também se chega a 4), seguidos
pelos do Equador (embora a nota desg¢a 0,31 pontos, para os 3,69), Chile, Argentina e Brasil (ndo ha dados disponiveis nem do México
nem da Republica Dominicana). A nota mais baixa relativamente ao Exército entre os politicos foi dada no Panama (muito afastada do
valor de aprovacao, ficando-se em 2,06), assim como no Peru (onde se aproxima do nivel de referéncia). A avaliacdo do Exército pelos
politicos da Peninsula Ibérica é também alta, acima de 3,6, tanto em Espanha como em Portugal.

N&o existem grandes diferencas entre a opinido de empresarios e a dos politicos sobre o Exército na maior parte dos paises. Na Amé-
rica Latina destaca-se que os empresarios com melhor avaliagdo das Forgcas Armadas sdo os do Chile (4,04 e 3,23, uma diferenca de
0,81), engquanto na Colébmbia sucede o contrario (3,55 e 4,00, uma diferenca de 0,45), sendo no Panama onde se regista a maior dis-
tancia entre a opinido de uns e outros (3,11 e 2,06, uma diferenca de 1,05). Na Peninsula lbérica, a visdo dos politicos é bastante similar
a dos seus empresarios, embora na Espanha haja uma certa distancia (3,32 e 3,79, uma diferenca de 0,47).

Nivel de confianga empresarial no Exército / Forgas armadas

INDICE DE CONFIANGA EMPRESARIOS/POLITICOS (1-5)

{ Nenhuma ou pouca confianga (1-2) Alguma ou hastante confianca (3-4) © Tl confianga (5)

Politicos
IBERIA 638 13 334 373 337
LATAM 867 oo 3,22 310 3,20
TOTAL 86,1 s 3,25 316 3,23

INDICE DE CONFIANGCA EMPRESARIOS/
POLITICOS (1-5)

Nenhuma
ou pouca
confianga (1-2) (5

IBERIA ESPANHA 22,4% 61,7% 15,9% 3,32 3,79 3,33
PORTUGAL 8,6% 81,4% 10,0% 3,49 3,69 3,56

Total confianga

Politicos

ARGENTINA 30,9% 65,4% 3,7% 2,84 3,18 3,01
BRASIL 21,0% 70,0% 9,0% 3,14 3,02 3,10
COLOMBIA 13,3% 74,3% 12,4% 3,55 4,00 3,59
CHILE 7,6% 54,7% 37,8% 4,04 823 G
EQUADOR 7.0% 89,0% 4,0% 3,38 3,69 3,42
MEXICO 21,2% 66,4% 12,4% 3,21 = 3,22
PANAMA 14,0% 85,0% 0,0% 3 2,06 2,97
PERU 43,9% 53,0% 3.2% 2,70 271 2,70

REP. DOMINICANA _ 54,4% 0,8% 2,53 - 2,55

Indice de confianga: média ponderada das valorizagdes realizadas numa escala de 1-5, pelos politicos e empresdrios que responderam & questdo. A sua interpretag@o semdntica oscila entre 1
(nenhuma confianga) e 5 (confianga total).
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OS BANCOS/ENTIDADES FINANCEIRAS

A avaliacdo da primeira instituicdo privada submetida a analise, o sistema financeiro, difere consideravelmente tanto entre as duas
zonas (quanto a visdo dos empresarios) como entre empresarios e politicos, sendo praticamente idéntica, no entanto, entre os po-
liticos de ambas zonas.

Os empresadrios da América Latina tém uma alta confianca nos bancos e instituicdes financeiras (3,53), enquanto os da Peninsula Ibérica
ndo Ihes concedem a aprovacéo (2,42, o que representa uma diferenca de 1,11 em relacédo aos seus pares latino-americanos). Ha, além disso,
bastantes diferengas entre as suas opinides e as dos politicos em cada uma dessas regides: maior confianga empresarial que politica na
América Latina e, ao contrario, menor confianca nos bancos por parte dos empresarios do que por parte dos politicos na Peninsula lbérica.

Em intervalos de adesao, a diferenca é também é assinalavel: apenasl12,3% dos empresarios latino-americanos indicam nenhuma con-
fianca nos bancos, percentagem que escala até um maioritario 54,4% na Peninsula Ibérica. A op¢cdo de uma total confianca é também
muito dispar: 11,4% entre os empresarios da América Latina e apenas 1,7% entre os seus pares ibéricos.

Entre os paises da América Latina estudados, é no Equador onde os bancos registam uma maior confianca dos empresarios (muito
préxima de 4), também com niveis elevados no Panama, Republica Dominicana e Peru (com uma nota de 3,70). A menor confianga
dos paises latino-americanos regista-se na Argentina, Brasil, Chile e México (embora sempre acima de 3,20). Na Peninsula lbérica,
a confian¢ca empresarial nos bancos encontra-se bastante deteriorada na Espanha, onde sdo desaprovados, embora em Portugal a
nota seja um pouco melhor (ndo chegando a superar a menor dos paises latino-americanos).

O intervalo de total desconfianca relativamente aos bancos é muito pouco significativo no Panama e Equador (com apenas 2 e 3%, respetivamen-
te), embora seja na Colémbia onde se mostra uma maior percentagem de total confianca (23,0%, e 20,0% no Equador). Em Espanha, a opgdo
gue indica nenhuma confian¢a nos bancos ascende a um nivel muito alto (57,4%), percentagem que fica na metade em Portugal, onde 11,4% dos
empresarios professam absoluta confian¢a nos bancos com apenas 0,6% na Espanha.

Por sua parte, os politicos da América Latina que mantém maior confian¢a nos bancos sdo os do Panama, Peru e Colémbia, re-
colhendo-se as notas mais baixas no Brasil e Argentina. Os politicos da Peninsula lbérica ndo aprovam os seus bancos e dao-lhes
exatamente a mesma nota: 2,62.

As maiores diferencas entre a opinido de empresarios e de politicos neste ponto estd na América Latina, no Equador (3,98 e 2,77,

uma diferenca de 1,22), Brasil (3,41 e 2,39, uma diferenca de 1,02) e Argentina (3,20 e 2,66, uma diferenca de 0,54), enquanto na
Peninsula Ibérica a maior diferenca da-se em Portugal (3,16 e 2,62, uma diferenga de 0,54).

Nivel de confianca empresarial nas Instituicdes Bancos / Financeiras

INDICE DE CONFIANGA EMPRESARIOS/POLITICOS (1-5)

. Nenhuma ou pouca confianca (1-2) Alguma ou bastante confianca (3-4) Total confianca (5)
Politicos

IBERIA 439 17 2,42 2,62 2,44
LATAM 11,4 S5 2,63 BisS
TOTAL 92 3,28 2,63 3,16

iNDICE DE CONFIANGA EMPRESARIOS/
POLITICOS (1-5)

Nenhuma

ou pouca Politicos

confiang¢a (1-2)

IBERIA ESPANHA 42,0% 0,6% 2,34 2,62 2,35
PORTUGAL 28,6% 60,0% 11,4% 3,16 2,62 2,96

ARGENTINA 19,8% 741% 6,2% 3,20 2,66 2,93
BRASIL 15,0% 80,0% 5,0% 3,41 2,5 3,10
COLOMBIA 14,2% 62,8% 23,0% 3,73 3,30 3,70
CHILE 13,3% 71,6% 15,1% SE50) 2,85 BE55
EQUADOR 3,0% 77,0% 20,0% 3,98 2,77 3,84
MEXICO 9,7% 76,1% 14,2% &5 = 359
PANAMA 2,0% 86,0% 12,0% 3,75 4,00 3,78
PERU 7% 78,3% 14,6% 3,70 &3 3,62
REP. DOMINICANA 7.2% 78,4% 14,4% 3,75 - 3,76

Indice de confianga: média ponderada das valorizagdes realizadas numa escala de 1-5, pelos politicos e empresdrios que responderam & questdo. A sua interpretagio semdntica oscila entre 1
(nenhuma confianga) e 5 (confianga total).
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OS MEIOS DE COMUNICACAO

Os empresarios tém um alto nivel de confianga nos meios de comunicagdo na América Latina (3,19), enquanto na Peninsula lbérica essa
confianca é muito menor e ndo chega ao valor de referéncia (2,42). Por outro lado, os politicos dos dois ambitos geograficos coincidem
na sua avaliagdo dos meios de comunicagdo social, muito abaixo do nivel de referéncia em ambos casos (cerca de 2,3). Podemos dizer,
portanto, que os meios de comunica¢cdo sdo pouco valorizados, em geral, na Peninsula Ibérica, enquanto na América Latina gozam de
muito maior apreco entre os setores econdémicos gque entre os politicos.

Os empresarios ibéricos que declaram confianca muito baixa ou baixa (1-2) nos meios de comunica¢do chegam aos 55,4%, sendo ape-
nas de 21,5% entre a classe patronal da América Latina. Esta ultima também ndo concede a sua total confianca aos média (esta opcao
é escolhida por 3,4% dos entrevistados), mas em todo caso s&o muitos mais do que na Peninsula Ibérica (0,8%).

Ao nivel territorial, encontramos algumas diferencas entre os paises da América Latina estudados, apesar de vermos que os meios de
comunicag¢do social gozam de aprovagao em todos. Os empresarios do Equador, Panama, Brasil e Argentina sdo os que professam a
maior confian¢ca no sistema mediatico do seu pais (sempre acima da nota de 3), e em Portugal os meios de comunicagao social tam-
bém obtém a aprovacdo dos empresarios (a um nivel semelhante ao da Argentina, com uma nota de 3,13). Menor confianca suscitam
os média nos empresarios do Peru, Republica Dominicana e Chile (todos abaixo da nota de 3), embora em niveis superiores ao que se
regista em Espanha (onde se fica em 2,34, a nota mais baixa de todos os paises estudados).

A percentagem de empresarios espanhdis cuja confianca nos média é inferior a 3 chega a 59%, o que contrasta fortemente com os 4%
que se regista no Equador ou os 6% obtidos no Panama. Na América Latina sdo os peruanos os mais reticentes em relacdo aos seus
meios de comunicagado social (39,5% declara ndo ter nenhuma confianga).

Quanto aos politicos, na América Latina destaca-se a pouca confian¢a na imprensa declarada no Equador e Brasil, assim como no Chile e
Argentina (paises onde a confianca nos meios de comunica¢do chumba a avaliacdo). Menor ainda é a confiang¢a dos politicos portugueses
no seu sistema mediatico (2,31, o mesmo nivel que no Equador). A maior confianga politica na imprensa da-se no Panama (superior a 3),
Peru e Colémbia, enquanto na Espanha os politicos desconfiam maioritariamente dos média nacionais (com uma nota média de 2,41).

E assinaldvel a grande distancia entre a avaliacdo de empresarios e politicos que se dd no Equador, onde se regista a nota mais alta e
a mais baixa atribuida por ambos os setores (3,73 e 2,31, uma diferenca de 1,42), um fendmeno registado também, embora em menor
medida, no Brasil (3,40 e 2,34, uma diferenca de 1,06) e Argentina (3,17 e 2,55, uma diferenca de 0,62). A diferenca de avaliacdo entre
empresarios e politicos em Portugal é, além disso, muito relevante (3,13 e 2,31, uma diferenca de 0,82).

Nivel de confianca dos empresarial nos Meios de comunicagéo

INDICE DE CONFIANGCA EMPRESARIOS/POLITICOS (1-5)

. Nenhuma ou pouca confianga (1-2) Alguma ou hastante confianca (3-4) ' Total confianca (5) -
oliticos

IBERIA 438 Jos 2,42 2,35 2,41
LATAM 751 34 319 2,39 3,03
TOTAL 68,1 28 3,02 2,39 2,90

iNDICE DE CONFIANGA EMPRESARIOS/
POLITICOS (1-5)

Nenhuma
ou pouca
confianga (1-2) 5

ESPANHA 40,8% 0,2% 2,34 2,4 2,34
IBERIA
PORTUGAL 24,3% 70,0% 5,7% 3,13 2,31 2,83

Total confiangca

Politicos

ARGENTINA 22,2% 72,8% 4,9% 317 2,55 2,86
BRASIL 13,0% 83,0% 4,0% 3,40 2,34 3,08
COLOMBIA 27,4% 69,9% 2,7% 3,00 2,80 2,98
CHILE 32,0% 63,6% 4,4% 2,93 2,54 2,91
EQUADOR 4,0% 93,0% 3,0% 373 2,31 3,57
MEXICO 23,9% 73,5% 2,7% 3,15 = 3,08
PANAMA 6,0% 86,0% 8,0% 3,52 3,06 3,46
PERU 39,5% 58,9% 1,6% 273 2,84 2,76
REP. DOMINICANA 32,8% 64,8% 2,4% 2,80 - 2,80

Indice de confianga: média ponderada das valorizagdes realizadas numa escala de 1-5, pelos politicos e empresdrios que responderam d questdo. A sua interpretaco seméntica oscila entre 1
(nenhuma confianga) e 5 (confianca total).
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OS SINDICATOS

A opinido geral sobre os sindicatos entre empresarios e politicos destaca-se pela baixa confiangca que suscitam, mais acentuada entre
0s empresarios (sobretudo os da Peninsula Ibérica), embora os politicos também ndo aprovem as organizacdes sindicais do seu pais.
Os sindicatos ocupam a penultima posi¢do (apds os partidos) no ranking de confianga nas instituicdes entre a classe patronal da Amé-
rica Latina, e a Ultima posi¢cdo na opinido dos empresarios ibéricos. Na opinido dos politicos, os sindicatos ocupam a ultima posicdo no
ranking de confianca em ambas as zonas.

E muito elevada a percentagem de empresdrios que declara ndo ter nenhuma confianca nos sindicatos, sobretudo na Peninsula Ibérica
(onde esta opinido alcanca 85,0% das respostas. Os politicos de ambas zonas mostraram também a sua desconfianca maioritaria (acima
de 50%), embora a confianca total nos sindicatos chegue a 2,7% na América Latina (sendo praticamente inaprecidvel na Peninsula lbérica).

Por paises, dentro da América Latina a menor valorizacdo empresarial dos sindicatos regista-se na Republica Dominicana, México,
Peru, Brasil e Equador (em todos eles, a nota é inferior a 2), obtendo melhor avaliagao no Chile, Coldmbia, Argentina e Panama (sempre
muito abaixo do nivel de aprovagéao (3)). Em Portugal, também n&o sdo aprovados (com uma nota de 2,2), e na Espanha recebem uma
nota especialmente baixa (1,6, apenas superior a nota obtida Republica Dominicana, do conjunto de paises analisados).

De assinalar que para uma altissima percentagem de empresdrios equatorianos (88%), os sindicatos ndo sdo merecedores de confianca
alguma, percentagem a que se aproximam, dentro da América Latina, os do Brasil ou do México, a um nivel similar ao que se regista na
Espanha (87,4%), com mostras de total confian¢a praticamente inexistentes em todos estes paises. Em Portugal, em contraste, 64,3%
dos empresarios declaram ndo ter nenhuma confiancga, sendo que a opg¢ao de total confianga também €&, no entanto, pouco expressiva.

Destaca-se, por outra parte, a alta nota que concedem os politicos argentinos aos sindicatos do seu pais (3,01, a mais alta do conjunto),
sendo os Unicos gue os aprovam, embora os equatorianos quase os aprovem também. Muito pior nota é concedida pelos politicos do
Panama e Peru (abaixo de 2) e do Brasil (ligeiramente acima de 2). Na Peninsula Ibérica, o nivel de confianca politica é similar, muito
abaixo da aprovacdo (em torno de 2,3).

O maior contraste entre as posicdes de empresarios e politicos da-se (entre os paises sondados) no Equador (1,91 face a 2,77, uma
diferenca de 0,86), embora seja destacdvel a diferenca que existe na Argentina (0,75). Também existe um certo contraste na Espa-
nha, onde os sindicatos encontram bastante maior reconhecimento entre os politicos do que entre os empresarios (2,26 e 1,60, uma
diferenca de 0,66).

Nivel de confianca empresarial nos Sindicatos

INDICE DE CONFIANGA EMPRESARIOS/POLITICOS (1-5)

. Nenhuma ou pouca confianca (1-2) Alguma ou bastante confianca (3-4) Total confianca (5) N
Politicos

IBERIA 147 0.2 1,66 2,29 1,71
LATAM 20,1 07 1,87 2,30 1,96
TOTAL 189 06 1,82 2,30 1,91

iINDICE DE CONFIANGCA EMPRESARIOS/
POLITICOS (1-5)

Nenhuma
ou pouca
confiang¢a (1-2)

- ESPANHA 87,4% 12,5% 0,1% 1,60 2,26 1,62
SERE PORTUGAL 64,3% 34,3% 1,4% 2,21 2,31 2,25
ARGENTINA 58,0% 40,7% 1,2% 2,26 3,01 2,64
BRASIL 86,0% 13,0% 1,0% 1,83 2,09 1,91
COLOMBIA 61,1% 38,9% 0,0% 2,22 2,30 2,23
CHILE 53,8% 43,6% 2,7% 2,44 23 2,43
EQUADOR _ 12,0% 0,0% 1,91 2,77 2,01
MEXICO 85,0% 14,2% 0,0% 1,63 = 1,62
PANAMA 80,0% 20,0% 0,0% 2,01 1,44 1,93
PERU 84,2% 15,8% 0,0% 1,74 1,73 1,74
REP. DOMINICANA 86,4% 12,8% 0,8% 1,54 - 1,55

Politicos

Indice de confianga: média ponderada das valorizagdes realizadas numa escala de 1-5, pelos politicos e empresdrios que responderam & questdo. A sua interpretagio semdntica oscila entre 1
(nenhuma confianga) e 5 (confianga total).
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AS ORGANIZACOES EMPRESARIAIS

Como é natural, a perspetiva dos empresarios sobre as organizacdes empresariais € muito mais favoravel, sobretudo na América Lati-
na, onde se lhes concedem uma nota especialmente alta (3,56, a frente do sistema financeiro e das For¢cas Armadas). Destacamos que
na Peninsula Ibérica a nota que a classe patronal concede aos seus préprios representantes ndo chegue ao nivel aprovacdo (2,56). Os
politicos, por sua parte, atribuem uma alta avaliacdo a esta instituicdo privada, proxima da nota 3 em ambas as zonas, que é, em todo
0 caso, muito superior a que lhes merecem os sindicatos (a diferenca estd em torno de 0,60).

O intervalo dos que declaram nenhuma confianga na Peninsula Ibérica é muito significativo (47,9%) e muito superior ao que assinalam
0s empresarios latino-americanos (sé 11,8%). O mesmo, sucede de forma oposta com as mostras de total confianca, que na América
Latina chegam quase aos 10% dos entrevistados, enquanto na Peninsula Ibérica se ficam num residual 0,8%.

Os paises da América Latina cujos empresarios mais valorizam as suas organizacdes representativas sdo o Equador (acima de 4, uma
nota muito alta), Panama, México e Brasil. Na Peninsula Ibérica, os empresarios portugueses tem uma alta confian¢a nos seus represen-
tantes (3,20). E no Chile, Argentina e Peru onde os empresarios indicam menos confianca, dentro da América Latina, (embora sempre
acima da nota média de 3). Em Espanha, as organizacdes empresariais ndo reinem a confianca (2,48) dos préprios empresarios.

De fato, a op¢cdo nenhuma confianca nas organiza¢cdes empresariais € assinalada por um em cada cinco empresarios espanhdis. Ainda
mais (praticamente um em cada quatro) elegem esta op¢do no Brasil e México, mas nestes dois paises mais de metade dos empresa-
rios mostra a sua total confianca nas suas organizag¢des, o que indica uma polarizagdo importante entre varias alternativas associativas.
Em Portugal, como ocorre em paises latino-americanos como a Republica Dominicana, Equador ou Panama, € muito pouca a percen-
tagem de empresarios que desconfiam das suas entidades representativas.

Os politicos da América Latina inquiridos mantém, em geral, uma confianca aprecidvel nas organizacdes empresariais do seu pais, embora se
destaque gue os politicos do Chile ndo aprovem estas entidades (2,46), enquanto no Equador e no Brasil se mantém abaixo da média (que
é de 2,93). A maxima avaliacao politica destas organizagcdes da-se na Coldémbia, Panama e Argentina. Os politicos de Portugal aprovam as
suas organizagdes de empresarios (3,13), enquanto na Espanha ndo obtém aprovacao (2,59).

Ha diferengas importantes na avaliagdo de empresarios e politicos das organizagdes empresariais sobretudo no Equador (4,06 e 2,69,

uma diferenca de 1,37) e no Chile (3,36 e 2,46, uma diferenca de 0,90), ao passo que na Peninsula lbérica as percecdes de empresarios
e politicos acerca destas organiza¢cdes quase nao diferem.

Nivel de confianga dos empresdrios nas Organizacoes Empresariais

INDICE DE CONFIANCA EMPRESARIOS/POLITICOS (1-5)
@ Nenhumou pouca confianga (1-2) Alguma ou bastante confianga (3-4) @ Total confianga (5)
Politicos
IBERIA 479 51,2 J10 2,56 2,93 2,59
LATAM [JITE) 785 Y 3,56 2,94 3,43

TOTAL 724 A 3,33 2,94 326

19,9

INDICE DE CONFIANGA EMPRESARIOS/
POLITICOS (1-5)

Nenhuma
ou pouca
confianga (1-2) 5

- ESPANHA 47,6% 1,1% 2,48 2,59 2,49
SRR PORTUGAL 18,6% 81,4% 0,0% 3,20 313 317
ARGENTINA 16,0% 76,5% 7,4% 3,40 3,08 324
BRASIL 12,0% 81,0% 7,0% 3,53 2,82 3,31
COLOMBIA 14,2% 72,6% 13,3% 3,51 3,80 3,54
CHILE 15,1% 77,8% 71% 3,36 2,46 3,31
EQUADOR 1,0% 78,0% 21,0% 4,06 2,69 3,90
MEXICO 10,6% 77,0% 12,4% 3,65 - 3,62
PANAMA 0,0% 95,0% 5,0% 3,77 3,69 3,76
PERU 12,3% 78,7% 9,1% 3,50 3,21 3,44
REP. DOMINICANA 9,6% 85,6% 4,8% 3,51 - 3,49

Total confiangca

Politicos

Indice de confianga: média ponderada das valorizagdes realizadas numa escala de 1-5, pelos politicos e empresdrios que responderam d questdo. A sua interpretaco seméntica oscila entre 1
(nenhuma confianga) e 5 (confianca total).
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Confianga na economia

PERCECAO ATUAL DA ECONOMIA

A percecdo da situagdo econdmica atual apresenta grandes diferencas entre a América Latina e a Peninsula Ibérica, que corres-
pondem aos diferentes ciclos em que se encontram as economias numa zona e na outra. Assim como na Espanha e Portugal a
visdo da economia é claramente positiva, com uma opinido maioritaria de que estd a melhorar, na América Latina existem pers-
petivas diversas entre os diferentes paises, embora o tom geral seja muito menos otimista que na Peninsula Ibérica.

Também os empresdrios latino-americanos sdo mais positivos, em geral, do que os politicos desses paises, embora isso se deva
ao fato dos empresdrios ndo terem uma percecdo do agravamento da economia um agravamento tdo sensivel como a dos
politicos. Em contraste, existe uma grande coincidéncia entre empresarios e politicos da Peninsula Ibérica sobre a melhoria
econdmica registada nessa zona.

Como se pode observar, entre os paises da América Latina estudados existe uma grande disparidade na percecdo da situacédo
econdmica. Na Colébmbia os empresarios captam uma melhoria da economia, ao passo que em paises como o Chile, Argentina ou
Peru o sentimento aponta para um claro agravamento. No Panama, Equador, México, Brasil ou Republica Dominicana domina a
sensac¢do de estabilidade entre os empresarios, o que acaba por propendera opinido maioritaria da zona para esta opg¢do. Tanto
em Espanha como em Portugal, a visdo atual € de clara melhoria econdmica.

Quanto aos politicos, percebe-se uma certa polarizacdo nos latino-americanos, que apontam maioritariamente para uma ex-
pectativa de melhoria ou de agravamento, com poucas apostas pelo meio-termo, enquanto a maioria dos politicos espanhdis e
portugueses coincidem com os empresdrios em considerar que a situacdo é agora mais positiva.
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Para os empresdrios, as condigdes gerais da economia de seu pais...
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ESPANHA
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PERSPECTIVAS DE FUTURO

Quanto ao futuro da economia dos paises estudados, observa-se o0 mesmo contraste entre as duas zonas e entre empresarios e
politicos quanto a avaliacdo da situagdo econdmica atual. Assim, na Peninsula Ibérica observa-se um maior otimismo, sobretudo
entre os empresarios, enquanto na América Latina a visdo € mais negativa, essencialmente em alguns paises e com maior pendor
para os politicos que para os empresarios.

O otimismo na Peninsula Ibérica leva a que dois em cada trés empresarios (65.8%) manifestem a sua confianca em que a eco-
nomia nesta zona ird melhorar nos proximos meses. Quase metade dos politicos ibéricos, confia em que a situacdo melhorara
(49,7%), e outros 44,4% pensam que, pelo menos, estabilizard nos préximos meses.

Os empresarios latino-americanos sdo maioritariamente propensos a pensar que a situacdo se ird manter igual idéntica a ago-
ra observada (56,5%), embora até 40,7% dos politicos daquela regido considerem que a economia ird piorar a curto prazo. Os
paises em que se observa um maior temor quanto ao futuro sdo os mesmos em que se deteta um agravamento da situacdo no
ultimo ano: Chile, Argentina, Brasil e Peru, as maiores economias da zona.

As perspectivas futuras para os empresdrios

. Pioraréio muito 7,9 1 8 4,9

. Piorardo bastante 1516
Néo mudardo

. Mudardo bastante 24’5

. Mudardo muito

28,8

Theria
Base: 1.050
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Base: 2.522

47,1

ESPANHA 6,6% 24,6% 68,8%
IBERIA 9,5
PORTUGAL 8,6% 51,4% 40,0%
ARGENTINA 44,4% 46,9% 8,9% 18,2

BRASIL 30,0% 58,0% 12,0%
COLOMBIA 4,4% 34,5% 61,1%

EQUADOR 10,0% 76,0% 14,0% 158
MEXICO 10,6% 71,7% 17.7% ! Latam
PANAMA 1.0% 78,0% 20,0% Buse: 1472
PERU 23,7% 38,3% 37,9%
REP. DOMINICANA 16,0% 54,4% 29,6%
Piorardo Mudardo
Politicos m Politicos 517
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20,4%

6,0% 27,4% 44,4% 65,8% 49,7%
56,5% 33,3% 19,2% 26,0%
37.5% 50,0% 34,3% 29,6% 28,2%
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As relagoes empresa-governo

PANORAMA GLOBAL DAS RELACOES EMPRESA-GOVERNO

A qualidade das relagdes entre as empresas e o governo é vista de forma diferente pelos empresarios e pelos politicos. Em ter-
mos gerais, os politicos costumam estar mais satisfeitos do que os empresarios quanto aos niveis de parceria e interacdo que
existem entre as empresas e o governo, apesar da opinido mais consensual (na que coincidem ambos 0s grupos) seja que as suas
relacGes estdo ainda longe de ter a fluidez desejavel.

De fato, cerca de 40% dos inquiridos considera que o nivel de relacdo é baixo, contra 20% gue pensa que € alto ou muito alto.

Perante as respostas obtidas, podemos comprovar que atualmente as relagcdes entre as empresas e 0s governos ndo passam por um
bom momento. Existe um evidente clima de desconfianca entre os empresarios e o poder publico e a cooperacdo do governo com a
atividade empresarial é considerada reduzida, o que resulta numa capacidade de influéncia muito limitada das empresas no desen-
volvimento das politicas econdmicas dos paises inseridos nesta pesquisa. As politicas publicas de apoio a expansao internacional
das empresas ficam também aquém das expectativas dos empresarios.

Em geral, existem maiores reservas quanto a qualidade das relagdes com o governo por parte dos empresdrios da Peninsula
Ibérica. Os empresarios da América Latina mostram-se um pouco mais satisfeitos com o contato que mantém com o executivo
dos seus paises, (média de 2,88 de 1 a 5, comparado com a uma média de 2,68 na Peninsula Ibérica, o que representa valores
inferiores ao de aprovacao, (3)) e com a colaboracdo do governo com a atividade empresarial (2,61 vs. a apenas 2,43 na Peninsula
Ibérica). Os empresarios latino-americanos demonstraram também um maior grau de satisfacdo relativamente a contribuicdo
da politica externa do seu governo na agilizacdo da sua atividade no exterior, guando comparados com o setor empresarial da
Peninsula Ibérica (nota média de 2,73 e 2,59).

As relagtio das empresas e o governo

a a a
3,32 310
b f
2,96
2,93
¢ e
d d d
Empresdrios . Politicos
a. 0 conhecimento que tém as empresas a respeito das politicas econémicas e empresariais d. A confianca que a politica do governo gera nas empresas
do governo e. A colaboragdo do governo do pais com a actividade do sector empresarial
b. 0 contacto das empresas e do governo do seu pafs f. A contribuicdo da politica externa do governo no desenvolvimento da actividade das
¢. Ainfluéncia as empresas t8m no desenho das politicas econémicas do governo empresas no estrangeiro
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Quanto aos indicadores em gue os empresarios se mostram mais criticos em relagdo aos seus governos, a confian¢a e a influén-
cia das empresas sobre a politica econdmica, obtém resultados bastante similares na América Latina e na Peninsula Ibérica, com
o nivel de desconfianca a registar notas médias em torno de 2,3 em ambas as zonas (um verdadeiro chumbo em ambos lados
do Atlantico). A insatisfacdo relativamente a capacidade de serem tidos em conta, resulta numa nota média de 2,62 na América
Latina e de 2,56 na Peninsula Ibérica.

So6 o indicador sobre o conhecimento das empresas acerca das politicas econdmicas dos governos reune um nivel de aprovacéao
moderadamente alto em ambas zonas (superior a 3), o que indica os esfor¢cos realizados pelos empresdrios da comunidade lati-
no-americana para dispor de informacao suficiente e atualizada sobre os planos dos seus governos.

Os politicos dos paises da América Latina, de que dispomos de informacdo, mostram-se em geral mais satisfeitos que os da Pe-
ninsula Ibérica (e muito mais que os seus empresdrios) quanto ao nivel das relacdes entre as empresas e 0s governos, de onde
resulta a boa avaliacdo obtida (3,27 e 2,96 na Peninsula Ibérica) na mesma linha da capacidade de influéncia empresarial (cota-
da em 3,29 frente aos 2,93 ibéricos). Quanto a confianca gerada nas empresas pela politica do governo e a colaboragdo que o
executivo dedica a sua atividade, os resultados sdo muito parecidos em ambas zonas (bastante inferiores ao nivel de aprovacéao
da confianca, perto de 3 na colaboracdo). No que toca ao nivel de conhecimento das empresas sobre os planos do governo, os
politicos de ambas as zonas consideram-no bastante satisfatério (acima de 3).

Destaca-se a divergéncia entre os politicos da Peninsula Ibérica e os da América Latina em relacdo ao apoio que acham que a
politica externa do seu pais presta as empresas: os Ibéricos atribuem uma nota muito maior (3,24) do que os da América Latina
(2,71), ao contrario do que ocorre com os empresarios (embora com menos divergéncia entre estes, como vimos). Este fendé-
meno sucede também quanto a consideracdo da influéncia das empresas e quanto a avaliacdo do nivel de parceria do governo
(embora neste caso com maior divergéncia entre empresarios que entre politicos). Nas restantes de questdes, os politicos e os
empresdrios de cada zona estdo por norma alinhados, embora os ultimos estejam sempre mais reticentes.
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ANALISE DAS RELACOES EMPRESA-GOVERNO
Fluxos de informag¢ao empresa-governo

O conhecimento das empresas sobre as politicas econdmicas e empresariais do governo recebe a melhor avaliagdo dos inqui-
ridos, apesar de se observar a existéncia de uma ampla margem de melhoria (a nota média dos empresarios supera por pouco
os 3 e a dos politicos chega aos 3,3). Prova do fato, € que um em quatro empresarios e politicos consideram o que fluxo de
informacao é ainda baixo ou muito baixo.

Por paises, na América Latina os empresarios que declaram um maior conhecimento das politicas do seu governo sdo os do Chi-
le, Colébmbia, Peru e Republica Dominicana (em todos estes paises, a nota média supera os 3,1). Por outro lado, manifestam estar
menos informados os empresarios do Panama, México, Brasil e Equador (neste pais, ainda abaixo dos 3). Na Peninsula Ibérica,
os empresarios de Portugal afirmam ser os que tém um menor conhecimento dos planos do seu executivo de todo o conjunto
(com 2,79). Os vizinhos espanhdis declaram dispor de um nivel de informac¢cao mais satisfatério (3,22).

A opinido dos politicos sobre o conhecimento empresarial das politicas publicas estd a par com a dos empresarios, embora sem-
pre com uma qualificagdo muito acima da atribuida por estes. Destaca-se a grande distancia que separa as opinides de ambos
coletivos no Panamd (com uma nota de 2,83 por parte dos empresdrios e 3,88 dos politicos), na Argentina (3,01 e 3,93) e no
Equador (2,94 e 3,62, respetivamente). S6 em Portugal a opinido dos politicos sobre esta questao é pior do que a dos empresa-
rios, com uma nota média de apenas 2,77.

Percepcdo das empresas sobre as politicas econdmicas e empresariais do Governo

@ 1o baixa/Baixa (1-2) Média/Média-alta (3-4) @ Muito alta (5) iNDICE DA RELACAO EMPRESARIOS/POLITICOS (1-5)
Politicos

IBERIA 89,8 89 318 310 317

LATAM 67.2 52 3,03 335 3,09

TOTAL 678 [55 | 3,06 3,32 3

INDICE DA RELACAO EMPRESARIOS/
POLITICOS (1-5)

Muito baixa/

Muito alta (5) Politicos

Baixa (1-2)

ESPANHA 21,7% 70,8% 7,5% 3,22 3,68 3,24

= PORTUGAL EE o 14% 279 277 278
ARGENTINA 33,3% 56,8% 9,9% 3,01 3,93 3,48
BRASIL 25,0% 74,0% 1,0% 2,89 3,00 2,92
COLOMBIA 8,8% 74,3% 17,8% 3,64 3,70 3,64
CHILE 13,8% 68,4% 17,8% 3,69 3,85 3,70
EQUADOR 25,0% 75,0% 0,0% 2,94 3,62 3,02
MEXICO o sme% 59,3% 2,7% 283 - 2,84
PANAMA 34,0% 64,0% 2,0% 2,83 3,88 2,97
PERU 15,8% 77,9% 6,3% 3,32 3,56 3,38
REP. DOMINICANA 25,6% 65,6% 8.8% 3,10 - 314

Indice de relagao: média ponderada das valorizacdes realizadas numa escala de 1-5, pelos politicos e empresdrios que responderam & questdo. A sua interpretagdo semdntica oscila entre 1
(muito haixa) e 5 (muito alta).
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Contato empresa-governo

Todos os inquiridos referem que o nivel de contato entre as empresas e o governo pode ser melhorado. Sdo mais os que consi-
deram que o nivel de contacto é baixo ou muito baixo (32,5%) do que os que opinam que é alto ou muito alto (23,4%).

No entanto, as percecdes sdo bastante diferentes quando se fala com um politico ou com um empresario, tanto na América La-
tina como na Peninsula Ibérica. Os empresarios de ambas zonas coincidem na reivindicacdo de uma relagcdo mais intensa (sé um
em cada cinco dentro do conjunto estudado as considera satisfatérias), Perante esta mesma questdo, os politicos mostram-se
mais satisfeitos com a situacdo existente, sobretudo os da América Latina, avaliando em 3,27 a relacdo atual, enquanto os da
Peninsula Ibérica parecem abrigar mais alguma duvida (a sua avaliacdo aproxima-se de 3 mas ndo a supera).

Se procedermos a uma analise territorial, veremos que os empresarios dos paises da América Latina dispdem de um maior con-
tato com o seu governo do que os da Peninsula Ibérica, destacando-se especialmente os da Colémbia, Chile e Panama (acima
da nota média de 3), enquanto a Espanha ndo chega ao nivel de aprovacdo (a menor nota de todo o conjunto) e Portugal ndo
chega aos 3. Os paises latino-americanos com os empresarios mais insatisfeitos com o contato com o governo sdo: Equador,
Brasil e Argentina.

Os politicos da América Latina opinam, em geral, que o nivel de relacdo é bastante bom (os inquiridos ddo notas médias acima
de 3), com maior intensidade nos casos do Chile, Coldbmbia e Argentina. Na Espanha, a nota d os politicos é também elevada
(3,5), enquanto, pelo contrario, os portugueses se ficam nos 2,64 (sendo esta a nota mais baixa do conjunto, inclusivamente
inferior a atribuida pelos empresarios de Portugal).

Percepgtio empresarial sobre o contacto entre as empresas e o governo no seu pais

. Muito baixa/Baixa (1-2) Média/Média-alta (3-4) . Muito alta (5) iNDICE DA RELAGAO EMPRESARIOS/POLITICOS (1-5)

Politicos

IBERIA 55,8 25 2,68 2,96 2,70
LATAM 85,0 35 2,88 3,27 2,96
TOTAL 63,0 33 2,83 324 2,91

INDICE DA RELACAO EMPRESARIOS/
POLITICOS (1-5)

Muito baixa/
Baixa (1-2)

- ESPANHA 54,0% 2,3% 2,65 3,50 2,68
SERE PORTUGAL 24,3% 71,4% 4,3% 2,94 2,64 2863
ARGENTINA 38,3% 58,0% 3,7% 2,77 3,45 3
BRASIL 32,0% 67,0% 1,0% 2,75 3,18 2,88
COLOMBIA 18,6% 75,2% 6,2% 3,27 3,60 3,29
CHILE 18,2% 76,9% 4,9% 3,24 3,85 3,27
EQUADOR 33,0% 67,0% 0,0% 2,74 3,31 2,81
MEXICO 33,6% 60,2% 5,3% 2,87 = 2,86
PANAMA 27,0% 64,0% 9,0% 3,08 3,44 3,13
PERU 34,0% 64,8% 1,2% 2,79 825 2,89
REP. DOMINICANA 40,0% 52,8% 7.2% 2,92 - 2,95

Muito alta (5)

Politicos

Indice de relagao: média ponderada das valorizacdes realizadas numa escala de 1-5, pelos politicos e empresdrios que responderam a questdo. A sua interpretagio semdntica oscila entre 1
(muito baixa) e 5 (muito alta).
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Influéncia das empresas nas politicas econémicas

Em geral, os empresarios e os politicos diferem de maneira ostensiva quanto a sua consideracdo da influéncia das empresas nos go-
vernos. Tanto na América Latina como na Peninsula lbérica, os politicos acham que esta influéncia é muito maior do que pensam os
empresarios (41,9% do conjunto de politicos pensa que é alta ou muito alta, e apenas 16,8% dos empresarios concorda).

Por zonas, os empresarios da América Latina e da Peninsula Ibérica coincidem em considerar baixa a sua capacidade de serem tidos em
conta pelos governos (com uma nota média em torno de 2,6). No entanto, os politicos da América Latina consideram-se mais influentes na
esfera governativa do que os seus colegas da Peninsula Ibérica (nota média a esta questdo de 3,29, frente a de 2,93 dos politicos ibéricos).

Por paises, destaca-se a baixa nota atribuida pelos empresdrios espanhdis a capacidade de influéncia (2,54) relativamente aos
portugueses (2,81, bastante acima da média do conjunto). Na América Latina observa-se que os empresarios argentinos consi-
deram a sua influéncia muito inferior ao nivel de aprovacao (2,26), destacando também o desagrado dos empresarios no Brasil
(2,53), Equador (2,62) e México (2,65).

A melhor avaliacdo quanto a capacidade de influéncia empresarial, e mais alta do conjunto, regista-se na Coldbmbia, sendo tam-
bém de destacar o Panama e o Chile (que se encontra ao nivel de Portugal, com uma nota média de 2,83).

A disparidade nas avaliagdes dos politicos na Argentina, Brasil e Chile é consideravel (sempre com os politicos muito acima
dos empresarios na sua valorizacdo da influéncia destes).Na América Latina os politicos que acham que as empresas tém uma
influéncia menor sdo os do Equador e Panama (ambos abaixo de 3), e os da Espanha e Portugal (com uma nota média similar a
obtida no Equador).

Percepcito empresarial sobre a influéncia que as empresas tém no desenho das politicas econémicas do governo

' Muito baixa/Baixa (1-2) Meédia/Média-alta (3-4) . Muito alta (5) INDICE DA RELAGAO EMPRESARIOS/POLITICOS (1-5)

Politicos

IBERIA 473 33 2,56 2,93 2,60
LATAM 516 36 2,62 3,29 276
TOTAL 50,7 EE 2,61 326 2,73

iNDICE DA RELAGAO EMPRESARIOS/
POLITICOS (1-5)

Muito baixa/

Politicos

Muito alta (5)

Baixa (1-2)

IBERIA ESPANHA 51,2% 45,3% 3,5% 2,54 2,94 2,55
PORTUGAL 34,3% 64,3% 1,4% 2,81 2,92 2,85

ARGENTINA _ 321% 2,5% 2,26 30 2,69

BRASIL 48,0% 49,0% 3,0% 2,53 3,45 2,81
COLOMBIA 32,7% 61,9% 53% 2,93 3,20 2,98
CHILE 37,3% 60,0% 2,7% 2,83 3,69 2,87
EQUADOR 40,0% 60,0% 0,0% 2,62 2,29 2,65
MEXICO 41,6% 53,1% 4,4% 2,65 o 2,71
PANAMA 30,0% 67,0% 3,0% 2,88 3,00 2,90
PERU 411% 54,5% 4,3% 2,74 3,16 2,83
REP. DOMINICANA 50,4% 44,0% 5,6% 2,66 - 2,67

Indice de relagao: média ponderada das valorizacdes realizadas numa escala de 1-5, pelos politicos e empresdrios que responderam & questdo. A sua interpretagdo semdntica oscila entre 1
(muito haixa) e 5 (muito alta).
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Confiang¢a na politica do governo

Em todo o conjunto estudado, o nivel de confianga dos empresarios no governo é muito baixo, sendo este o dado mais signifi-
cativo de quantos aparecem na pesquisa em relacdo a questdes de confianca. De fato, s6 8,1% dos empresarios que participam
na sondagem reconhecem um alto crédito a politica do governo do seu pais. Trata-se, sem duvida, de um resultado ligado as
guestdes anteriores, sobretudo a pouca relacdo entre empresas e governos e a falta de influéncia dos empresarios nas politicas
publicas relacionadas com a atividade econdmica.

A falta de confianca empresarial, evidente em ambas as zonas estudadas (ndo se chega ao nivel de aprovacdo em nenhuma
destas), € maior na Peninsula lbérica do que na América Latina, um fendmeno replicado pelos politicos, embora com avaliacdes
mais proximas ao nivel de referéncia de aprovacdo nos dois ambitos geograficos analisados.

Destaca-se gue nenhum dos paises considerados supera o nivel gue marca a aprovag¢do (nota de 3) por parte dos empresarios,
sendo a Colémbia e o Panama os que mais se aproximam, enquanto a Argentina e Brasil registam o maior afastamento desse
valor. Na Espanha, o indice de avaliagdo empresarial também estd mais perto do 2 que do 3, com um nivel similar ao registado
em Portugal.

Os politicos do Equador, Panama e Argentina acreditam que o nivel de confianca empresarial no governo é superior ao valor de
aprovacdo. Na Argentina, a diferenca entre a percecdo dos empresarios e a dos politicos volta a ser muito expressiva, com uma
avaliacdo de 2 e de 3 respetivamente., Na América Latina, os politicos mais céticos sdo os do Brasil e Peru, e na Peninsula lbérica
os portugueses, que, ao contrario dos politicos espanhdis, pontuam este indicador acima de 3.

Percepgtio empresarial sobre a confianga que a politicas do Governo gera nas empresas

@ 1uito buixa/Baixa (1-2) Médio/Média-atia (3-4) € Muito alta (5) INDICE DA RELACAO EMPRESARIOS/POLITICOS (1-5)
Politicos

IBERIA 379 lo7 2,27 2,66 2,30

LATAM 473 log 2,40 274 2,47

TOTAL 45,2 log 2,37 2,74 2,44

INDICE DA RELACAO EMPRESARIOS/
POLITICOS (1-5)

Muito baixa/
Baixa (1-2)

IBERIA ESPANHA 61,6% 37.7% 0,7% 2,26 3,06 2,29
PORTUGAL 58,6% 40,0% 1,4% 2,31 2,44 2,36

Muito alta (5) Politicos

ARGENTINA _ 25,9% 0,0% 2,00 3,00 2,51

BRASIL 58,0% 42,0% 0,0% 2,22 2,64 2,35
COLOMBIA 31,0% 67,3% 1,8% 2,90 2,80 2,89
CHILE 50,2% 48,9% 0,9% 2,45 2,92 2,47
EQUADOR 36,0% 64,0% 0,0% 2,60 3,38 2,69
MEXICO 47,8% 51,3% 0,9% 2,53 - 2,52
PANAMA 35,0% 64,0% 1,0% 2,75 3,38 2,84
PERU 48,6% 51,0% 0,4% 2,45 2,68 2,51
REP. DOMINICANA 60,8% 36,8% 2,4% 2,34 - 2,38

Indice de relagao: média ponderada das valorizacdes realizadas numa escala de 1-5, pelos politicos e empresdrios que responderam a questdo. A sua interpretagio semdntica oscila entre 1
(muito baixa) e 5 (muito alta).
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Colaboracao entre governo e empresa

A percecdo do grau de contribui¢cdo do governo para o desenvolvimento da atividade empresarial inscreve-se dentro do atual
clima de desconfianca relativamente ao trabalho do poder executivo em geral. Em todo o conjunto de paises é possivel observar
que a cooperacdo entre as empresas e 0s governos é considerada insatisfatdria, sobretudo do ponto de vista dos empresarios.
Dentro do coletivo empresarial, quase metade (46.5%) considera que o nivel de colaboracdo do governo é baixo ou muito baixo,
uma opinido gque os politicos partilham em menor medida (37,4%).

Por zonas, os empresarios da América Latina concedem uma maior avaliacdo (2,61) a ajuda que prestada pelo governo que os
seus pares da Peninsula Ibérica (2,43), sempre abaixo do nivel de aprovacdo. Naturalmente, os politicos de ambas zonas tém
uma melhor opinido também neste ponto, mas mesmo assim a nota atribuida ndo alcanc¢a o nivel de aprovac¢do (aproximando-se
de 3 nos dois ambitos estudados).

Na América Latina, a avaliacdo mais baixa sobre o trabalho governamental em prol das empresas regista-se na Argentina, Brasil e
Equador, enquanto na Peninsula Ibérica sdo os empresarios espanhdis os que estdo menos satisfeitos com a atuagdo do seu governo
(a um nivel préoximo do da Argentina, o mais baixo dos paises latino-americanos). Na Coldmbia, pelo contrario, os empresarios apro-
vam os esfor¢os do seu executivo (€ o Unico pais onde isto sucede, com uma nota de 3,1), aproximando-se do nivel de aprova¢cdo no
Panama e Chile. A opinido dos empresarios de Portugal (2,74) estd mais proxima da aprovacdo que a dos seus colegas espanhdis.

Em muitos dos paises participantes os politicos aprovam o nivel de colaboragcdo do seu governo com as empresas. De destacar,
o alto indice registado no Equador, Panama e Chile (acima de 3,5). Também na Espanha, ao contrario do que ocorre com os seus
empresarios, os politicos aprovam o trabalho do seu executivo (3,29). Ndo ocorre o mesmo em Portugal, onde os politicos sdo
muito mais criticos (o indice fica nos 2,82), um fendmeno que se repete em paises da América Latina como o Brasil e Peru (onde
os politicos também n&o aprovam o seu governo nesta matéria).

Percepcdo empresarial sobre a colaboragdo do Governo do na atividade do sector empresarial

® i baixa/Baixa (1-2) Média/Média-alta (3-4) @ Muito alta (5) iNDICE DA RELAGCAO EMPRESARIOS/POLITICOS (1-5)
Politicos

IBERIA 445 los 2,43 2,99 2,47

LATAM 538 N2 2,61 2,89 2,67

TOTAL 517 Mg 2,57 2,90 2,63

INDICE DA RELACAO EMPRESARIOS/
POLITICOS (1-5)

Muito baixa/
Baixa (1-2)

Politicos

Muito alta (5)

- ESPANHA 42,7% 0,8% 2,39 3,29 2,42
SRR PORTUGAL 38,6% 60,0% 1,4% 2,74 2,82 2,77
ARGENTINA 55,6% 43,2% 1,2% 2,36 316 2,76
BRASIL 51,0% 48,0% 1,0% 2,42 2,73 2,51
COLOMBIA 26,5% 67,3% 6,2% 3,10 3,30 3n
CHILE 38,7% 59,1% 2,2% 2,76 3,54 2,80
EQUADOR 35,0% 65,0% 0,0% 2,64 3,77 2,77
MEXICO 40,7% 56,6% 2,7% 2,73 - 2,71
PANAMA 23,0% 77,0% 0,0% 2,93 3,75 3,04
PERU 45,5% 53,0% 1,6% 2,57 2,89 2,64
REP. DOMINICANA 49,6% 48,0% 2,4% 2,61 - 2,66

Indice de relagao: média ponderada das valorizacdes realizadas numa escala de 1-5, pelos politicos e empresdrios que responderam & questdo. A sua interpretagdo semdntica oscila entre 1
(muito haixa) e 5 (muito alta).
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Apoio a atividade internacional

Na importante questdo sobre como a politica diplomatica dos governos contribui para a internacionalizacdo das empresas existe
um inédito consenso entre empresarios e politicos da América Latina, que coincidem em considerar esta contribuicdo pouco
satisfatéria. Na Peninsula Ibérica, pelo contrario, ndo ha acordo entre os dois coletivos, com opinides que se encontram muito
afastadas, ja que os empresarios se mostram especialmente criticos e os politicos apoiam com clareza a atuacdo do seu governo
no exterior.

Este fendmeno de polarizagdo é mais percetivel na Espanha, onde os empresarios ddo uma nota muito aquém da aprovagao
enquanto os politicos superam este nivel por varias décimas (2,55 e a 3,29, uma distancia de 0,74 no indice). Em Portugal re-
produz-se a situagdo, embora com uma divergéncia menor entre as opinides do setor econémico e do setor politico, jad que os
empresdrios quase aprovam o seu governo e os politicos sdo um pouco menos favordveis do que os espanhdis a este respeito
(as notas sdo de 2,91 e 3,21, respetivamente).

Na América Latina, as posi¢cdes dos dois coletivos inquiridos (empresarios e politicos) coincidem na maior parte dos paises, tan-
to 0s que expressam opinides criticas (Brasil ou Peru, abaixo do nivel de aprovacdo ) como 0s que apoiam 0 seu governo nesta
questdo (Colédmbia ou Chile, embora os politicos sejam mais entusiastas com o que faz o seu governo, como € |6gico).

Existe um grande contraste entre o que pensam os empresarios e os politicos sobretudo na Argentina (onde, como é habitual,
as suas posi¢cdes estdo muito afastadas, e vemos que, embora os politicos também ndo aprovem o seu governo, os empresarios
sdo muito criticos e, dando uma nota préxima a 2, a nota destacadamente mais baixa de todo o conjunto). E um fendmeno que
sucede também no Equador, onde a divergéncia entre ambos coletivos é ainda maior (os empresarios ddo uma nota de 2,66 e
os politicos de 3,69), mas com a diferenca que todos sdo muito mais optimistas que na Argentina.

Percepcio empresarial sobre a contribuigio da politica externa do Governo no desenvolvimento da
atividade das empresas no estrangeiro

. Muito baixa/Baixa (1-2) Média/Média-alta (3-4) . Muito alta (5)

INDICE DA RELAGAO EMPRESARIOS/POLITICOS (1-5)

Politicos

IBERIA 52,0 N3 2,59 3,24 2,64
LATAM 599 30 273 2,71 273
TOTAL 58,1 28 2,70 2,76 2,71

iINDICE DA RELAGAO EMPRESARIOS/
POLITICOS (1-5)

Muito baixa/
Baixa (1-2)

ESPANHA 49,0% 49,9% 11% 2,55 3,29 2,58

SERIE PORTUGAL 271% 70,0% 2,9% 2,91 3,21 3,08
ARGENTINA _ 29,6% 0,0% 2,04 2,89 2,47
BRASIL 36,0% 62,0% 2,0% 2,69 2,59 2,66
COLOMBIA 26,5% 69,9% 3,5% 3,02 3,40 3,05
CHILE 28,9% 63,1% 8,0% 312 3,77 316
EQUADOR 34,0% 66,0% 0,0% 2,66 3,69 2,78
MEXICO 34,5% 61,9% 3,5% 2,79 - 2,75
PANAMA 26,0% 74,0% 0,0% 2,85 313 2,89
PERU 37,5% 59,7% 2,8% 2,75 2,76 2,75
REP. DOMINICANA 57,6% 41,6% 0,8% 2,37 - 2,42

Muito alta (5) Politicos

Indice de relagao: média ponderada das valorizacdes realizadas numa escala de 1-5, pelos politicos e empresdrios que responderam d questdo. A sua interpretagio semdntica oscila entre 1
(muito baixa) e 5 (muito alta).
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Medidas perante a situag@o econémica

MEDIDAS GERAIS

Pedimos a empresarios e politicos da América Latina, Espanha e Portugal que se pronunciassem, dentro de uma ampla lista,
acerca das medidas que proporiam para enfrentar os desafios da economia nos seus respetivos paises. Em geral, assinalaram
medidas de todos os ambitos de atuag¢éo, o que indica um elevado interesse na agdo publica dentro do campo da economia. No
entanto, sdo as medidas referentes a melhoria da gestdo publica as que recebem um maior nimero de menc¢des, tanto por parte
dos empresdrios como dos politicos inquiridos (95,8% e 95,1% dos entrevistados, respetivamente, selecionaram este indicador,
uma percentagem praticamente idéntica que indica o acordo existente neste ponto).

Depois do consenso que regista esta linha de atuagcdo, vemos que nos restantes indicadores existem algumas diferencas qualita-
tivas na atencdo que geram. Assim como os empresarios alertam sobretudo para a necessidade de tomar medidas em relacao a
reforma laboral e ao marco regulador (91,4% de mencdes em ambos pontos), os politicos incidem mais nas medidas de politica
social (89,4%) e de medidas fiscais (87,8%).

O tipo de medidas menos mencionadas pelos empresarios sdo as de politica monetaria (com apenas 80,2% de menc¢des) e de
politica social (89,1%, esta percentagem muito mais proxima da registada pelas medidas mais mencionadas). Os politicos de-
monstram também o seu menor interesse para questdes relativas a politica monetaria (assim como os empresarios, mas com
apenas 74,2%) e a reforma do mercado de trabalho (que agora recebe 80,7% das mencdes mas que em 2012 ocupava o primeiro
lugar entre a preferéncia dos politicos).

Para facilitar a analise territorial, selecionamos as trés medidas mais mencionadas por empresarios e politicos de cada um dos
paises estudados, como se vé no quadro seguinte.

Medidas mais urgentes que devem ser acordadas entre empresas e o Governo para enfrentar os desafios econdmicos do pais...

GEST. ENQUADRAMEN- MERCADO POLITICA
PUBLICA TO REGULATOR LABORAL SOCI

ESPANHA 96,1 88,2 87,4 70,6 89,0 91,2 91,4 88,2 83,8 76,5 65,3 64,7
PORTUGAL 98,6 87,2 98,6 92,3 95,7 79,5 94,3 79,5 94,3 71,8 871 66,7
TOTAL IBERIA 96,4 87,6 88,6 84,4 89,7 83,8 91,7 82,7 84,9 73,5 67,6 65,9
ARGENTINA 95,1 96,4 100,0 91,6 86,4 78,3 88,9 75,9 86,4 91,6 90,1 81,9
BRASIL 98,0 95,5 94,0 88,6 93,0 84,1 94,0 81,8 90,0 84,1 83,0 70,5
COLOMBIA 95,6 90,0 70,8 60,0 80,5 80,0 79,6 90,0 88,5 70,0 68,1 70,0
CHILE 84,4 92,3 76,9 92,3 86,2 92,3 84,9 92,3 84,9 92,3 68,0 76,9
EQUADOR 98,0 92,3 98,0 84,6 99,0 84,6 99,0 92,3 99,0 76,9 95,0 76,9
MEXICO 96,5 100,0 96,5 100,0 96,5 100,0 93,8 80,0 93,8 100,0 91,2 100,0
PANAMA 100,0 100,0 100,0 93,8 99,0 93,8 100,0 87,5 100,0 87,5 100,0 87,5
PERU 95,7 96,0 79,1 64,0 83,8 76,0 83,8 80,0 81,8 80,0 731 57,3
REP. DOMINICANA 92,0 100,0 87,2 66,7 82,4 100,0 84,0 100,0 83,2 100,0 75,2 100,0
TOTAL LATAM 91,5 95,8 83,8 88,2 94,0 83,1 95,6 80,5 91,9 86,7 90,2 75,0
TOTAL E/P 95,8 95,1 90,9 87,8 91,4 83,1 91,4 80,7 89,1 89,4 80,2 74,2
TOTAL CONJUNTO 95,7 90,3 89,9 89,4 88,4 79,1
apds. i (4] LLORENTE & CUENCA &
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Podemos observar que as medidas de gestdo publica sdo as mais mencionadas pelos empresarios da maior parte dos paises,
tanto da América Latina como da Peninsula Ibérica, coincidindo com os politicos latino-americanos inquiridos, enquanto para
os politicos da Peninsula lbérica este tipo de medidas ocupa o segundo lugar de preferéncia. As medidas referentes ao marco
regulador sdo mencionadas também mais pelos empresarios na América Latina do que na Peninsula Ibérica, com a reforma do
mercado de trabalho a contabilizar um grande niumero de men¢des em ambas as zonas.

Por paises, destaca-se o interesse que desperta a reforma do marco regulador entre os empresarios de paises da América Latina
como o Chile, Equador e Panama, assim como o lugar preferencial atribuido pelos empresarios argentinos as medidas fiscais.
Para os empresarios da Coldmbia, Chile e Equador, as politicas sociais ocupam o segundo lugar de preferéncia, e essa posicado
é ocupada na Peninsula Ibérica por diferentes tipos de medidas: os empresarios espanhdis estdo mais interessados em medidas
de reforma laboral e os portugueses fixam a sua atencdo nas medidas de carater fiscal.

Quanto aos politicos, os portugueses mencionam em primeiro lugar as medidas fiscais e os espanhdis realcam as que afetam o mar-
co regulador. A segunda posi¢do no interesse dos politicos da Argentina, Brasil e Panama esta fixada nas medidas fiscais, enquanto
os politicos da Colémbia, Chile e Equador estdo mais voltados para as relacionadas com a reforma do mercado de trabalho.

Ao aprofundar as medidas especificas propostas pelos empresarios e politicos que responderam a sondagem, encontramos que
a medida mais mencionada por ambos os coletivos é: “Incentivar uma economia empreendedora apoiando iniciativas empresa-
riais” (medida sobre o marco regulador mencionada por cerca de 60% dos inquiridos, tanto na América Latina como na Peninsula
Ibérica). Também cabe destacar o amplo consenso que geram as medidas para “Aumentar a competitividade e produtividade
das empresas impulsionando a capacitacao dos trabalhadores” (medida de carater laboral mencionada em percentagens proxi-
mas aos 50% nas duas zonas estudadas).

No guadro seguinte podemos observar como algumas das medidas propostas pelos empresdrios nos 6 primeiros lugares de pre-
feréncia ndo coincidem com as propostas dos politicos, como ocorre com “Fortalecer os mercados internos” (mais reivindicada
pelos empresarios da América Latina que pelos da Peninsula Ibérica) ou “Reduzir impostos” (que pelo contrdrio € uma medida
qgue mais mencionada pelos empresarios ibéricos). Quanto as preocupacdes prioritarias dos politicos que ndo coincidem com as
dos empresarios, encontramos “Investir em infraestruturas basicas” (quase ndo mencionada pelos politicos da Peninsula Ibérica)
e o0 “Controlo da inflacdo” (também quase ndo mencionada nem por empresarios nem por politicos ibéricos).

Outra diferenca na quantidade de meng¢des das propostas assinaladas encontra-se no maior énfase atribuido pelos empresarios
da Peninsula Ibérica a necessidade de reduzir a corrup¢ado no seu pais (sobretudo na Espanha, onde é uma questdo que preo-
cupa a 56% dos empresarios, e 22,9% em Portugal), algo que contrasta com a menor percentagem de politicos ibéricos que
assinalam a luta contra a corrupc¢do entre as medidas preferenciais (neste coletivo, os portugueses estdo mais preocupados com
a questdo, com 30,8% de mencdes, contra as 17,6% dos politicos espanhdis inquiridos). Este ponto é mencionado por mais de
metade dos politicos latino-americanos inquiridos (51,2%).

Também de destacar, as divergéncias relativas a importancia de garantir um melhor acesso a educacado, que preocupa mais aos
empresarios da América Latina (39,2%, com maior prevaléncia no Peru, Chile e Coldbmbia) que os da Peninsula Ibérica (sendo os
de Portugal os que se mostram menos preocupados com esta questdo, com 27,1% de mencdes), embora a diferenca seja maior
entre os politicos, ja que 46,2% dos latino-americanos (sobretudo os do Panama, Brasil e Peru) assinala este ponto, e apenas
17,8% dos politicos na Peninsula Ibérica (com niveis de resposta muito parecidos em Portugal e em Espanha).
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Medidas mais urgentes que devem ser acordadas entre empresas e o Governo para enfrentar os desafios econémicos do pais...

LINHA DE ACAO MEDIDA (%)

Reorganizar e adequar a estrutura do
Estado

Fortalecer os mercados internos

Controlo do deficit e divida publica

Reduzir os impostos e de produtos/servicos 44,5 48,7 40,6 38,9 41,5 39,8

Reduzir as tendéncias protecionistas do
Estado

Incentizar a economia empreendedora
apoiando iniciativas empresariais

Potenciar a moderacéao salarial

ENQUADRAMENTO
REGULATOR

Flexibilizar as relacdes laborais empresa-
trabalhador

Promover a aplicagdo de politicas de
responsabilidade empresarial

POLITICA SOCIAL Prever mecanismos de aspectos
demograficos

Sustentabilidade do meio ambiente
Politica monetaria restrictiva

Manter taxas de cambio reais e moderadas

—
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PRIORIDADES DE ATUACAO

Perante a amplitude das medidas propostas por empresarios e politicos para enfrentar os desafios econdmicos dos paises latino-
-americanos, na Espanha e em Portugal, solicitou-se aos entrevistados que indicassem qual era a medida prioritaria entre todas as
mencionadas.

Em geral, os desafios mais urgentes mencionados pelo conjunto dos entrevistados pertencem ao dmbito das medidas de reforma
do marco regulador (31,7% dos empresarios e 26% dos politicos mencionam-no) e ao das medidas de melhoria da gestdo publica
(que sao assinaladas por 24,4% dos empresarios e por 22,8% dos politicos). Estas sado classificadas como prioridade maxima tanto
na América Latina como na Peninsula Ibérica.

Como se pode observar, com um nivel de prioridade menor mencionam-se as medidas relacionadas com a politica fiscal, com o
mercado de trabalho e com a politica social. A necessidade de tomar medidas imediatas de politica monetaria encontra-se muito
baixa em todo o conjunto de entrevistados, 7,0% entre os empresarios e 5,6% entre os politicos , tanto na América Latina como na
Peninsula Ibérica.

Como mostra o quadro seguinte, a prioridade das reformas do marco regulador € maxima para os empresarios dos paises da Amé-
rica Latina, exceto para os da Argentina, Brasil e Panama (onde € a segunda prioridade mais citada) e no Equador (onde ndo apa-
rece como uma prioridade). Também o é para os empresarios de Espanha e Portugal. Em concordancia, a urgéncia das medidas de
melhoria da gestdo publica ocupa um lugar destacado na opinido dos empresarios ibéricos e de grande parte dos empresarios dos
paises da América Latina, exceto no Chile e Panama (onde ndo aparece como prioridade).

Medidas mais urgentes que devem ser acordadas entre empresas e o Governo para enfrentar os desafios econdmicos do pas...

MARCO GES MERCADO DE POLITIC
GULATORIO PUBLICA TRABALHO SOCI MONETARIA

36

ESPANHA 38,7 52,9 30,5 17,6 8,8 0,0 13,7 14,7 4,3 8,8 13 2,9
PORTUGAL 32,9 43,6 171 25,6 15,7 15,4 14,3 12,8 71 2,6 4 0,0
TOTAL IBERIA 38,1 47,0 29,1 22,7 9,5 9,8 13,7 13,5 4,6 4,9 2,4 1,1
ARGENTINA 25,8 15,7 13,6 15,7 2] 38,6 i) 72 8,6 15,7 8,6 72
BRASIL 22,0 27,3 31,0 25,0 17,0 4 1,0 2,3 8,0 27,3 1,0 6,8
COLOMBIA 43,4 30,0 36,3 20,0 S15) 0,0 53 0,0 6,2 20,0 27/ 10,0
CHILE 53,8 46,2 8,4 7.7 53 77 ni 7.7 16,9 23] 2,2 0,0
EQUADOR 15,0 30,8 18,0 Vv 21,0 23] 15,0 23] 17,0 Vv 14,0 0,0
MEXICO 28,3 0,0 18,6 40,0 15,0 40,0 17,7 20,0 10,6 0,0 8,8 0,0
PANAMA 18,0 18,8 16,0 12,5 13,0 18,8 17,0 18,8 19,0 18,8 17,0 12,5
PERU 451 45,3 32,0 33,3 4,3 53 6,3 53 8,7 6,7 2,0 0,0
REP. DOMINICANA 29,6 5,9 25,6 0,0 18,4 B 14,4 0,0 6,4 0,0 4,0 59
TOTAL LATAM 29,9 23,9 23,1 22,9 15,0 20,3 12,9 5,3 10,0 20,6 8,3 6,1
TOTAL E/P 31,7 26,0 24,4 22,8 13,8 19,4 13,1 6,1 8,8 19,2 7,0 5,6
TOTAL CONJUNTO 30,6 24,1 14,8 1,8 10,7 6,7
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Como particularidades, vemos que os empresarios da Argentina (como sucede com os seus politicos) veem como prioritarias as me-
didas fiscais, uma opinido que partilham com os empresarios do Equador. Os do Panama dao prioridade as medidas de politica social,
uma linha de a¢do publica que encontra eco, como segunda prioridade, no Chile, cujos empresarios, juntamente com os do México e
Panamad, mencionam como terceiro grupo de atuacdes mais urgentes as relacionadas com o mercado de trabalho. Nisso coincidem os
empresarios espanhdis, enquanto os portugueses se inclinam, em terceiro lugar, para as medidas fiscais.

Os politicos da maior parte dos paises seguem, em linhas gerais, as mesmas pautas que os seus empresdrios na hora de priorizar as
medidas a tomar, embora com algumas divergéncias assinalaveis, como a maior insisténcia na necessidade de medidas urgentes de
politica social que se regista entre os representantes publicos do Brasil, Coldbmbia e Argentina (onde os empresarios ndo situam este
tipo de medidas entre as trés prioritarias). Também é de referir gue no Panama os politicos estdo preocupados sobretudo com as me-
didas fiscais, enquanto os seus empresarios assinalam a necessidade prioritdria de politicas sociais.

Quanto as medidas especificas assinaladas como urgentes, cabe assinalar que existe um forte dispersdo nas menc¢des realizadas pelos
entrevistados, algo que reflete a diversidade das situacdes que devem enfrentar os diferentes paises estudados e a dificuldade de uma
receita comum para a solucdo imediata dos desafios que enfrentam.

No entanto, é possivel estabelecer alguns focos de interesse comum entre empresarios e politicos do conjunto estudado, como sucede
com a urgéncia de tomar medidas para “Incentivar a economia empreendedora apoiando iniciativas empresariais”, mencionada por
14,7% dos empresarios e 15,6% dos politicos. Também as medidas para “Reduzir a corrupg¢do” recebem um destacado nivel de apoio
conjunto, sendo mencionadas por 7,7% de empresarios e por 9,0% dos politicos.

A parte destas coincidéncias, as prioridades marcadas por empresarios e politicos divergem de forma geral, j& que os empresarios
estdo mais centrados em medidas de impulso econémico e de gestdo publica, e os politicos mais atentos ao controlo da economia e
a politica social, como se pode observar no quadro seguinte.

Existem também grandes diferencas por zonas: os empresarios da Peninsula Ibérica assinalam como prioridade em maior medida o
reforco do investimento em P&D+i, no que coincidem com os politicos dessa zona, enquanto os politicos da América Latina ndo mos-
tram um especial interesse em priorizar este investimento (apenas 2,6% dos inquiridos). Na prioridade da luta contra a corrupcao estao
mais interessados os empresdrios da Peninsula Ibérica que os seus politicos (9,9% e 4,9%), um fendmeno que se inverte, embora em
menor medida, na América Latina (7,4% e 9,4%). Os empresarios de Espanha e Portugal consideram também especialmente urgente
a reorganizacdo e adequacdo da estrutura do Estado (14,8%, uma percentagem que guase dobra a dos seus politicos e triplica a dos
empresarios da América Latina).

Pelo contrario, o interesse pelas politicas sociais € muito mais acentuado na América Latina do que na Peninsula Ibérica, entre os em-
presarios e sobretudo entre os politicos inquiridos. E de destacar que os representantes publicos da Peninsula Ibérica assinalem com
tdo alta percentagem os incentivos as empresas como a medida mais urgente (30,3%, o dobro dos restantes entrevistados, com uns
destacados 41% entre os politicos portugueses). Existem outros temas, como o controlo da inflagdo, que preocupa mais a América
Latina do que a Peninsula Ibérica (onde ndo gera nenhum interesse percetivel), embora outros assuntos, como a redug¢éo de impostos,
atinja uma percentagem de meng¢des muito semelhante em todo o conjunto dos entrevistados (cerca de 5%).
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Medidas mais urgentes que deveriam ser acordadas entre empresdrios e governo para enfrentar os desafios
economicos em seus paises...

LINHA DE MEDIA GO IBERIA LATAM TOTAL

Reduzir as tendéncias protecionistas do

Estado 3.6 2,2 6.2 4,9 56 47
Potenm_ahzarz_a busca de uma harmonizac¢éo 35 2.2 3.2 23 32 22
normativa regional

MARCO Incentivar a economia empreendedora

REGULATORIO . o preenc 16,8 30,3 14,1 14,2 14,7 15,6
apoiando iniciativas empresariais
Reforcar o investimentoem | + D + i 14,2 12,4 6,4 2,6 8,1 3,5
Invgstlr na melhoria eno desenvolvimento 13 22 56 55 46 52
de infraestruturas basicas
Reorganizar e adequar a estrutura do 148 8.7 50 26 72 32
Estado

GESTAO PUBLICA Eliminar obstaculos administrativos 18 4,3 &8 4,5 3,0 4,5
Fortalecer os mercados internos 0,9 2,7 2,2 0,8 1,9 0,9
Reduzir a corrupgao 10,4 4,9 6,9 9,4 77 9,0
Controlar o déficit e a divida publica 2,8 4,9 2,3 2,0 2,4 2,2
Controle da inflacéo 0,2 0,0 4,3 €5 3.4 8,6

FISCAIS Reduzir |mpos_tos trabalhistas e de 51 4.9 54 57 53 57
produtos/servigcos
Avangar na ca‘paudade/qualldade da 14 00 30 32 27 29
arrecadacao fiscal
Potencializar a moderagéo salarial 0,5 4,3 2,0 0,7 1,6 1,0
Incremf-}r}tar a competitividade e a 6.7 76 53 37 57 4.0
produtividade

MERCADO DE

TRABALHO Flexibilizar as relaciones laborais empresa- 53 16 51 10 51 10
trabalhador
Imp_u.I5|onar a conciliacdo entre a vida 12 0.0 05 0.0 06 00
familiar/laboral
Promover _a_apllcacéo polltl_ca de 14 22 17 03 12 05
responsabilidade empresarial
Desenvolvgr programa§/polltlcas de 17 0.0 26 6,5 23 59
pobreza e inclusédo social

POLITICA SOCIAL Prever mgcan|smos de aspectos 05 16 15 21 13 20
demograficos
Garantlt melhor acessibilidade/qualidade na 13 17 46 81 39 74
educacéao
Sustentabilidade ambiental 0,2 0,0 0,2 37 0,2 3.3
Politica monetaria expansiva 0,5 11 0,6 0,5 0,6 0,6

POLI'TICA Politica monetéria restritiva 0,4 0,0 2,3 11 19 1,0

LCHELARI Fortalecer os mercados internos 14 0,0 4,2 245 3,6 2,3
Manter taxas de cambio reais e moderadas 0,0 0,0 11 19 0,9 17
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O MODELO DE REGULACAO DA ECONOMIA

Como complemento a seccdo anterior, dada a importancia deste ponto para o desenvolvimento econémico da zona, pedimos
aos entrevistados que indicassem qual o modelo regulador que consideram mais adequado, oferecendo a possibilidade de ava-
liacdo de duas opcdes opostas: o modelo baseado numa economia completamente regulada pelo Estado e um modelo em que
a economia € unicamente determinada pelo mercado.

Os resultados da sondagem conduzem a duas conclusdes fundamentais. Por uma parte, observa-se que a maioria dos inquiridos,

tanto empresarios como politicos, se identificam com uma postura eclética: um modelo que privilegia o equilibrio entre o Estado
e o0 mercado na regulacdo da economia.

Opinido sobre o0 modelo de regulagdo da economia

Maéxima regulagdo da economia pelo
Estado

Posi¢ao dominante do Estado frente ao
Mercado

59,5
Equilibrio entre o Mercado e o Estado na
regulagdo da economia

19,5

Posigdo marginal do Estado em relagao
ao Mercado
11

11,2

Maéxima liberagdo do Mercado
Empresdrios

o ' Politicos
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Por outra parte, é possivel constatar que entre os empresarios existe uma postura global mais propicia a regulacdo através do
mercado e a livre concorréncia, engquanto os politicos inquiridos tende ma apoiar a primazia do Estado. Esta inclinagdo acontece
porgue aqueles que ndo optam pelo equilibrio, em cada um dos coletivos, posicionam-se de maneira inversa, e além disso por-
gue a posicdo relativa dos que escolhem o equilibrio tende também para os polos opostos.

Os resultados por paises evidenciam a tendéncia rumo a centralidade de empresdarios e politicos, assim como um posicionamen-
to diverso dentro dessa centralidade. Podemos observar com clareza no grafico seguinte, realizado a partir do indice de posi¢cdo
1-5 (no qual 1 é a postura mais propicia ao mercado e 5 a mais propensa ao Estado) escolhido pelos inquiridos.

Pode-se observar que os empresarios do Peru e Chile sdo os mais partidarios da liberalizacdo da economia, enquanto os seus
pares dos restantes paises da América Latina analisados o indicam de forma menos expressiva do que os de Espanha e Portugal,
embora em nenhum caso se chegue ao valor de 3 que marca o equilibrio exato.

Quanto aos politicos inquiridos, os que se mostram mais favordveis a regulacao estatal sdo os argentinos (com um indice de 3,70,
ja fora do intervalo considerado como propenso ao equilibrio), enquanto os mais liberais sdo os do Peru (mais ainda que os seus
empresarios) e da Coldbmbia (por baixo do nivel 3). Destaca-se a divergéncia que se regista entre os politicos e os empresarios
argentinos, assim como no Chile (embora neste caso em menor medida).

A posi¢cdo dos politicos da Peninsula Ibérica oscila entre o equilibrio exato dos espanhdis (com um indice de 3,00) e a tendéncia
para um leve aumento do liberalismo dos portugueses (2,84, um nivel similar ao dos politicos colombianos).

0 modelo de regulag@o da economia propugnado nos diferentes paises (indice de regulagdo)

Empresdrios
@ roiiticos

Predominéancia Estado

Equilibrio Mercado- 3,06
Estado
2,69
2,78 2,78 247
2,42
Predominancia
Mercado
Espanha  Portugal Argentina Brasil Colombia Chile Equador  México* Panaméa Pert Republica*
Dominicana

* Nio se incorpora dado porque a base é insuficiente
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A lideranga na América Latina, Espanha e Portugal

CARACTERISTICAS DOS LIDERES
As caracteristicas de um bom lider politico (na perspetiva dos empresarios)

Na perspetiva dos empresarios, a honra ou integridade é a principal caracteristica que deve possuir um lider politico. Para 44,9%
é o traco mais importante, percentagem que se eleva para 81,4% quando se consideram os trés aspetos que devem caracterizar
um lider politico.

Mas a honra ndo é condicdo suficiente para garantir a liderang¢a. O coletivo empresarial assinala que deve ir acompanhada de
eficiéncia, assim como da capacidade de identificar os problemas e oferecer as melhores solugcdes. A tudo isso cabe acrescentar
uma ampla formag¢do académica e suficientes conhecimentos técnicos.

A opinido dos empresarios sobre as qualidades que deve ter um bom politico é bastante homogénea no conjunto de 11 paises
analisados. Como se pode observar no quadro seguinte, a honra é destacada em todos como a questdo chave. Também a efi-
ciéncia é uma caracteristica de destaque nos politicos para a maior parte dos empresarios entrevistados em ambas as zonas
(América Latina e Peninsula Ibérica).

As caracteristicas de um bhom politico, segundo os empresdrios sdo...

42,0 82,5
Honestidade e integridade 45,8 81,1
44,9 81,4
15,2 52,0
Eficiéncia, resolutivo 178 52,5
17,2 52,4
. . . 21,2 62,6
Capacidade de identificar os problemas
e as solugdes 8.9 38.1
117 43,6
6,4 28,1
Ampla formacéao e conhecimentos técnicos [JEK] 45,6
87 41,7
4,3 17,3
Compromisso com o trabalho politico
6,0 28,8
5,6 26,2
Deliberativo e aberto ao didlogo - L Theria
2,9 17,4
. Aspecto mais importante
2,7 16,7
o ) © T aspectos mencionados
Experiéncia em cargos anteriores Ml 13,2
44 17,3 Latam
al L2 . Aspecto mais importante
Sentido de compromisso com as promessas
eleitorais = - © mota aspectos mencionados
3,9 14,1
37 14,8 Total
Carisma B ' Aspecto mais importante
U 39 . Total aspectos mencionados
(U149

Buse: entrevistados em cada segmento
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Existem, no entanto, algumas particularidades nas preferéncias expressas nos diferentes paises. Vemos, a este respeito, que a
eficiéncia é apreciada muito acima da média no Panama, enquanto em Portugal sucede o contrario. Uma das qualidades cuja
apreciacdo mais oscila entre os diversos paises, em ambos lados do Atlantico, é a capacidade de identificar os problemas e de
oferecer solucdes, que é assinalada por 67,3% na Colébmbia e por apenas 16% no pais vizinho, o Equador, um fendmeno que se
repete entre Brasil e Peru (23,0% e 60,5%) ou entre Chile e Argentina (65,8% e 38,3%). O mesmo sucede na Peninsula Ibérica: é
uma qualidade preferencial para 65,7% dos empresarios espanhdis, e para apenas 35,7% dos seus pares portugueses.

Também observamos que a formacao académica e técnica é um dos requisitos da lideranca politica mais relevantes em paises
da América Latina como o México, Brasil e Equador (para cerca de 50% dos inquiridos nestes trés paises), em oposi¢cdo a opi-
nido predominante na Argentina ou Equador, onde esta qualidade ndo possui tanta importancia, posicado partilhada também nos

paises ibéricos.

Outros detalhes significativos sdo a relevancia relativamente maior dada na Argentina a caracteristicas como o compromisso,
o cumprimento dos compromissos ou o carater dialogante. Também no Brasil se aposta por lideres politicos comprometidos,
destacando-se no Equador a capacidade de didlogo, qualidades preferenciais também em Portugal, onde se reivindica, muito
mais do gque na América Latina, que os lideres tenham carisma (18,6%), exigéncia partilhada também pelos empresarios espan-
hois, embora em menor medida (7,1%).

As caracteristicas de um bom politico/empresdrio, segundo os empresdrios sdo...

(Total de aspectos mais mencionados)

<
< z
3 z < x Rk
O = [ (o] o < 59
=) z = a O z oz
- w «© < 4 < S =
s | & 9 s | & | % 58
a < (v} rr = g @ o
iNHr%gE%A%AEDE E 82,9% 78,6% 76,5% 80,0% 88,5% 84,4% 81,0% 79,6% 85,0% 87,0% 88,0%
BEeoLmve 533%  414% 519%  480%  558%  507%  540%  575%  660%  474%  472%
..CAPAZ DE IDENTIFICAR
OS PROBLEMAS E AS 65,7% 357% 38,3% 23,0% 67,3% 65,8% 16,0% 37,2% 17,0% 60,5% 61,6%
SOLUGCOES
..AMPLA FORMACAO
E CONHECIMENTOS 27,0% 371% 25,9% 51,0% 28,3% 31,1% 47,0% 53,1% 49,0% 40,3% 32,8%
TECNICOS
;ggg:fﬁg‘fégﬁgg O 154% 32,9% 25,9% 39,0% 14,2% 18,2% 35,0% 27,4% 35,0% 13,8% 20,0%
..DELIBERATIVO E o o o o o o o o o o o
AEERTS A BIALGEE 13,0% 25,7% 23,5% 22,0% 8,0% 17,8% 30,0% 13,3% 20,0% 13,0% 10,4%
..EXPERIENCIA EM o o o 5 o 5 5 o 5 5 o
CARGOS ANTERIORES 131% 14,3% 23,5% 22,0% 53% 8,0% 20,0% 16,8% 15,0% 17,0% 5,6%
..SENTIDO DE
COMPROMISSO COM AS 18,1% 12,9% 28,4% 1,0% 23,9% 16,4% 13,0% 1,5% 10,0% 1,9% 23,2%
PROMESSAS ELEITORAIS
..CARISMA 71% 18,6% 4,9% 4,0% 4,4% 4,9% 3,0% 3.5% 3,0% 32% 32%
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As caracteristicas de um bom empresario (na perspetiva dos politicos)

De acordo com os politicos entrevistados, as caracteristicas que um bom empresario deve reunir ndo diferem, em termos
qualitativos, das assinaladas anteriormente pelos empresarios para um bom lider politico. Assim, a honra ou integridade (que
inclui a qualidade de ser incorruptivel) é o tragco principal que deve caracterizar um lider empresarial (embora a percentagem
de politicos que assinalam esta opc¢édo seja inferior a de empresarios que a assinalam em relacdo aos politicos: 60,7% e 81.4%).
Também é muito importante a capacidade empresarial de identificar os problemas e soluciona-los (que para os politicos € muito
mais relevante que para os empresarios, 58,9% e 43,6%), relegando os politicos a eficiéncia para a terceira posicdo no indice de
qualidades preferidas. De fato, dois em cada trés politicos entrevistados fixam estes trés aspetos quando se |lhes pergunta pelo
perfil de empresario preferido.

Também a formacdo académica dos empresarios tem importancia para os politicos (embora menos que a dos politicos para os
empresarios), enquanto os politicos apreciam a capacidade de didlogo dos empresarios acima do compromisso com o seu tra-
balho, o que para os empresarios € mais importante nos politicos.

As opinides dos politicos entrevistados nos paises analisados mostram também, como se observa no quadro seguinte, um certo

consenso ao assinalar a honra como qualidade preferida dos empresarios, embora com maiores diferengcas do que as que exis-
tiam entre os empresarios dos diferentes paises em referéncia aos politicos

As caracteristicas de um bom empresdrio, segundo os politicos sdo...

30,2 65,9
Honesto, incorruptivel, integro 28,8 60.2
29,0 60,7
18,4 53,0
Capaz de identificar os problemas e as 19,2 595
solucées .
19,2 58,9
14,0 454
Eficiéncia, resolutivo 12.8 361
12,9 37,0
6,5 28,6
Ampla formagéao educacional e [} 31,3
conhecimentos técnicos 71 31,0
2,7 20,0
Deliberativo e aberto ao didlogo - —
8,6 29,6
114 29,7 Tberia
Comprometido con seu trabalho empresarial [ElRA! 28,0 o Aspecto mais importante
84 28,2
. Total aspectos mencionados
3.8 19,4
Que cumpra suas promessas de valor com [ 20,2 Latam
seus grupos de interesse
53 201 . Aspecto mais importante
Ll 8l . Total aspectos mencionados
A . 6,3 16,5
Experiéncia em cargos anteriores
5,8 15,7 Total
10,3 26,5 . Aspecto mais importante
Carisma & 13,3 © To aspectos mencionados
3,0
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Se no Panama a honra empresarial suscita o interesse do 93,8% dos politicos, é referida por apenas 38,6% dos entrevistados na
Argentina. Neste pais, cujas respostas se afastam da ténica geral dos paises da América Latina, aprecia-se de maneira particular
a capacidade de didlogo dos empresarios, assim como o cumprimento dos compromissos e o carisma. Também os politicos equa-
torianos exigem aos empresarios compromisso com o seu trabalho, muito acima da eficiéncia.

Na Peninsula lbérica, os politicos seguem a ténica geral da comunidade estudada, embora mostrem alguns matizes diferenciado-
res também nesta questdo. Assim, os espanhdis fixam-se menos na eficiéncia empresarial que os portugueses, apreciando muito
mais 0 compromisso e o cumprimento das promessas. Em Portugal o carisma empresarial tem uma especial importancia, que em
Espanha alcanca também um eco relevante entre os politicos.

As caracteristicas de um hom empresdrio, segundo os politicos sdo...

(Total de aspectos mais mencionados)

<
< z
3 z < x S<
O = [ o o < 59
=) z = [a] O = mZ
= w © < = < =
2 | g 3 2§ | :5
! w
a < (8] w = E xo
.HONESTO,
INCORRUPTIVEL, 647%  667% | 386%  727% 800%  76,9% 61,5% - 938%  73.3% -
INTEGRO
.CAPAZ DE IDENTIFICAR
OS PROBLEMAS E AS 471% 564% | 386%  682%  700%  769%  462% - 31,3% 58,7% -
SOLUCOES
agg'giﬁlcv'é' 35,3% 51,3% 33,7% 31,8% 700%  385%  30,8% - 50,0%  53,3% ;
..AMPLA FORMACAO
R gk 204%  282% | 253%  386%  200%  231% 15,4% - 31,3% 13,3% -
TECNICOS

ABE;I'I"BCI)E/RX(A)TB/IQLEOGO 23,5% 17,9% 49,4% 20,5% 0,0% 30,8% 7.7% - 31,3% 18,7% -

..COMPROMETIDO
COM SEU TRABALHO 41,2% 231% 33,7% 22,7% 30,0% 231% 53,8% = 25,0% 32,0% =

EMPRESARIAL

Eggag:&?&syﬁ%R 26,5% 15,4% 27.7% 18,2% 20,0% 15,4% 15,4% - 18,8% 25,3% -
E/E)r(elzs%RslTNchéRElgREs 8,8% 7.7% 28,9% 11.4% 0.0% 0.0% 38,5% - 12,5% 6.7% -
CARISMA 235%  282% 21,7% 11,4% 10,0% 7.7% 7.7% . 6,3% 6,7% -
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OS LIDERES MAIS CARISMATICOS
Politicos mais valorizados pelos empresarios

Solicitamos aos empresarios que indicassem, de forma espontanea, quais eram, na sua opinido, os politicos mais destacados
na cena internacional em geral, e na América Latina, em particular. A conclusdo que se extrai das respostas obtidas é que na
atualidade ndo existe uma lideranca sélida e carismatica, nem a nivel mundial, nem no &mbito da América Latina. De fato, 36,7%
dos empresarios consultados assinalaram gue ndo ha “Nenhum lider” internacional a destacar, percentagem que se eleva para
0s 42,1% quando lhes é pedido que indiqguem um politico latino-americano como lider destacado.

Algumas das observacdes que acompanham a estas respostas ilustram esse fendmeno:

(] “Considero que atualmente ndo hd nenhum politico que tenha valor, penso que a politica se desvirtuou. Deveria ser uma das
profissdes mais altruistas e atualmente ndo considero que nenhum politico tenha este trago tao primordial”

] “Infelizmente nenhum é suficientemente independente nem o seu trabalho estd direcionado para resolver os problemas
reais dos paises”

(] “No mundo escasseiam os politicos e os lideres e abundam os politiqueiros. A nossa ordem mundial estd a mudar e precisa de
lideres inclusivos, democraticos, visionarios, ligados e comprometidos com a realidade da nova ordem e nada egocéntricos”

] “Pensei muito na resposta adequada. No entanto, ndo destaco nenhum politico internacional do panorama atual por uma
falta global de carisma”

[ “N&o encontro referéncias”
] “Ndo é um momento de politicos brilhantes”

Por outro lado, entre os empresarios que citaram um politico concreto como exemplo de lideran¢ca mundial, as maiores adesdes
foram dirigidas para Angela Merkel (mencionada por 35,4% dos entrevistados). Barack Obama é o seguinte lider mais menciona-
do (nome assinalado por 24,4%). Os restantes politicos referidos pelos empresdrios alcancam um reduzido nimero de mengdes,
destacando-se ligeiramente os seguintes nomes: José MUgica, Michelle Bachelet, David Cameron e Francisco |.

No ambito latino-americano, a presidente chilena Michelle Bachellet é a lider mais mencionada, seguida do presidente do Uru-
guai, José Mugica. As seguintes posicdes no ranking de lideres latino-americanos sdo ocupados por Juan Manuel Santos, Enrique
Pefa Nieto, Alvaro Uribe e Lula da Silva.

Empresarios mais valorizados pelos politicos

Os politicos que participaram no estudo propdem com muito maior clareza nomes concretos de empresarios a quem conferem
a qualidade de lideres mundiais ou do contexto latino-americano, apesar da dispersdo das suas preferéncias ser mais elevada.

No ambito internacional, Bill Gates é o empresdrio mais bem cotado (um em cada quatro politicos consideram-no o mais des-
tacado). A posicdo seguinte no ranking, embora longe das adesdes recebidas por Bill Gates, é ocupado pelo ja falecido Steve
Jobs, sendo os seguintes lugares para Mark Zuckerberg, Carlos Slim e Amancio Ortega.

Dentro do d&mbito da América Latina, Carlos Slim é o empresario mais reconhecido pelos politicos entrevistados, seguido de
Jorge Paulo Lemann e Gustavo Cisneros.
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Neste trabalho participaram um conjunto de profissionais do departamento de Consultoria e Estudos de Mercado do grupo Inmark. A
sua especializagdo, assim como a experiéncia acumulada em projetos semelhantes na Peninsula Ibérica e América Latina, permitiram
dotar esta investigacdo de um alto teor informativo.

A presenca da Inmark em Espanha, Portugal, México, Colébmbia, Peru, Venezuela, Argentina e Porto Rico, e a realizacdo de projetos
de forma continuada em todas estas regides, garante a qualidade dos estudos elaborados assim como a atuagdo em qualquer projeto
ou contexto.

O Grupo Inmark divide a sua atividade em trés areas de negdcio: consultoria e estudos de mercado, formag¢do e recursos humanos,
assim como outsourcing de servicos de venda e telefdénicos.

O ambito de atuacdo preferencial é a Unido Europeia e a América Latina. A empresa tem escritérios préprios em Madrid, Barcelona,
Sevilha, Lisboa, Bruxelas, México, Caracas, Lima, Bogotd, Buenos Aires e San Juan de Porto Rico.

Os sectores de atuacao preferenciais sdo as areas financeira, seguradora, telecomunicacdes e ONG’s.

O Grupo gere um portefdlio de projetos de [+D+i com um valor de 40 milhdes de euros cofinanciados pela Unido Europeia, projetos
estes nos quais participam 70 sdécios de 19 paises, da Argentina a Suécia, da India a Islandia.

O objetivo fundamental da atuagdo da empresa é a satisfacdo plena das necessidades dos seus clientes.
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APD é uma Associacdo sem fins lucrativos. Foi criada em 1956 com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento das empresas,
através do desenvolvimento dos seus directivos. Ao longo dos anos, a APD tem vindo a utilizar distintas ferramentas para alcang¢ar o
objetivo da sua fundacao, convertindo-se num prestigiado férum de debate e de relacdes a nivel nacional.

O nosso objetivo é construir o bem comum através do desenvolvimento profissional e pessoal de directivos e empresarios, junto a
empresas e profissionais que acreditam, tal como nds, na necessidade de uma sociedade mais forte, mais dindmica e mais preparada
para enfrentar os desafios do presente e do futuro.

O caracter associativo da APD, ndo vinculado a nenhum grupo de interesse publico ou privado, permite-nos enfrentar qualquer tema
relevante para a sociedade e para os directivos e empresas, com grande liberdade e total independéncia.

Perseguimos o progresso da sociedade, através do desenvolvimento das empresas. Para isso, dirigimo-nos as empresas e aos seus
directivos, procurando a formacao e a informac¢do necessarias e facilitando o networking. O século XXI é o século das redes: da inter-
net e das relagdes pessoais e profissionais.

Nos ultimos anos, foi constituida a APD em Marrocos, Colédmbia e Peru. Em cada pais, a Associa¢cdo é independente, levando a cabo
as acdes necessdrias para alcancar o objetivo comum em funcdo da realidade do contexto econdmico e social.

Nos préximos meses ird ser constituida a APD Internacional, com o objetivo de expandir o conceito e o modelo APD em todos os
paises onde pode fazer sentido e onde faca falta uma instituicdo desta natureza. Serd constituida, de igual forma, por cada uma das
Associacdes que dela fazem parte em todo o mundo.



A LLORENTE & CUENCA ¢é a primeira consultoria de Gestdo da Reputacdo, Comunicacdo e Assuntos Publicos em Portugal
(IMAGO- LLORENTE & CUENCA), Espanha e América Latina. Conta com 17 s6cios e mais de 330 profissionais, que prestam
servicos de consultoria estratégica a empresas de todos os sectores de atividade com operacdes dirigidas ao mundo de lingua
espanhola e portuguesa.

Atualmente, a LLORENTE & CUENCA possui delegagdes proprias na Argentina, Brasil, Coldmbia, Chile, Equador, Espanha, México,
Panama, Peru, Portugal e Republica Dominicana. A empresa oferece ainda os seus servicos através de companhias associadas nos
EUA, Bolivia, Uruguai, Paraguai e Venezuela.

O seu desenvolvimento internacional levou a LLORENTE & CUENCA a ocupar em 2014 a posi¢ao 55 do ranking Global das consultoras
de comunicacdo mais importantes do mundo, elaborado anualmente pela publicacdo The Holmes Report.
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Carolina Clemente
Consultora de Assuntos Publicos
cclemente@llorenteycuenca.com

www.llorenteycuenca.com
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DIREGAO CORPORATIVA

AMERICA LATINA

José Antonio Llorente
Sécio Fundador e Presidente
jallorente@llorenteycuenca.com

Enrique Gonzalez
Sdécio e CFO
egonzalez@llorenteycuenca.com

Jorge Cachinero

Diretor Corporativo de Inovacado
jcachinero@llorenteycuenca.com

ESPANHA E PORTUGAL

Arturo Pinedo
Sdcio e Diretor Geral
apinedo@llorenteycuenca.com

Adolfo Corujo
Sécio e Diretor Geral
acorujo@llorenteycuenca.com

Madrid

Joan Navarro
Sécio e Vice-presidente Assuntos Publicos
jnavarro@llorenteycuenca.com

Amalio Moratalla
Sdcio e Diretor Sénior
amoratalla@llorenteycuenca.com

Juan Castillero
Diretor Financeiro
jcastillero@llorenteycuenca.com

Lagasca, 88 — planta 3
28001 Madrid (Espanha)
Tel: +34 91563 77 22

Barcelona

Maria Cura
Sécia e Diretora Geral
mcura@llorenteycuenca.com

Muntaner, 240-242, 1°-12
08021 Barcelona (Espanha)
Tel: +34 93 217 2217

Lisboa

Carlos Matos
Sdécio Fundador e Diretor Geral
cmatos@llorenteycuenca.com

Madalena Martins
Sdécia Fundadora
mmartins@llorenteycuenca.com

Rua do Fetal, 18
2714-504 S. Pedro de Sintra (Portugal)
Tel: + 35121923 97 00

ItYe] \Web corporativa Revista UNO
www.revista-uno.com.br

www.llorenteycuenca.com

Alejandro Romero
Socio e CEO América Latina
aromero@llorenteycuenca.com

José Luis Di Girolamo
Soécio e CFO América Latina
jldgirolamo@llorenteycuenca.com

Antonio Lois
Diretor Regional de Recursos Humanos
alois@llorenteycuenca.com

Bogota

Maria Esteve
Diretora Geral
mesteve@llorenteycuenca.com

Carrera 14, # 94-44. Torre B — of. 501
Bogota (Colémbia)
Tel: +57 17438000

Buenos Aires

Pablo Abiad
Sécio e Diretor Geral
pabiad@llorenteycuenca.com

Enrique Morad
Presidente Conselheiro para o Cone Sul
emorad@llorenteycuenca.com

Av. Corrientes 222, piso 8. CI043AAP
Ciudad de Buenos Aires (Argentina)
Tel: +54 11 5556 0700

Lima

Luisa Garcia
Sécia e CEO Regido Andina
lgarcia@llorenteycuenca.com

Cayetana Aljovin
Gerente Geral
caljovin@llorenteycuenca.com

Av. Andrés Reyes 420, piso 7
San Isidro. Lima (Peru)
Tel: +511 2229491

México

Juan Rivera
Sdcio e Diretor Geral
jrivera@llorenteycuenca.com

Bosque de Radiatas # 22 — PH7
05120 Bosques las Lomas (México D.F.)
Tel: +52 55 52571084

YouTube
www.youtube.com/LLORENTEYCUENCA

Panama

Javier Rosado
Socio e Diretor Geral
jrosado@llorenteycuenca.com

Avda. Samuel Lewis. Edificio Omega, piso 6
Tel: +507 263 9899

Quito

Catherine Buelvas
Diretora Geral
cbuelvas@llorenteycuenca.com

Av. 12 de Octubre 1830 y Cordero.

Edificio World Trade Center, Torre B, piso 11
Distrito Metropolitano de Quito (Equador)
Tel: +593 2 2565820

Sao Paulo

Juan Carlos Gozzer
Diretor Geral
jcgozzer@llorenteycuenca.com

Rua Oscar Freire, 379, CJ 111, Cerqueira César
CEP 01426-001 Séo Paulo SP (Brasil)
Tel.: +55 11 3082 3390

Rio de Janeiro

Yeray Carretero
Diretor Executivo
ycarretero@llorenteycuenca.com

Rua da Assembleia, 10 — sala 1801
Rio de Janeiro — RJ (Brasil)
Tel: +55 21 3797 6400

Santiago de Chile

Claudio Ramirez
Sécio e Gerente Geral
cramirez@llorenteycuenca.com

Avenida Vitacura 2939 Piso 10. Las Condes
Santiago de Chile (Chile)
Tel: +56 2 24315441

Santo Domingo

Alejandra Pellerano
Diretora Geral
apellerano@llorenteycuenca.com

Avda. Abraham Lincoln

Torre Ejecutiva Sonora, planta 7
(Republica Dominicana)

Tel: +1 8096161975

n Facebook
www.facebook.com/llorenteycuenca

Idéias Centro u Twitter m LinkedIn Slideshare
www.dmasillorenteycuenca.com http:/twitter.com/llorenteycuenca www.linkedin.com/company/llorente-&-cuenca www.slideshare.net/LLORENTEYCUENCA



O Grupo Inmark divide suas atividades em trés
categorias de negdcios: consultoria e pesquisa
de mercado; treinamento e recursos humanos e
terceirizacdo de servicos de vendas e telefénicos.

O ambito preferencial de atuacado € a Unido Europeia e
América Latina. Nessas regides, o Grupo Inmark possui
escritérios em Madri, Barcelona, Sevilla, Lisboa, Bruxelas,
Cidade do México, Caracas, Lima, Bogotd, Buenos Aires e
San Juan de Porto Rico.

Os setores preferencias de atuacado sdo o financeiro, de
seguros, telecomunicagcdes e ONGs.

O Grupo Inmark administra um portfolio de projetos de
P&D no valor de 40 milhdes de euros financiados pela
Unido Europeia, em que participam 70 parceiros de 19
paises: desde Argentina até a Suécia e desde a india até
a Islandia.

O objetivo fundamental do desempenho da Companhia
é a satisfa¢do plena das necessidades dos clientes.

www.grupoinmark.com

A APD é a associacdo que promove o
desenvolvimento pessoal e profissional de gestores,
como ferramenta para o progresso das empresas e,
conseguentemente, da sociedade.

Nosso objetivo é construir o bem comum através do
desenvolvimento profissional e pessoal de gestores
e empresarios junto a empresas e profissionais

que acreditam, como nds, na necessidade de uma
sociedade mais forte, dindmica e preparada para
enfrentar os desafios do presente e do futuro.

www.apd.es

Asociacién parael
O PROGRESO |
de la DIRECCION

el saber conecta

d+i é o Centro de Ideias, Analise e Tendéncias
da LLORENTE & CUENCA.

Porgue vivemos um novo panorama macroeconémico
e social, e a comunicacao néao fica atras, avanca.

d+i @ uma combinagao global de relacionamento e
troca de conhecimentos que identifica, concentra
e transmite os novos paradigmas da comunicacdo

a partir de um posicionamento independente.

d+i é uma corrente constante de ideias que antecipa
novos tempos de informagdo e gestdo empresarial.

Porgue a realidade ndo é preta ou branca, existe a d+i
LLORENTE & CUENCA.

www.dmasillorenteycuenca.com

-+ LLORENTE & CUENCA



