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espaco que se articula durante o interlidio Gutenberg

propicia, como salienta Thomas Pettitt, “a composicao

original, individual, auténoma, estavel e candnica’. O

regresso a oralidade que nos acompanha desde o inicio
da nossa existéncia proporciona a criaciao de um relato parti-
lhado sobre a realidade dos factos, no qual a configuragio da
mesma nao depende de um discurso previamente estruturado e
trabalhado, depurado de forma profissional por canais de distri-
buicdo informativa totalmente controlados.

Na Agora publica das redes sociais, a narrativa original é alvo de
uma transmutacao, fruto da cocriacdo de todos e de cada um dos
protagonistas que a compdem. E o que Thomas Pettitt denomina
de Quilting — coser uma manta de retalhos. Cada um dos inter-
venientes contribui com um pedaco na sua elaboragdo. Ninguém
sabe ao certo a qual deles se ajusta aos factos. Entre todos desen-
volve-se o storytelling. O autor do mesmo esta diluido. A autoria é
fruto das contribuicdes conjuntas. Na verdade, ndo importa quem
é 0 autor. Nem mesmo se as pecas que o compdem foram retiradas
do contexto. O que é relevante em si mesmo é o relato como um
todo e o impacto que tem sobre a Agora.

Os efeitos deste novo contexto na gestao de crises sio relevantes.
Um novo fator influencia o controlo comunicativo de um relato,
até ha pouco tempo com protagonistas e acdes previsiveis. E a
multiplicidade de protagonistas que adapta e dilui a narrativa

original. O debate gira em torno de cadeias de conversagao cuja
origem é quase impossivel de determinar. Quanto mais negativa e
polémica for esta conversagao, mais extensa é essa cadeia.

O caso do Vereador do Ahora Madrid, Guillermo Zapata, é um
bom exemplo desta tese. Teve origem num tweet publicado em
2011, quatro anos antes de saltar para o debate politico. Quando
tem relevancia, o seu contetido é extraido de uma cadeia, o que
implica, ao exp6-lo a um contexto diferente, deixa-lo ao sabor de
vérias interpretagdes sobre a intencdo dos menos de 140 carateres
permitidos num tweet que, fora do contexto, deixa o seu autor a
mercé de varias interpretacdes.

Nao esquecamos que Zapata publicou o tweet no contexto do
debate sobre os limites do humor negro que radicou na polémica
gerada no Twiter por Nacho Vigalondo através de dois tweets.
Duas mensagens provocadoras que se voltaram contra o préprio
cineasta.

No entanto este contexto deixa de existir. O Ginico aspeto ver-
dadeiramente relevante é tratar-se de uma piada condenavel de
um politico recém-nascido e de uma forca politica emergente. Os
meios de comunicacao e os comentadores politicos ndo dedicam
tempo suficiente a anélise do contexto da mensagem e a saber se
esta foi transmitida em circunstancias que expliquem o motivo
da sua publicacéo. Varios politicos, entre eles Esperanza Aguirre,
pediam ja no Twitter a cabeca do vereador da cultura.

O resultado ja todos conhecem. A Presidente da Camara decide que o
vereador deve abandonar o seu cargo como responsavel pela cultura
madrilena. Como consequéncia de tudo isto, deu-se a eliminagao em
massa de tweets produzidos por dois outros vereadores do Ahora
Madrid e de outros tantos do Podemos. O panico perante tweets do
passado fora de contexto generaliza-se.

Este caso demonstra, como exemplo, que a configuracdo do debate
social é construida, tal como defendo, pela agregacdo desordena-
da de contribuicdes de varios stakeholders constituidos em elos
interrelacionados. A informacao original que explica, neste caso,

o tweet de Zapata, dilui-se e praticamente cai no esquecimento
devido ao grande volume de comentarios com tom humoristico
produzidos online e que marcam uma tendéncia na comunicacado
atual. A partir da polémica instalada, constréi-se um discurso que
interessa politica e/ou comercialmente.

O QUE SIGNIFICA ISTO PARA A ADEQUACAOQ DAS ESTRATE-
GIAS DE COMUNICACAO DE CRISE?

Até a chegada daquilo a que Manuel Castells chama de “auto-
comunicacdo’, hoje em dia as redes sociais, a configuracdo do
relato informativo, tinham uma légica sequencial: ocorréncia

do incidente; emissdo da primeira informacao por uma fonte
préxima dos meios de comunicagdo; recompilacao da informacao;
producdo da mesma e publicagdo.
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COM AS REDES SOCIAIS,
O PROCESSO MUDA

Ocorre um incidente. Este pode ter inicio
segundos antes da sua publicacdo na rede ou
ser um facto do passado. A informagao quase
atravessa um buraco espacio-temporal para,
gracas ao efeito Lazaro, renascer fortalecida.

A fonte que recolhe a informacéo partilha-
-a—nem vale a pena pensar se tem uma de-
terminada intencao. O facto é que, gragas
as suas ligacdes em rede, tem a capacidade
para conseguir que esta seja reproduzida

e comentada de forma viral, produzindo-
se multiplas agregagdes informativas na
interpretacdo associada, que acabam por
diluir o sentido do tweet. Na verdade, s6
através de uma analise pormenorizada e
da explicagdo exaustiva do contexto é que
este podera ser realmente entendido. Contudo, esta acdo é oposta
a natureza do préprio canal informativo, no qual reina a instanta-
neidade na transmissao, e ndo a reflexdo e a analise.

ESTRATEGIAS DE PREVENGAO E REAGAO ONLINE

Neste contexto, qualquer estratégia de prevencao de riscos online
devera passar por uma auditoria detalhada do rasto digital da pessoa,

“Na estratégia preventiva, sera
de primordial interesse efetuar
a anéalise das comunidades onde

se produz o debate relacionado
com a pessoa, marca ou
organizagao”

marca ou organizacao. Identificar claramente
os riscos e definir a estratégia de contengao
adequada. Avaliar se é necessario ou nao
apagar tweets. Nem sempre isto é oportuno se
tal originar o chamado “efeito Streisand”.

Caso o dano ja tenha sido produzido, a
tentativa de contextualizar um tweet
lamentéavel pode ser uma tarefa herctlea. O
mais provavel, tal como aconteceu no caso do
vereador Zapata, é ndo restar outra solucdo
para além de apresentar um pedido de des-
culpas e reparar o dado causado. No entanto,
nao existem receitas universais. Cada caso
deverd ser estudado individualmente.

Na estratégia preventiva, serd fundamental
efetuar a analise das comunidades onde se
produz o debate relacionado com a pessoa,
marca ou organizacao. Isto permitir-nos-a
identificar, ndo sé as areas de debate para introduzir os nossos
contetidos, como também os elos mais influentes de acordo com a
notoriedade e notabilidade. Uma vez localizados, é possivel cons-
truir um plano de relacionamento com os mesmos que permita
formar aliancas que facilitem o crescimento conjunto e a protecdo
mutua: um auténtico escudo protetor. Um verdadeiro airbag digi-
tal para enfrentar, com maiores garantias, a nossa sobrevivéncia
apo6s o retorno a Agora conversacional.
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