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Resumo executivo

Vivemos numa era onde as pessoas sdo as grandes
protagonistas da conversacao digital. As redes deram
voz a milhares de cidaddos e comunidades que for-
mam os grupos de interesse das organizagdes e que
tém a capacidade de provocar mudancas significativas
no comportamento das empresas e dos governos. Face
a esta realidade, CEO's e executivos em todo o mundo
j& perceberam que o didlogo em torno das suas em-
presas acontece e continuara a acontecer independen-
temente das suas vontades. O que nem todos ainda
interiorizaram foi que podem tirar partido do poder
do mundo digital, participando no didlogo como mais
um interlocutor, divulgando informacao relevante

e contribuindo para a formac&o da opinido publica.

No contexto atual, onde a facilidade de ligacdo entre
as pessoas e a rapidez da circulagdo de informacéo
dominam, existem dois fatores que tém tudo para
influenciar a entrada definitiva dos lideres das em-
presas no mundo digital: por um lado, a necessidade
das organizac¢des comunicarem o seu lado humano
e social, em resposta a exigéncia e procura crescente
do consumidor por confianca, identificacdo e trans-
paréncia no momento anterior a compra de bens ou
servicos; por outro lado, o facto de os representantes
maximos das empresas serem a partida os seus porta-
vozes mais crediveis e confidveis.

Com este trabalho de investigacdo e andlise preten-
demos perceber se, perante esta evolucao digital
constante que vai muito além do d&mbito tecnolégico,
os lideres das empresas estdo preparados para adotar
uma participac¢do ativa na conversagao online.

Este estudo analisa a Identidade Digital dos CEO'’s

e executivos das principais empresas de Portugal,
Espanha e paises da América Latina. Utilizando a meto-
dologia Mapa de Poder da LLORENTE & CUENCA, foi
calculado um Indice de Presenca e Influéncia nas redes
para cada CEO ou Executivo, de acordo com a respetiva
presenca em espagos como Wikipédia, Twitter, Linke-
dIn, Blogues, Websites (pessoais e corporativos), Google
(resultados de pesquisa), Google News e Youtube.
Adicionalmente, foram também utilizados indicadores
como as mengdes no Twitter, numero de seguidores,
retweets e inlinks para ativos pessoais na web.

Os CEO's e executivos tém uma presenca ativa nas re-
des sociais? Estdo a posicionar-se de forma estratégica
no mundo digital para trazer beneficios internos e ex-
ternos para as suas empresas? Que canais privilegiam
para comunicar com os stakeholders? Tém capacidade
de influéncia e sdo vistos como lideres de opinido? Em
que nivel se encontra a Identidade Digital dos lideres
das empresas em Portugal em comparacgao com a de
outros paises? O estudo Identidade digital dos CEO’s:
Portugal e a realidade Ibero-Americana serve de ponto
de partida para analisar a evolugdo da presenca e par-
ticipacdo dos executivos nos meios digitais, respon-
dendo a estas e outras questdes.

PRINCIPAIS RESULTADOS EM PORTUGAL

e Tal como acontece nos restantes paises analisa-
dos, a presenca online dos executivos em Portu-
gal é superior a influéncia que estes conseguem
exercer nas Redes. Apenas 11% nao tém qualquer
presenca online;

*  55% dos lideres portugueses estdo presentes
nos websites corporativos das suas empresas
e 55% tém uma pagina pessoal no LinkedIn
mas apenas 6% tém uma entrada na Wikipédia
e 2% conta no Twitter;

« Durante o ultimo ano, 59% dos executivos surgem
em noticias no Google News, sendo que 39% des-
tes conseguiram aparecem em 11 ou mais noticias
ao longo do periodo em anélise;

e 43% dos executivos tém os seus proprios ativos
digitais nas duas primeiras paginas do Google;

¢« O YouTube nao é um canal privilegiado para en-
contrar contetidos sobre os principais executivos
em Portugal: apenas 10% surgem nos resultados
nesta rede social;

e Oindice médio de presenca e influéncia do top
10 dos executivos portugueses é de 21,86, 0 que
contrasta com a realidade dos outros paises ana-
lisados, como é o caso de Espanha (71,06), México
(57,00) e Equador (50,32), entre outros.



[ideres, sim.

Ana Gil, Consultora Senior
@AnaFrancoGil

“Os executivos podem ainda

nao ter influéncia, mas ha muito

que tém presenca digital”

“Um ‘executivo digital’
é um instrumento valiosissimo

guando falamos na proximidade

- tdo necessaria na era
da ‘hiper-transparéncia’
onde hoje nos movemos”

Mas (ainda) ndo no mundo digital

De que forma se reflete a influéncia e o poder

dos executivos na internet? Esta é uma pergunta para
aqual a LLORENTE & CUENCA tem procurado uma
resposta, através da sua metodologia Mapa de Poder
e que, pela primeira vez, retrata também a realidade
dos executivos portugueses.

Os resultados desta analise comparativa colocam em
cima da mesa duas realidades que importa ressaltar:
por um lado, de uma forma global, os ainda baixo
indices de presenca e influéncia digital dos executivos
ibero-americanos; por outro lado, a disparidade exis-
tente entre paises como Espanha, México, Argentina,
Colémbia ou Perti e 0 nosso caso particular, Portugal.

O primeiro ponto espelha essencialmente uma crenca
ainda muito enraizada na comunicagdo das empresas:
ter um lider com presenca e influéncia nos social media
pode ter riscos e ser prejudicial para a reputacado

da companhia. As consequéncias da falta de estratégia
a que assistimos na construcado da identidade digital
dos executivos tém contribuido para desincentivar

os lideres na imersdo no mundo online. No entanto,

as investigagcdes mais recentes e as melhores praticas
empresariais tém vindo a mostrar-nos que a presencga
e a participagdo estratégica nestes ambientes podem
ter beneficios com repercussao interna e externa para
toda a organizacao. Recordemos, a titulo de exemplo,

o caso da Virgin Group e do seu fundador, Richard
Branson, que no Twitter é capaz de estar em contacto
com mais utilizadores que a sua prépria empresa!

A segunda conclusdo é mais uma evidéncia do conser-
vadorismo na forma de gerir a comunicacao dos lideres
portugueses, seja pelo desconhecimento das funciona-
lidades das novas ferramentais digitais, seja pelo ceti-
cismo ainda vigente sobre a credibilidade destes novos
espacos sociais. Se noutros paises se assiste claramente
a uma mudanca na abordagem aos novos media, pas-
sando de um foco tendencialmente comercial para um
foco social e humano, em Portugal esta realidade

é ainda muito timida. A verdade é que isso ndo deixa
de representar uma oportunidade para as empresas
gue desejam dar um passo a frente na sua presenca

e influéncia digital. Um CEO é o principal porta-voz

da empresa e a sua identidade digital pode ser uma cla-
ra vantagem na transmissdo e humanizacao da missao
corporativa, assim como um ativo essencial da marca

e uma fonte de inspiracdo ao nivel interno e externo

da organizacdo. Acima de tudo, um ‘executivo digital

é um instrumento valiosissimo quando falamos



na proximidade — tdo necesséaria na era ‘hiper-transpa-
réncia onde hoje nos movemos —, permitindo chegar
facilmente a diversos stakeholders da organizacao

a distancia de um tweet ou de um post...

Uma coisa é certa: os executivos podem ainda nao ter
influéncia, mas hd muito que tém presenca digital,

seja de uma forma deliberada ou por referéncia de
terceiros. E esta é a grande alteracdo de paradigma

na era digital. Ainda que a presenca digital dos lideres
portugueses se deva sobretudo ao facto de serem ‘tema
de conversa, importa analisar também os indicadores
do presente estudo que nos falam sobre a participacao
deliberada dos executivos portugueses: 55% dos lideres
sdo apresentados nos websites corporativos; 54% pos-
suem um perfil no LinkedIn; apenas 6% contam com
uma entrada na Wikipedia; e apenas 2% dispdem

de uma conta no Twitter.

Se ha evidéncia que salta a vista quando analisamos
estes resultados é, sem diivida, a ideia de que a iden-
tidade digital continua a ser deixada ao acaso. Numa
altura em que a confianca, a reputagao, a transparéncia
e o lado social e humano das organizagdes é mais im-
portante que nunca, parece haver uma oportunidade
desperdicada. As novas formas de socializa¢do permi-

tiram dar voz a milhares de cidaddos e consumidores
que fazem parte dos stakeholders das organizagdes

e que, todos os dias, péem a prova as formas de poder
instituidas.

Enquanto individuos, acreditamos mais noutros
individuos do que nas instituicdes. E isso é algo que
alguns lideres ja compreenderam, pondo o foco da sua
comunicacdo na relagdo um para um. Politicos, opinion
makers, desportistas, artistas, empresarios e até mes-
mo consumidores estdo hoje em dia a tirar partido

dos novos media para se manterem em contacto e gera-
rem influéncia nas comunidades onde se encontram.

Os lideres politicos sdo talvez o melhor exemplo de
como explorar a identidade digital a favor de uma cam-
panha politica ou de como gerar simpatia e proximida-
de com o eleitorado. Em Portugal de uma forma mais
timida mas ndo menos curiosa: de como usar a identi-
dade digital enquanto exercicio de pressao e oposi¢ao
face ao poder vigente...

De volta as organiza¢des. Num cenario onde se confia
cada vez mais no individuo, um lider que compreenda
o valor da sua identidade digital pode realmente fazer
a diferenca na gestdo da reputacdo da empresa.

PORTU

GLOBAL NOME EMPRESA

208 Ronald den Elzen S. Central de Cervejas
230 Fernando Pinto TAP

267 Violeta Ciurel Axa Portugal

295 Anténio Mexia EDP

335 Jorge Ponce de Ledo Ana Aeroportos de Portugal
336 Jorge Tomé Banif

337 Licinio Pina Crédito Agricola

338 José de Matos Caixa Geral de Depdésitos
339 Anténio Ramalho Infraestruturas de Portugal
340 Carlos Gomes da Silva Galp

341 Paulo Pereira da Silva Renova

343 Jodo Abecasis Unicer

398 Rui Miguel Nabeiro Delta

399 Diogo da Silveira Portucel Soporcel

400 Mario Vaz Voldafone Portugal

406 Nuno Amado Millennium BCP

407 Eduardo Stock da Cunha  Novo Banco

408 Carlos Tavares PSA Peugeot Citroén
409 Paulo Azevedo Sonae

516 Salvador de Mello José de Mello Saude

517 Anténio Melo Pires Volkswagen Autoeuropa
518 Vitor Virginia MSD Portugal

608 Anténio Portela Bial

613 José Félix Morgado Grupo Montepio

633 Francisco Lacerda CIT

INDICE DE
PRESENCA +
INFLUENCIA

26,44
25,00
23,41
21,88
20,31
20,31
20,31
20,31
20,31
20,31
20,31
20,31
18,75
18,75
18,75
18,75
18,75
18,75
18,75
15,63
15,63
15,63
14,06
14,06
14,06



Identidade digital dos CEO's:

Portugal e a realidade Ibero-Americana

Desenvolvendo Ideias apresenta o estudo Identidade digital dos CEO's: Portugal e a realidade Ibero-Americana.
Enguadrado num trabalho de investigagdo global revela, pela primeira vez, a presenca e influéncia digital dos mais
destacados CEO's e executivos pertencentes as principais empresas em Portugal, Argentina, Brasil, Chile, Equador,
Espanha, Colémbia, México, Panama, Per(i e Reptblica Dominicana.
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POSICAO NOME PAIS EMPRESA
Martin Varsavsky Espanha FON
Inés Temple Perti LHH-DBM
Elena Gémez Pozuelo Espanha Adigital
Arturo Elias Ayub México Telmex
Jesus Encinar Espanha Idealista
Carlos Domingo Espanha Telefénica I+D
Luiza Helena Trajano Brasil Magazine Luiza
Alfonso Prada Gil Colémbia Sena
Rogelio Frigerio Argentina Banco Ciudad
Ana Maria Llopis Espanha DIA

Conclusoes globais

A presenca e influéncia digital dos CEO’s e executi-
vos na Ibero-América é baixa. Dos mais de 1.100 su-
jeitos estudados, apenas 11% passariam no exame
de presenca digital e 4% no de influéncia digital;

Por outro lado, tendo em consideragdo o total dos
perfis analisados, as mulheres parecem ter uma
maior predisposi¢do para implementar correta-
mente uma estratégia de identidade digital, ainda
que apenas 26% dos primeiros 50 perfis do ranking
sejam mulheres;

O indicador com melhor desempenho é o da
presenca de CEO's e executivos nas paginas web
das suas empresas: 70% destes estdo presentes
nas mesmas. Por outro lado, é preocupante que
0s restantes 30% nem sequer estejam presentes
nas webs das suas empresas;

A influéncia que os CEO’s e executivos exercem

é muito menor do que a sua presenca digital, ja
que a sua atividade nas redes sociais e a criagdo
de contetidos na web e nos blogues pessoais é me-
nos eficiente do que a implementacao da respecti-
va identidade digital;

INDICE DE
PRESENCA +
INFLUENCIA

90,61
85,84
76,90
7549
7515

73,90
72,39
70,88
70,63
70,51

Menos de 3% dos sujeitos estudados tém uma web
ou blogue pessoal;

No que diz respeito aos canais mais utilizados,
existem algumas varia¢fes que importa assinalar:
o Twitter é mais usado em Espanha (com 42%

dos lideres registados na plataforma), o LinkedIn
tem maior penetragdo no Panamaé (quase 80%
dos executivos tém atividade nesta rede social)

e a Wikipedia é mais utilizada no Chile (onde 39%
dos lideres tém uma entrada sua);

Os paises cujos CEO's e executivos tém melhor
presenca e influéncia nas redes sdo, por ordem
decrescente: Espanha, México, Republica Domini-
cana, Equador, Colémbia, Pert, Argentina, Chile,
Brasil, Panamaé e Portugal. De todos os analisados,
65% encontram-se posicionados nas buscas pelo
Google, mas apenas 19% estdo nas buscas

do Youtube.



‘A amostra global foi composta
por 1158 executivos,
enquanto em Portugal

foram analisados 100 perfis
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UNIVERSO E AMBITO

CEO’s e executivos das principais empresas de Portugal,
Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Espanha, Equador,
México, Panama, Pert e Republica Dominicana.

Em Portugal foram tidos em conta os seguintes rankings:
«  Exame 500 Maiores & Melhores 2014;

« Exame Banca & Seguros 2014.

TRABALHO DE CAMPO

A amostra global foi composta por 1158 executivos,
enquanto em Portugal foram analisados 100 perfis.

TECNICA
Considera apenas pessoas fisicas plenamente identifi-
cadas com o seu nome real na rede.

« O Indice de Presenca esta de acordo com
a presenca nas redes e espacos online como
a Wikipédia, Twitter, LinkedIn, blogues e sites
pessoais e corporativos, resultados de pesquisa no
Google, Youtube e Google News;

« O Indice de Influéncia abrange o nimero de
mencdes no Twitter, o nimero de seguidores,
o numero de retweets (RTs), a influéncia com indi-
cadores automaticos e o nimero de inlinks para
0s ativos pessoais da web;

« O Indice de Presenca e Influéncia nas Redes

é formado por um algoritmo que considera todos
os indicadores acima referidos. Estes sdo dindmi-
cos e, por vezes, podem ser rapidamente alterados.
Os dados deste estudo foram recolhidos em julho
de 2015.

INDICADOR
DE RTS

INDICADOR
AUTOMATICO



LLORENTE & CUENCA

CONSULTORA DE COMUNICAGAO LIDER EM ESPANHA, PORTUGAL E AMERICA LATINA

A LLORENTE & CUENCA é a primeira consultora de Gestdo da Reputac¢do e Comunicac¢ido no mundo de lingua
espanhola e portuguesa. Conta com 17 sécios e mais de 350 profissionais em Espanha, Portugal e América Latina,
prestando servicos de consultoria estratégica a empresas de todos os sectores de atividade com operac¢des nos
mercados de lingua espanhola e portuguesa.

Atualmente, a LLORENTE & CUENCA possui delegacdes proprias na Argentina, Brasil, Colémbia, Chile, Equa-
dor, Espanha, México, Panama, Peru, Portugal e Repiiblica Dominicana. A empresa oferece ainda os seus servi-
¢os através de companhias associadas nos EUA, Bolivia, Paraguai, Uruguai e Venezuela.

O seu desenvolvimento internacional levou a LLORENTE & CUENCA a ocupar em 2014 a 55 posicao do
Ranking Global das empresas de comunicacido mais importantes do mundo, elaborado anualmente pela
publicacdo The Holmes Report.

Em 2014, foi reconhecida com trinta e cinco prémios, entre eles, o de Consultora do Ano na América Latina

e Europa (International Business Awards), Consultora Ibérica do Ano (EMEA SABRE Awards) e Melhor
Consultora de Comunicacdo do Pert (Prémios ANDA).

EQUIPA DE ESPECIALISTAS

Argentina

Maria Eugenia Duran

Diretora
meduran@llorenteycuenca.com

Brasil

Diego Olavarria

Consultor Senior
dolavarria@llorenteycuenca.com

Chile

Luis Gonzélez

Diretor
lgonzalez@llorenteycuenca.com

Colémbia

Juan Carlos Llanos

Gerente de Contas
jcllanos@llorenteycuenca.com

Equador

Alejandra Rivas

Diretora geral
arivas@llorenteycuenca.com

Espanha

Ivan Pino

Diretor
ipino@llorenteycuenca.com

México

Juan Arteaga

Diretor
jarteaga@llorenteycuenca.com

Panama

Giuliana Venutolo

Gerente de Contas
gvenutolo@llorenteycuenca.com

Peru

Carmen Gardier

Gerente de Contas
cgardier@llorenteycuenca.com

Portugal

Ana Gil

Consultora Senior
agil@llorenteycuenca.com

Repiiblica Dominicana

Rafael Angulo

Gerente de Contas
rangulo@llorenteycuenca.com

www.llorenteycuenca.com
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scortes@cink.es
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Tel. +34 93 348 8428
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Maria Cura
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Tel. +34 93 2172217
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jnavarro@llorenteycuenca.com

Amalio Moratalla
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Diretor
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Meéxico DF

Juan Rivera
Sécio e diretor geral
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Tel. +52 55 5257 1084
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Diretora geral
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Carrera 14, # 94-44. Torre B — of. 501
Tel. +571 7438000
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Luisa Garcia
Sécia e CEO Regido Andina
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Desenvolvendo Ideias é o Centro de Ideias, Anélise
e Tendéncias da LLORENTE & CUENCA.

Porque estamos a viver um novo modelo
macroeconémico e social. E a comunicagdo
ndo fica atrés. Avanca.

Desenvolvendo Ideias é uma combinacdo global de
relacionamento e troca de conhecimentos que identifica,
agrega e divulga os novos paradigmas da comunicagdo

a partir de uma posi¢do independente. Desenvolvendo
Ideias é um fluxo constante de ideias que adianta

os avancos da nova era da informacao e da gestdo
empresarial.

Porque a realidade ndo é preta ou branca existe
Desenvolvendo Ideias.

www.desarrollando-ideas.com
Www.revista-uno.com



