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Presentacion

La comunicacién del siglo XXI ha roto con todos los
esquemas que estaban concebidos hasta el momento.
De una comunicacién unidireccional pasamos a una
comunicacién bidireccional, de tratar de convencer
para vender nuestros productos pasamos a escuchar
a los clientes y ofrecerles lo que quieren siendo
totalmente transparentes y utilizando los canales
donde pueden encontrarnos. Ya no salimos a buscar
al cliente, sino que él debe encontrarnos con facilidad.
Los usuarios estan mas informados que nunca y

tienen las herramientas necesarias para hacerlo notar.

Conceptos como transparencia, ética, responsabilidad,
identidad digital, entran con mas fuerza en este
nuevo paradigma socioeconémico. Los tiempos
cambiaron y los usuarios no han tardado en aplicar
estos principios a su dia a dia. Una generacién de
millennials tiene ahora el poder de influir en las
decisiones de los demas. Debemos adaptarnos al
medio, como diria Darwin “s6lo los que mejor se
adapten sobreviviran”.

Las estructuras empresariales han dado un giro de
180 grados hacia lo digital, las nuevas tecnologias

han introducido al usuario en la cadena de valor de
la empresa. Tras una légica empresarial basada en
dar confianza a los accionistas a través de resultados,
nos encontramos con una coyuntura mucho mas
compleja, no sélo debemos tener saneadas nuestras
cuentas sino que, ademas, se nos va a exigir que
seamos éticos, transparentes, sostenibles, accesibles y
sociales.

La siguiente investigacién mide la
presencia, posicionamiento y

participacion en espacios digitales
de los directivos de las principales

compaiias en el Ecuador

En Ecuador vemos cémo los lideres politicos han
sabido adaptarse a esta nueva realidad digital con
resultados exitosos. El papel de los empresarios
deberia ser alin més fuerte en internet que el de
los politicos, pues es el medio donde deben generar
confianza entre sus grupos de interés para lograr
posicionarse como referentes de una empresa lider.

Para obtener una muestra representativa en la
investigacién, se han analizado las 112 principales
empresas en Ecuador, seleccionadas por nivel de
facturacién y visibilidad.

Que una compafiia cuente con un lider con presencia
y participacién en los medios sociales de Internet
puede ser considerado muy riesgoso. De hecho,
ultimos estudios basados en encuestas a directivos,
indican que ellos consideran como peligroso su
ingreso en el entorno digital. Sin embargo, la
investigacién y la practica han demostrado que

Su presencia y participacién estratégica en la red
puede tener beneficios externos e internos para las
organizaciones. Desarrollamos con mas precisiéon
estos beneficios mas adelante.

Este estudio busca establecer un punto de partida
para medir la evolucién de los directivos de las
empresas de Ecuador en los medios digitales.
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Principales resultados

1. EL 33 % DE LOS DIRECTIVOS DE ECUADOR TIENE
PRESENCIA EN REDES

Los datos que arroja el estudio son contundentes: los
directivos de las principales empresas en Ecuador
apenas estan presentes en las principales redes
sociales conversacionales o documentales. Es como
si no existieran en el universo social digital. Pese

a que el 33 % cuenta con una cuenta en Twitter o
LinkedIn, la gestién de la identidad digital de los
directivos analizados entre las 112 empresas de
mayor facturacién y visibilidad, se genera de manera
involuntaria, sin tener un caracter estratégico y sin
ningun tipo de gestién por parte de sus empresas.

Los resultados que muestra Google cuando buscamos
sus nombres nos dan un escenario por desarrollar,

el 41 % de los directivos analizados tiene al menos

dos menciones en los primeros 20 resultados de este
motor de busqueda. Todos tenemos una identidad
digital, otro asunto es si la estamos gestionando como
un activo mas de las empresas.

Un razonamiento asentado entre los directivos del
Ecuador, es que es mejor no exponerse en redes
sociales por lo que pueda suceder, hay miedo a lo
desconocido y piensan que el silencio es la solucién.
Sin embargo, en el mundo actual el silencio es
improductivo, no genera nada salvo desconfianza. Por
tal razén, una correcta gestién de la identidad digital
de un directivo en la red puede generar un sin fin de
beneficios para la empresa y para el directivo.

La presencia de la maxima autoridad de una empresa
en Internet, principalmente aporta credibilidad y
cercania, ya que podemos humanizar la empresa,
dotar a la misma de un contexto social e incluso
identificarnos con sus representantes. Actualmente
la tendencia es la de confiar més en una persona que
en una organizacién, no es lo mismo que Volkswagen

Figura 1. Presencia directa o indirecta en
Internet de los directivos de Ecuador

Presencia Digital

33%

Presencia en Google New:

de los directivos
ecuatorianos poseen
una cuenta en
Twitter o Linkedin

Presencia Google Presencia en Twitte:

41%

de los directivos
tienen al menos
dos resultados que
los referencian

de los directivos
11FnF cuenta en

Presencia YouTube Presencia en LinkedIr

haga un comunicado afirmando que en efecto sus
autos tienen un sistema no homologado, que el propio
CEO de la compafiia pida excusas a los medios o
incluso afirme que “hemos metido la pata”. Ambas son
las mismas afirmaciones, pero en el entorno digital
como en la vida creemos mas a las personas, pues
podemos identificarnos con ellas.

Tan sélo un 12 % de los directivos analizados tienen
cuenta en Twitter.

Encontramos que el 3 % ha tenido alguna mencién en
el tltimo afio en esta red social. Algunos pensaran que
es un buen dato, pues, quiere decir que no han tenido
un nivel de exposicién negativo y por lo tanto no es
necesario tener presencia.

La realidad en cambio no es asi, debemos tener una
presencia digital gestionada de un modo estratégico
en las redes, de tal forma que dotemos a la empresa
y al directivo de herramientas que nos ayuden a salir
al paso frente a crisis comunicacionales. La identidad
digital es un activo més de las empresas y es su deber
gestionarla estratégicamente, tanto la suya propia
como la de sus maximas autoridades.

No olvidemos que otro factor relevante en las

redes sociales, ademaés de conocer los temas que
preocupan a tus grupos de interés, es tener la
capacidad de relacionarse y buscar aliados en las
redes, los mismos que puedan ayudarnos en una
estrategia de prevencién de crisis y de responsabilidad
social corporativa, el relacionamiento es un factor
fundamental.

En YouTube, red documental més importante

del mundo, detectamos que unicamente el 3.5 %

de los directivos tienen huella digital en la red.
Existe una oportunidad para que CEOs puedan
gestionar su identidad en Youtube, promoviendo el
posicionamiento de sus apariciones publicas y otros
contenidos que lo referencien en la red.

La identidad digital de los CEOs de las empresas
maés representativas del Ecuador estd abandonada

a su suerte, si hoy dia se publicara un video critico
contra alguno de los directivos analizados, muy
probablemente éstos serian los Gltimos en enterarse.

Detectamos entre los lideres empresariales del
Ecuador la gran oportunidad de destacar frente a
competidores con una estrategia digital, que enfatice
los beneficios de la identidad digital de los directivos
de las grandes empresas nacionales. No es necesario
tener una gran exposiciéon para ser influyente en

la red, ni generar gran cantidad de contenido, el
simple hecho de tener una visién estratégica de tu
negocio y de lo que internet puede aportar con sus
herramientas, puede marcar la diferencia frente a la
competencia.
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2. LOS CEOS DE LAS EMPRESAS ECUATORIANAS
TIENEN MINIMA INFLUENCIA EN INTERNET

La identidad digital de los directivos del Ecuador
no esté alineada con las tendencias actuales y su
influencia es muy baja en el entorno digital, ya que
s6lo 3 de 112 de los directivos analizados alcanza un
nivel de influencia de dos digitos, su conversacién
es casi nula y no genera interaccién y tan sélo 3

de los 13 con cuenta en twitter, tiene méas de 1000
seguidores.

Aunque los directivos de las empresas
ecuatorianas tienen presencia minima en Internet,
Isabel Noboa, Presidenta Ejecutiva del Grupo
Nobis, figura como la lider més influyente de
nuestro estudio.

En internet hemos evolucionado hacia un
concepto de generacién de contenido e interaccién
con los grupos de interés, por lo que pasamos de
un analisis cuantitativo a uno cualitativo. No es
relevante el numero de seguidores que tenga una
cuenta, sino el nivel de interaccién de sus tuits.

En este sentido destaca Isabel Noboa que ademés
cuenta con un blog personal.

José Manuel Casas
Presidente Ejecutivo
Otecel (Telefénica)

indice de Influencia

13.2

Santiago Delgado
Gerente General
Avon
Indice de
Influencia

2.4

Este cambio cualitativo en los anélisis de influencia
del entorno digital, responde a las nuevas tendencias
de internet en donde se premia la generacién de
contenido y aiin maés a la viralizacién o difusién del
mismo. Al igual que Google, ha cambiado su algoritmo
para premiar a las webs que tienen una adaptacién
perfecta a tabletas y celulares, las empresas y sus
directivos deben adaptarse a la demanda digital.

No basta con estar presente, ahora tenemos que
participar. Un directivo es influyente cuando el
desarrollo de su identidad digital esta gestionada

de una manera diferenciada en todos los canales
relevantes y ademas genera contenido que comparte
con sus grupos de interés. Cuando sus mensajes

son inmediatamente replicados por otros usuarios

y por lo tanto se convierte en una fuente confiable,
en un experto en la materia, podemos decir que es
influyente.

El segundo directivo con mayor influencia es Roque
Sevilla, Presidente Ejecutivo del Grupo Futuro,
destaca por el volumen de seguidores que presenta en
Twitter y por la frecuencia en publicar contenido de
valor para la organizacién.

El tercer directivo influyente es José Manuel Casas,
Presidente Ejecutivo de Otecel (Telefénica).

Roque Sevilla
Presidente Ejecutivo
Grupo Futuro

Indice de Influencia

13.4

Influenciaen

TWITTER

Isabel Noboa
Presidenta Ejecutiva
Consorcio Nobis

Indice de Influencia

15.4
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3. EL 41 % DE LOS DIRECTIVOS DEL ECUADOR TIENE
HUELLA DIGITAL EN GOOGLE

Como hemos comentado en este estudio, la identidad
digital de los directivos ecuatorianos apenas existe,
se podria decir que no estan presentes en la red, pero
no es asi. E1 41 % de los CEOs tienen una huella digital
en Google, es decir si buscamos su nombre y apellidos
encontramos al menos dos referencias directas.

Al no contar con una gestién en Internet, estas
referencias pueden ser dafiinas para el profesional y
para la organizacién que representa. Podemos afirmar
que todos tenemos una huella digital, pero no todos

la estamos gestionando desde un punto de vista
estratégico comunicacional.

En la actualidad estamos expuestos directa e
indirectamente en internet, una noticia de un medio
digital, blog profesional, comentarios o publicaciones
en redes sociales, pueden afectar a los resultados de
las empresas.

Es de vital importancia conocer qué se dice sobre la
empresa o sobre sus directivos en las redes, asi como
tener un margen de maniobra para dar respuesta y
apagar los focos de crisis de una manera convincente.
De este modo, podemos convertir una amenaza

en una oportunidad de comunicacién, para ello

es necesario desarrollar la identidad digital de las
maéaximas autoridades de las empresas, que pueden
posicionarse como expertos en la materia y salir al
paso de menciones o comentarios negativos. Hoy en
dia en internet se da més credibilidad a las personas

que a las instituciones, debemos apostar por esta

tendencia.
Nombre Cargo Empresa Twitter ii:f‘:llff:nctl;a
1 Isabel Noboa Presidenta Ejecutiva Consorcio Nobis @IsabelNoboaP 154
2 Raquel Sevilla Presidente Grupo Futuro @SevillaRoque 134
3 José Manuel Casas Aljama Presidente Ejecutivo Otecel (Telefonica) @ChemacCasas 132
4 Alfredo Peiia Payro Presidente Ejecutivo Grupo Industrial Graiman @ApenaAlfredo 42
5 Santiago Delgado Gerente General Productos Avon Ecuador @sdelgadol973 24
6 Luca Gabella Gerente General Dinadec @LucaGabella 16
7 Manuel Van Oordt Fernandez Director Ejecutivo Aerolane (LAN) @mvanoordt 0,6
8 Carlos Eduardo Barredo Heinert Gerente General CELECEP @BarredoHein 0,6
9 Edward Mcintosh Gerente General Industria Lacteas Toni @EdwardEmcintosh 0,6
10 Ivan Velastegui Gerente General Empresa Eléctrica Quito @IEVELASTEGUI 0,6
1 Roberto Jorge Ponce Noboa Presidente Truisfruit @rpnoboa 0,6
12 Ratul Chehade Gerente General Artefacta @raulchehade 0.6
13 Juan Pablo Vela Troya Gerente General Induglob @jpvelat 04
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4.E145 9% DE LOS DIRECTIVOS DEL ECUADOR TIENE
PRESENCIA EN LA PAGINA WEB DE LA COMPANT{A
QUE LIDERAN

Tan solo el 45 % de los directivos del Ecuador apare-
cen en las webs de las compafiias que lideran, lo que
es un claro déficit de transparencia. Vivimos en una
sociedad digital con nuevas reglas que afianzan la
ética profesional, buen gobierno corporativo, transpa-
rencia y sostenibilidad. Cualquier indicio de opacidad
puede ser interpretado como una debilidad de la
organizacion.

Por el contrario, la presencia de la identidad del direc-
tivo asociada a la empresa conlleva efectos positivos.
Los medios de comunicacién, asociaciones civiles y
otras comunidades tienen una fuente a la que acudir
en caso de que fuera necesario. Por ltimo, estas
menciones en la web, ayudan al posicionamiento de la
compaiia en los motores de buisqueda.

Figura 4. Directivos con presencia en redes

directivos en 33%
redes sociales 2
TWITTER u - 12%

(o] 10 20 30 40 50 60 70

5. WIKIPEDIA, UN ESPACIO DESCONOCIDO PARA
LOS DIRECTIVOS DEL ECUADOR

Solo uno de los directivos analizados entre las 112
empresas del Ecuador, en cuanto a nivel de factura-
cién y visibilidad, tiene perfil en Wikipedia. Debemos
tener en cuenta que Wikipedia, denominada como
“la enciclopedia digital”, tiene un efecto directo en el
posicionamiento ya que ocupa un lugar privilegiado
en las busquedas de Google. Si a esto le unimos que es
una red abierta en la que los usuarios pueden afia-
dir descripciones o caracteristicas incluso negativas,
adquiere un papel importante en la estrategia digital
de la identidad de los directivos.

Podemos encontrarnos falsas descripciones que
puedan afectar negativamente al nucleo central del
negocio si dejamos de gestionar este canal de infor-
macioén.

Por lo tanto es necesario darle la importancia que tie-
ne la descripcién del perfil de un alto directivo, ya que
solo puede beneficiar al profesional y a su empresa.

6. LINKEDIN ES LA RED PREFERIDA POR LOS DIREC-
TIVOS DE LAS PRINCIPALES EMPRESAS ECUATO-
RIANAS

Acabamos las conclusiones con un dato a la vez es-
peranzador y sorprendente, un 54 % de los directivos
analizados tienen un perfil en la red social profesional
mas importante del mundo, LinkedIn. Pese a que la
presencia de los lideres empresariales es muy baja en
otras redes conversacionales (Twitter 12 %), LinkedIn
ha sabido posicionarse como una red profesional y
por lo tanto parece haber convencido a las cabezas de
las compaiiias de la necesidad de estar presentes en la
misma. Los directivos han entendido que en el mundo
actual hay que estar bien relacionado, y esta red es la
principal en relacionamiento profesional.

No obstante, queda mucho camino por andar en
LinkedIn ya que analizando los perfiles de los direc-
tivos mas influyentes no vemos que se estén apro-
vechando todas las funcionalidades de la red profe-
sional, el relacionamiento es limitado (en nimero de
seguidores) y no encontramos apenas publicaciones
actualizadas o grupos de opinién creados para generar
debate sobre temaéticas profesionales. No obstante, es
de celebrar que en la toma de decisiones de los direc-
tivos del Ecuador han primado los efectos positivos
de la comunicacién digital frente a los miedos infun-
dados y el temor a lo desconocido. Este es el reto y el
camino que deben alumbrar los CEOs durante el 2016.

WIKIPEDIA

The Free Encyclopedia

4

Solo uno de

los directivos
de Ecuador
tiene presencia
en Wikipedia
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El directivo y su integracidn con el nuevo

contexto digital

Hasta hace unos afios, la presencia y participacién de
la principal figura de una compafiia en redes era un
tema tabu para las organizaciones y para el mismo
directivo. la privacidad y seguridad personal, la bis-
gueda del bajo perfil mediatico (ahora perfil digital) y
el miedo a una crisis corporativa a partir de algo mal
dicho desde una cuenta personal, se habian converti-
do en barreras dificiles de romper.

Pero los tiempos han cambiado. La participacién
estratégica del directivo en la red puede aportar gran
valor reputacional a una compafiia, pues al ser la per-
sona con mayor autoridad social al interior y exterior
de la organizacion, tiene mayor influencia entre las
comunidades de interés que ahora estan presentes y
muy activas en internet.

Actualmente, un lider puede tener mayor o igual
influencia que un medio de comunicacién o que la
propia empresa que dirige. A nivel internacional, este
podria ser el caso de Richard Branson, fundador de
Virgin Group, que con twitter alcanza a interactuar
con mas ciudadanos que la propia compafiia.

Frente a este nuevo escenario en el que se confia mas
en un individuo y en el que un directivo mas social

o enganchado a las redes le aporta un diferencial a
una compafiia, es conveniente que las organizaciones
ecuatorianas aprovechen el concepto de identidad di-
gital como una herramienta para elevar la reputacién
corporativa.

Los principales beneficios de contar con una identi-
dad digital bien definida y enfocada:

e Trasladar la misién corporativa con una sensibili-
dad humana. Las compafiias y sus lideres tienen
gran oportunidad para comunicar la identidad y lo
que hacen las organizaciones desde una perspecti-
va més cercana a los grupos de interés.

e Inspirar a los colaboradores y clientes de una com-
pafiia. Estudios han demostrado que un directivo
social sirve de inspiracién y es considerado como
mas cercano entre los colaboradores. Del mismo
modo, el 77 % de los consumidores es mas propen-
so a comprarle a una empresa y el 82 % confia mas
en una organizacioén si el lider utiliza los medios
sociales.

«  Facilidad de generar conexiones con comunidades
clave. Un directivo digital puede acercarse con
mayor rapidez y facilidad a sus grupos clave, co-
nectarse con un periodista influyente desde twitter
o conversar con un lider de opinién en su sector
desde su cuenta en Instagram, lo que sera sera mas
rapido que tomar el teléfono y llamar.

o  Evidenciar el engagement y la fidelidad hacia la
marca. Internet permite mostrar publicamente
cuando los seguidores de un directivo tienen
empatia con sus mensajes y los de la empresa que
representa. Este reconocimiento se demuestra con
“me gusta” en Facebook, con “me gusta’ y “rts” en
twitter y otras muestras digitales de afecto que ya
conocemos.
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Coémo implementar una estrategia de identidad digital

1. Definicién del objetivo: e———

¢Qué quiero conseguir con

mi identidad digital? es la
primera pregunta que debe
hacerse el directivo, pues de

ella dependeré la generacién

de una estrategia, tacticas de
presencia e interaccién y KPIs
(Key Performance Indicators)
que permitan medir si se cumple
0 no el objetivo.

l

6. Indicadores y métricas:
Finalmente, todo lo que se haga
debe medirse. Se deben elegir los
KPI méas adecuados y establecer
los métodos de reporte. Las
métricas sugeridas siempre
deberan estar en torno al
mejoramiento de la reputacioén,
basado en dos variables:
notoriedad y notabilidad.

Es donde se define el como y
la linea discursiva que tendré la identidad digital a gestionar.
Desde el punto de vista de la gestién de reputacién, la
estrategia podra ser de tipo promocional o de proteccién,
dependiendo del objetivo definido previamente.

5. Escucha activa: Ser un lider
digital proactivo no solo consiste
en participar o conversar,
también implica escuchar lo

que dicen sus audiencias de
interés y, a partir de ahi, extraer
insights y aprovecharlos para
retroalimentar la participaciéon
y conversaciones del lider y sus
contactos.

— e 3. Tactica de activos: Se
seleccionan los activos
digitales o canales a través
de los cuales vamos a
desplegar la estrategia.
Podriamos hacer uso de

las redes sociales, las redes
documentales, una pagina
web, uno o mas blogs, entre
otros.

4. Operativa de participacién:
Lleg6 el momento de la
conversaciéon y generaciéon

de interacciones y para ello

es necesario tener claro con
quién. En este sentido, es clave
la identificacién de grupos de
interés y analizar su cercania
o empatia actual. En este

paso serd necesario definir el
protocolo de actualizacién e
interaccién, la periodicidad de
actualizaciones y el método de
implementacién.
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Metodologia

PERIODO DE ESTUDIO

Los datos de este estudio fueron recogidos entre los
sectores de las empresas con mayor facturacién y
visibilidad durante los meses de septiembre a octubre
del afio 2015. El anélisis y diagnéstico de la identidad
digital de cada directivo seleccionado, se realizé
durante el mes de octubre.

MUESTRA SELECCIONADA

Tomando de base los resultados publicados por la
Revista Vistazo del mes de septiembre titulada “500
Mayores Empresas del Ecuador”.

TRABAJO DE CAMPO

El levantamiento de informacién, analisis, diagnéstico
y elaboracién del estudio fue realizado por
consultores de LLORENTE & CUENCA.

INDICADORES

Se definieron 12 indicadores de medicién que
permiten determinar la presencia, participacién e
influencia en la conversacién en la red de los Gerentes
Generales, Presidentes y Directores, tanto en medios
digitales como desde sus activos propios. Todos

estos indicadores se concentran en una férmula para
generar el Indice de Influencia Digital.

Plataformas en donde identificamos cuentas o
espacios propios

«  Twitter
e Linkedin

«  Blog o web personal

Plataformas en donde medimos la presencia indirecta
de los directivos:

«  Google

«  Google News

«  YouTube

o Twitter

«  Web corporativa
«  Wikipedia

Plataformas donde medimos actividad e influencia de
los directivos:

Twitter:

«  Numero de menciones.
«  Numero de seguidores.
«  Numero de retuits.

e Indice de Influencia.
Pagina Web o blog:

« Numero de inlinks o enlaces entrantes desde otros
sitios.
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LLORENTE & CUENCA

Gestion de la reputacion,
la comunicacion y los asuntos publicos

Lideres en Espana, Portugal y América Latina

LLORENTE & CUENCA es la consultoria de gestion de la reputacién, la comunicacion y los asuntos publicos
lider en Espaiia, Portugal y América Latina. Cuenta con 22 socios, de los cuales 20 son profesionales y dos
financieros, asi como con mas de 450 profesionales, que prestan servicios de consultoria estratégica a empresas
de todos los sectores de actividad con operaciones dirigidas al mundo de habla espafiola y portuguesa.

En la actualidad, LLORENTE & CUENCA tiene oficinas propias en Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Ecuador,
Espaiia, Estados Unidos (Miami), México, Panama, Peru, Portugal y Repuiblica Dominicana. Ademas, ofrece sus
servicios a través de compafias afiliadas en Bolivia, Paraguay, Uruguay y Venezuela.

Su desarrollo internacional la ha llevado a ocupar en 2015 el puesto 56 del Ranking Global de compaiiias de co-
municacién mas importantes del mundo, elaborado cada afio por la publicacién The Holmes Report.

Es la firma de comunicacion mas premiada en los mercados donde opera. En lo que va de afio ha sido reconoci-
da con 56 galardones por campaifias desarrolladas para clientes como Embratur, Coca-Cola Iberia, Avon, Anta-
mina, Gas Natural Fenosa, Gonvarri Steel Services, CaixaBank, SABMiller, Banco Big o LOréal, entre otros, y por
proyectos corporativos como el lanzamiento del nuevo site corporativo, el informe anual 2014 o el documento
interactivo de animacién “Territorio Entretenimiento’. Ademas, opté en los #PremiosIN2015 de LinkedIn a ser la
empresa que mejor comunica en LinkedIn Espafia.

Equipo de Especialistas

Alejandra Rivas

Directora General Ecuador
arivas@llorenteycuenca.com
@nenarivasM

Maria Isabel Cevallos

Directora de Asuntos Publicos
micevallos@llorenteycuenca.com
@ChabyCevallos

Verénica Poveda

Gerente de Comunicacién Corporativa
vpoveda@llorenteycuenca.com
@vero_poveda

Juan Carlos Llanos

Gerente Cuentas Online
jcllanos@llorenteycuenca.com
@juancarlosll

Los autores reconocen y agradecen el trabajo de Ménica Maria Cabrera y Juan Pablo Jara por su colaboracién en la elaboracién de
este estudio.

www.llorenteycuenca.com



LLORENTE & CUENCA

DIRECCION CORPORATIVA

José Antonio Llorente
Socio fundador y presidente
jallorente@llorenteycuenca.com
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