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1. INTRODUCAO

Hé& 836 milhdes de pessoas a viver em situagdo de pobreza extre-
ma. Uma em cada cinco pessoas nas regides em desenvolvimento
sobrevive atualmente com menos de 1,25 délares por dia. Em 2030
espera-se erradicar a pobreza e «reduzir, no minimo, para metade
a proporcao de homens, mulheres e criancas de todas as idades
que vivem em situacdo de pobreza em todas as suas dimensdes»..
Trata-se de um dos objetivos mais ambiciosos aprovados a 25 de
setembro de 2015 pelos 193 Estados-membros das Nagdes Unidas, e
foi incluido no Plano de Desenvolvimento Sustentavel.

Desde a sua aprovagdo, muito tem sido dito sobre os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Ha quem os considere con-
fusos e quem considere que se trata de uma tarefa dificil efetuar o
acompanhamento de uma agenda tdo complexa. O roteiro a seguir
pelas empresas e pelos governos nos préximos 15 anos inclui 17 ob-
jetivos que se organizam em 169 metas. «E tdo amplo que existe o
risco de se tornar inoperante», afirma Gonzalo Fanjul, investigador
e ativista contra a pobreza2

' Nagdes Unidas. Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel. 17 Objetivos para transfor-
mar o nosso mundo. Disponivel em: http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
poverty/

2 El Pais. Ya tenemos 17 Objetivos, ¢y ahora qué? Disponivel em:
http://elpais.com/elpais/2016/02/26/planeta_futuro/1456484933_719548.html
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“Em 2030, espera-se
gue os habitantes
do planeta tenham
bem-estar e
prosperidade sem
descurar a protecao
do meio ambiente”

2. UM PASSO EM FRENTE
NA DEFESA DO BEM-ES-
TAR DA HUMANIDADE

Os ODS representam, sem
davida, a evolucdo dos Ob-
jetivos do Milénio ~-ODM -,
porque sdo mais ambiciosos e
incorporam tematicas novas,
como as alteragdes climéaticas,
0 consumo responsavel, a paz
e a justica. Em 2030, espera-se
gue os habitantes do planeta
tenham bem-estar e prosperi-
dade, sem descurar a protegao
do meio ambiente para garan-
tir que as geracdes futuras
tenham acesso aos recursos
como nds hoje temos.

Amina J. Mohammed, assesso-
ra especial do Secretério-Geral
das Nagdes Unidas Ban Ki-
-moon para o Planeamento do
Desenvolvimento, fez a seguin-
te declaragdo: «Aprendemos
com os ODM (..). O Plano de
Desenvolvimento Sustentavel
é na realidade uma resposta
mais vasta e mais profunda
aos desafios que enfrentamos.
Trata-se em conjunto da si-
tuacdo econémica, da situagao
social e das dimensd&es am-
bientais que temos. Creio que
é importante, ja que estamos
a falar de um programa uni-
versal, que ndo deixa ninguém
para tras»?.
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No entanto, o desafio é grande
para os protagonistas respon-
saveis pela sua concretizacao.
Jan Vandemoortele, conside-
rado o pai dos Objetivos do
Milénio afirma: «existe muita
confusédo sobre o que fazer. O
documento é pouco claro, é
um monstro que sé alguns em
Nova Iorque entendemn»*.

3. O SETOR PRIVADO: O
GRANDE PROTAGONISTA
DA AGENDA 2030

Hoje perspetiva-se uma res-
ponsabilidade partilhada, que
inclui uma multiplicidade de
intervenientes empenhados,
gerando aliancas, redes e tra-
balho em equipa para cons-
truir sociedades sustentéaveis.
Estes desafios em matéria de
desenvolvimento constituem
metas ambiciosas ndo s para
os estados, mas também para
as empresas, que se convertem
em protagonistas da concreti-
zacdo dos ODS.

A Organizacao das Nagdes
Unidas reconhece a sua forca
transformadora, porque as
empresas sao as principais
fontes de recursos econémicos
e participam na melhoria da
qgualidade de vida das pes-
soass. Todos os setores pro-
dutivos e todas as empresas,

3UN News Centre. Interview with Amina J. Mohammed, Secretary-General's Special
Adviser on Post-2015 Development Planning Disponivel em: http://www.un.org/apps/
news/newsmakers.asp?NewsID=113#sthash.CxxuJkFN.2jwx8Rx7.dpufhttp://www.
un.org/apps/news/newsmakers.asp?NewsID=113

“ El Pais. Ya tenemos 17 Objetivos, ¢y ahora qué? Disponivel em:
http://elpais.com/elpais/2016/02/26/planeta_futuro/1456484933_719548.html

5 Sostenibilidad para todos. La empresa y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Dispo-
nivel em: http://www.sostenibilidad.com/empresas-y-objetivos-desarrollo-sostenible
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‘As empresas devem
desenvolver os seus
negécios de forma
responsavel”

independentemente da sua
dimenséo, podem contribuir.
Como fazé-lo? E fundamental
gue as empresas trabalhem
em duas frentes:

A) INCLUSAO DOS ODS
NOS SEUS PROGRAMAS
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

- Elaboracio e revisao dos pla-
nos de Responsabilidade Social
Corporativa a luz dos ODS

As empresas devem desenvol-
ver os seus negbcios de forma
responsavel. As empresas que
estdo a preparar estratégias de
Responsabilidade Social Cor-
porativa (RSC) tém a oportuni-
dade de fazé-lo em linha com
0s ODS, e com as que ja tém
uma estratégia definida e con-
solidada podem revé-la para
determinar a sua contribuicdo
efetiva e os ajustamentos a
que devem proceder.

No que diz respeito a este
aspeto, é fundamental en-
tender que, segundo o Pacto
Global, nem todos os ODS séo
relevantes para a contribui-
¢do de todas as empresas, de
grande ou pequena dimensao.
Existe uma bussola e ferra-
mentas para o fazer. A Global
Reporting Initiative (GRI),
The United Nations Global
Compact (Pacto Global) e o
World Business Council for
Sustainable Development
(WBCSD) desenvolveram o
SDG Compass, um protocolo

de atuagdo que procura ajudar
as empresas a identificar a sua
possivel contribuigdo, incenti-
vé-las a assumir compromissos
€ a comunicar os progressos
alcangados nesta area®.

« Conhecimento da envolvente:
parala da area de influéncia

Para definir o contributo dado
para o desenvolvimento sus-
tentavel, as empresas proce-
dem a um exercicio inicial de
conhecimento da sua area de
influéncia e dos impactos da
sua atividade. Neste processo,
determinam as necessidades
econdémicas, sociais e ambien-
tais da zona em que exercem
a sua atividade, embora, a luz
dos ODS, isto néo seja sufi-
ciente. Por se tratar de um
programa global, as empresas
deverdo conhecer as metas
estabelecidas para as regides

e 0s paises em que operam em
linha com os ODS e, a partir
dai, definir o seu contributo, os
indicadores e as aliangas estra-
tégicas que devem estabelecer
para contribuir para a sua
concretizagao.

B) COMUNICAGAO ESTRATEGICA:
EM LINHA COM A NOVA AGENDA
GLOBAL

Durante anos deu-se énfase a
importancia da comunicacao
para o desenvolvimento sus-
tentéavel. Neste momento, é
prioritéria e facilitara o acom-
panhamento dos progressos na
concretizacdo dos ODS.

¢ SDG Compass. Disponivel em: http://sdgcompass.org/
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“E fundamental

que as empresas
contemplem diversas
ferramentas que
estdo ao seu alcance
e que atualmente sido
inseparaveis”

Da comunicacao bidirecional
ao didlogo multilateral

Os ODS colocam desafios

gque obrigam as empresas a
desenvolver e a reformular a
sua comunicagdo. Para que a
contribuigdo seja sustentavel,
eficiente e suscetivel de criar
valor é fundamental evoluir
de uma comunicagdo bidire-
cional em que participam dois
intervenientes (por exemplo,
empresa —comunidade, empre-
sa— autoridades ambientais)
para um didlogo multilateral
no qual devem participar,
entre outros intervenientes, a
empresa, os seus colaborado-
res, a concorréncia, as associa-
¢bes profissionais, as organiza-
¢Oes sociais, as autoridades e
as comunidades.

Inseparaveis: comunicac¢ao
tradicional e digital

Um didlogo desta natureza
deve basear-se numa comuni-
cagdo transparente, oportuna e
constante que contribua para
0 estabelecimento de relagdes
de longo prazo, a favor do bem
comum.

As empresas devem entender
que a RSC acompanhada de
uma estratégia de comunica-
cdo gera grandes beneficios:
contribui para os ODS; ajuda
a melhorar a produtividade;
fideliza clientes, colaboradores
e fornecedores; melhora as
relacGes com o governo e com
as ONG. Tudo isto se traduz
numa imagem corporativa
positiva que contribui para o
desenvolvimento do negécio.

Considerando que vivemos na
era do didlogo e da hipertrans-
paréncia, e por isso, é funda-
mental que as empresas con-
templem diversas ferramentas
que estdo ao seu alcance e que
atualmente sdo inseparaveis.
De um lado esta a comunica-
¢ao tradicional que inclui o
relacionamento com todas as
partes interessadas, a comu-
nicagao com as comunidades,
os relatérios de sustentabili-
dade (impressos) e a utilizacdo
dos meios de comunicagao
tradicionais —-imprensa, radio,
e televisdo-. Do outro, esta

a RSE 2.0. A Internet e as
redes sociais constituem uma
plataforma privilegiada de
didlogo com as partes interes-
sadas, onde podem interagir
de forma mais dindmica,

onde é possivel, em tempo
real, obter informacéao sobre
0s progressos em matéria de
desenvolvimento sustentével
e efetuar um acompanhamen-
to continuo.

Apesar de algumas empresas
serem ainda timidas, estes
meios, se forem geridos de
forma estratégica e sistémica,
constituirdo uma ferramenta
eficaz que ajudaré a fortalecer a
reputacado corporativa e a avan-
¢ar no cumprimento dos ODS.

Medir, Monitorizar e comuni-
car: prioritario e estratégico

Comunicar em permanéncia

a performance, mais do que
reportar resultados, deve fazer
parte da estratégia de gestdo
da reputacdo de uma empresa.
Além de informar as partes
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‘Ainovacaoeo
desenvolvimento
da tecnologia
constituirao
seguramente mais
uma forma de
contribuir para o
desenvolvimento
sustentavel”

interessadas acerca dos seus
contributos, constitui uma
ferramenta til de diagnéstico
gue as empresas usam todos
0s anos para avaliar a posigdo
em que se encontram, avaliar o
progresso dos seus compromis-
sos nas dimensdes econdémica,
social e ambiental, e assumir
Nnovos Compromissos.

Hoje, com os ODS como roteiro
para os préximos 15 anos, é
prioritario e estratégico para
as organizacdes contribui-

rem para o seu cumprimento,
comunicar 0s progressos
alcancados a luz de padrdes in-
ternacionais como o GRI. Esta
metodologia oferece indicado-
res de desempenho referentes
a sustentabilidade, que ajudam
as empresas a medir eficaz-
mente o seu desempenho,
independentemente do setor e
da dimensao do negbcio.
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4. CONCLUSOES

Apesar de ndo ser obrigatério
considerar os ODS no interior

da estratégia, as empresas que o
nao fizerem serdo ultrapassadas,
verdo a sua reputacao afetada

e perderdo oportunidades de
negdcio valiosas. A inovagéo e o
desenvolvimento da tecnologia
constituirdo seguramente mais
uma forma de contribuir para

o desenvolvimento sustentavel,
permitindo que as empresas que
desenvolvem solugdes em linha
com a nova agenda global tenham
acesso a novos mercados, au-
mentando a sua produtividade e
mitigando os riscos. Ban Ki-moon,
Secretario-Geral da ONU salien-
tou o «papel decisivo das empre-
sas para alcancar os ODS. O setor
privado pode contribuir através
da sua atividade principal, pelo
que se faz um apelo a que valori-
zem o0 seu impacto nesta agenda,
estabelecam objetivos ambiciosos
e comuniquem os seus resultados
com transparéncia»?.

7 Boletin Pacto Global Colombia. Disponivel em: http://pactoglobal-colombia.org/index.

php/boletin-ods-octubre-9
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5.A NOVA AGENDA DE DESENVOLVIMENTO

;

Erradicar, em todo o mundo,

=

todas as formas de pobreza. .
Acabar com a fome, garantir seguranca
alimentar e melhor nutricdo, e promovera | >
agricultura sustentavel. £ 1
@ aN;

Garantir uma vida saudavel e
promover o bem-estar para todos

de todas as idades. 9 Garantir uma educacio de qualidade,
inclusiva e equitativa, e promover

oportunidades de aprendizagem [=]
a permanente para todos. /

Alcancar a igualdade entre os
géneros e capacitar as mulheres

= |»=

e as meninas, sem excecao.
Garantir a disponibilidade e a gestdo
sustentavel da 4gua e do saneamento
@ para todos.
Garantir o acesso a energias 0
@ acessiveis, fiaveis, sustentaveis
S e modernas para todos. a Fomentar o crescimento econémico
sustentado, inclusivo e sustentavel,

o emprego pleno e produtivo, e o
trabalho digno para todos.

Desenvolver infraestruturas resilientes, @
promover a industrializagdo inclusiva
e sustentével, e fomentar a inovacao. @

i

Reduzir as desigualdades entre é:ﬂ

Desenvolver esforgos no sentido de @ paises e no interior de cada pais.

que as cidades e outros aglomerados
populacionais sejam inclusivos, seguros,

resilientes e sustentaveis. m

Adotar medidas urgentes para combater @

&

eJ

Garantir padrdes de consumo e
de produgcdo sustentaveis.

as alteracgoes climaticas e os seus efeitos
(respeitando os acordos celebrados no
admbito da Convencéo-Quadro das Nagbes
Unidas sobre as Alteragdes Climdticas). @

Conservar e utilizar de forma sustentavel
0s 0ceanos, 0s mares e 0s recursos marinhos | . ..~

para assegurar o desenvolvimento sustentavel. |.eoe
Proteger, restabelecer e promover a @ R

utilizacdo sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as

W&

florestas, combater a desertificacio, cessar Promover sociedades pacificas e inclusivas
e reverter a degradacio da terra, e travar para o desenvolvimento sustentavel,
a perda da biodiversidade. facilitar o acesso a justica para todos e

criar instituicoes eficazes, responsaveis e

@ inclusivas a todos os niveis. @
Reforcar os meios de execugdo e
5 | reavivar a alianca mundial para o
(~ desenvolvimento sustentavels. ? Nagées Unidas. Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel.
‘&’ @ 17 Objetivos para transformar o nosso mundo.

httn://mww 111 ara/sustainahledeveloanment/es/mdns
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atrés. Avanca.
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comunicacdo a partir de uma posicdo independente.
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adianta os avangos da nova era da informacao e da gestéo
empresarial.

Porque a realidade n&o é preta ou branca existe
Desenvolvendo Ideias.

www.desenvolvendo-ideias.com
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