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> A nova conduta empresarial responsavel.

Nada muda, tudo muda

Madrid > 04 > 2017

ais de dois tercos das empresas do ranking
global Fortune 500 j& reportam as suas prati-
cas de Responsabilidade Social Corporativa
(RSC). Foram necesséarias décadas de esforco
por parte de Diretores de Responsabilidade Social Empre-
sarial (DIRSE) empenhados e de CEO sensiveis ao tema
para que, finalmente, a sustentabilidade abandonasse o
terreno das boas praticas e passasse a ocupar uma posicao
estratégica, transversal e integrada nas empresas.

Agora que comecamos a caminhar em direcdo a sustenta-
bilidade é o momento de intensificarmos os esforcos para
nos adaptarmos aos tempos que se avizinham. Os gover-
nos, os investidores e os cidadaos deixaram de ser meros
espetadores para se tornarem algo a que podemos chamar
de “auditores sociais”!

No inicio deste ano, a legislacdo sobre a sustentabilidade
avangou mais um passo com a entrada em vigor da nova
diretiva europeia 95/2014/UE? que obriga as empresas a
reportarem informacg&do nao financeira e sobre diversida-
de. Mas ha também novas obrigacées ndo escritas com
impacto direto no negécio. Um exemplo disso é o facto de
98% dos investidores considerarem muito importante ou

importante a informacdo ESG (environment, social and
governance) nas suas decisdes de investimento / desin-
vestimento? E, naturalmente, a sustentabilidade também
influencia positiva ou negativamente fatores como a
decisdo de compra do consumidor ou a perce¢ao da marca
empregadora para o futuro trabalhador.

Podemos chamar-lhe RSC, ESG ou negbécio responsavel,
mas a verdade é que tudo isso nos leva a repensar o que
é sustentabilidade e qual o seu papel na configuracio da
empresa do futuro.

A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E OS
STAKEHOLDERS

Vivemos um momento de mudangas de grande impacto.
Mudancas que abrangem todos os setores e areas de ativi-
dade. As empresas que pretenderem sobreviver a tempes-
tade perfeita em que nos encontramos imersos deverdo
fazer um exercicio de inovagao para mostrar o melhor de
si mesmas, e coloca-lo a disposicdo dos seus stakeholders
num exercicio de transparéncia e compromisso consigo
mesmas e com o contexto em que exercem a sua atividade.
Como a mulher de César, ndo basta ser honesto, é necessa-
rio parecé-lo.

Paulatinamente, as organizacdes tém evoluido nos ultimos
anos para se adaptarem as mudancas que estdo a ocorrer
na sua envolvente e se anteciparem a mercados que todos
os dias exigem respostas mais imediatas a necessidades
especificas, como a de serem socialmente responsaveis.

* Em 1931 0 professor Theodore Kreps lecionou a disciplina de Business
and Social Welfare na universidade de Stanford, tendo utilizado pela
primeira vez o termo «auditoria social» para se referir a divulgacao

dos resultados das empresas sobre as suas responsabilidades sociais.

> Mais informagao em: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/
TXT/?uri=CELEX%3A32014L.0095

3Institutional investor survey 2017. Morrow Sodali.
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A RSE ndo depende apenas da ativi-
dade da empresa, mas do seu com-
portamento em termos de respeito
pelo meio ambiente, pela comunidade,
pela sua envolvente, pelos acionistas e
restantes partes interessadas.

Atualmente, o Cédigo Unificado de
Boa Governacéo das empresas cota-
das em bolsa, elaborado pela Comis-
sdo Nacional do Mercado de Valores
espanhola (CNMV) em 2015, inclui
recomendacdes concretas e especifi-
cas sobre governacao das sociedades
e responsabilidade social corporativa,
que constituem recomendacdes de
cumprimento facultativo.

O quadro atual da governagdo corporativa das empresas
cotadas em Espanha tem dois niveis: por um lado, as nor-
mas incorporadas na Lei das Sociedades de Capital e ou-
tras disposic¢des legais aplicaveis, e, por outro, as recomen-
dagbes sobre boa governagéo contidas no novo Cédigo de
Boa Governacéo de natureza estritamente voluntaria, uma
vez que as questdes consideradas essenciais e imprescindi-
veis foram incorporadas em normas vinculativas.

As recomendacdes do Cédigo de Boa Governagdo desti-
nam-se a todas as empresas cotadas em bolsa, indepen-
dentemente da sua dimensao e do seu nivel de capitaliza-
¢do, competindo aos acionistas e investidores, e em geral
aos mercados, avaliar as explicagcdes que as entidades
cotadas fornecem em relacdo ao seu cumprimento.

DA RSC A CONDUTA EMPRESARIAL RESPONSAVEL
(RBC)

«A RSC ndo morreu, suicidou-se”». Com esta afirmacao, o
presidente do Grupo de Trabalho da OCDE para a Conduta
Empresarial Responséavel, respondia em janeiro de 2016* as
palavras polémicas de Peter Bakker, depois de o presidente
do Conselho Empresarial Mundial do Desenvolvimento
Sustentavel enviar ondas de choque aos defensores da
sustentabilidade anunciando a morte da RSC.

Estas controversas afirmag¢des ocultam um passo em fren-
te. ARSC enfrenta ha anos um processo global de recon-
versdo no sentido de deixar de ser um elemento isolado
para se converter num fenémeno abrangente e integrado
nas organizacoes.

Mas, se a RSC morreu, o que vira a seguir? Fala-se cada vez
com mais insisténcia na Responsible Business Conduct
(RBC), um movimento criado pela OCDE que pretende

‘Além de um correto desempenho
financeiro, os acionistas e os
investidores exigem cada vez mais

um comportamento responsavel’

coordenar as iniciativas do setor pu-
blico, do setor privado e da sociedade
civil para fazer da sustentabilidade
um elemento holistico. Hoje em dia, a
conduta empresarial responsavel (na
sua traducdo em espanhol) ja conta
com grandes adeptos. Por exemplo, o
governo dos EUA apresentou em de-
zembro de 2016 o seu primeiro plano
de acdo nacional de RBC®.

A diferenca deste movimento em rela-
¢d0 aos anteriores é a seguinte:

“Enquanto o conceito de RSC é muitas
vezes associado a uma conduta filan-
trépica exterior aos processos do negécio, a RBC tem um
alcance mais amplo, enfatizando a integragéo de prdticas
responsdveis nas operagoes e através das relagées das
empresas com as cadeias de abastecimento”.®

Com esta abordagem como referéncia, ainda ha um longo
caminho a percorrer. Mas comecam a ser dados passos
para poder avancar. Neste sentido, a OCDE est4 a desen-
volver diretrizes especificas para a implementacdo da
RBC em varios setores, designadamente no setor téxtil, na
indastria extrativa, no setor mineiro, na agricultura ou,
mais recentemente, no setor financeiro, como orientacio
para os investidores institucionais’.

E o setor financeiro é precisamente um dos que mais pro-
gressos fez nesta matéria. «Além de um correto desempe-
nho financeiro, os acionistas e os investidores exigem cada
vez mais um comportamento responsavel» Em consonan-
cia com todas estas tendéncias, as empresas cotadas em
bolsa devem cumprir novas regras® para serem atrativas.
Ou seja, além de desenvolverem as suas praticas de boa
governacdo, devem preocupar-se com a sua envolvente e
com a comunidade.

Tudo isto tendo em conta a necessidade de envolver as
partes interessadas, dialogar com elas, e melhorar o repor-
ting. No entanto, ainda ha muito trabalho a fazer no que
diz respeito a participacdo de grupos como fornecedores,
organizacdes ambientalistas, comunidade, sécios / acionis-
tas e administracdo publica®.

Como anteriormente aconteceu com a evoluc¢do dos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) para

os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), é
inquestionavel que esta corrente RBC continua em pleno
desenvolvimento e devera ser revista constantemente.
Mas essa revisdo s6 farad com que as normas sejam cada
vez mais especificas e ambiciosas.

+ Mais informagao em: http://oecdinsights.org/2016/01/22/2016-csr-is-dead-whats-next/

5 Mais informacao em: https://www.state.gov/documents/organization/265918.pdf

62016: CSR is dead! What's next? OECD insights. 22 Jan 2016. http://oecdinsights.org/2016/01/22/2016-csr-is-dead-whats-next/
”Mais informacdo em: http://mneguidelines.oecd.org/RBC-for-Institutional-Investors.pdf
& Investment Rules 2.0: nonfinancial and ESG trends. Global investors survey 2015. EY. http://www.ey.com/gl/en/services/specialty-services/climate-change-

and-sustainability-services/ey-tomorrows-investment-rules-2

¢ Informe anual de reporting de Pacto Mundial. 2016. http://www.pactomundial.org/wp-content/uploads/2017/02/Informe-Resultados-Reporting-2016-1.pdf2



E, NESTE NOVO PARADIGMA,
COMO DEVE SER COMUNICADA
A CONDUTA EMPRESARIAL
RESPONSAVEL?

Nas palavras de Manuel Conthe
(antigo presidente da CNMV): <A RSC
pode ser muito til para a economia
espanhola se ndo for apenas um
invélucro».

reporting financeiro na maioria das
empresas”

A RSC ou RSE constitui uma ferra-
menta fundamental para reforcar o
desenvolvimento econémico do nosso
pais, uma vez que afeta diretamente a
competitividade das empresas, e uma
base empresarial préspera e competitiva ajudara a que o
nosso pais também o seja.

Encontramo-nos perante um novo cenario em que a sus-
tentabilidade seré da responsabilidade de toda a organi-
zacao, tendo ja alcancado o mesmo nivel de empenho do
reporting financeiro na maioria das empresas. E claro que
as praticas responsaveis sdo agora esperadas e observadas
por mais publicos e isso tem implicacdes inequivocas para
interlocutores, publicos-alvo, medicdo e contetdos, entre
outros fatores. Para conhecer a sua dimensao, analisare-
mos sucintamente a evolugdo que estes quatro elementos
estdo a registar.

Comecemos pelos interlocutores. Até ao momento, o DIR-
SE tinha dificuldade em comunicar a sua organizacdo os
resultados alcancados na area da responsabilidade social
empresarial e em dar-lhes visibilidade, interna e externa-
mente. No entanto, aproxima-se o momento em que os
conselhos de administragdo e as comissdes de gestdo terdo
de dar explicagdes sobre as praticas de sustentabilidade, os
compromissos e os resultados. Sera sem diivida necessario
gue os CFO, CEO, IR e os responsaveis por outras areas-
chave da empresa tenham a formagcéo e disponham da
informacao que lhes permita compreender e explicar o
impacto das suas organizacdes.

Os publicos-alvo também mudaram. E chegado o momen-
to de apresentar a sustentabilidade a um maior niimero
de partes interessadas. Mas isso ndo é tudo, é também o
momento de as envolver mais profundamente. Em parte
para conhecer as suas expetativas, mas também para
estabelecer contactos e compromissos multistakeholder.
Serd, portanto, necessario ampliar o foco dos destinatarios
e transmitir informacao relevante a novos ptiblicos como

acionistas, investidores, etc. que esta-
vam, até ao momento, teoricamente
afastados desta comunicacao.

“Encontramo-nos perante um novo
cenario em que a sustentabilidade
sera da responsabilidade de toda
a organizacao, tendo ja alcancado
o mesmo nivel de empenho do

Além disso, a medi¢ao do impacto
sera decisiva. A semelhanca do que
se verifica com os resultados finan-
ceiros, a sustentabilidade devera
justificar a alteracdo que provocou na
sociedade e na envolvente. A medicao
da relagdo input-output ndo sera su-
ficiente e necessitara de ferramentas
que aprofundem a anélise até alcan-
car o outcome, que permitam nao sé
reportar mas também gerir a susten-
tabilidade. Novas metodologias como
0 SROI (social return on investment) ja avancam neste
sentido e seguramente novas metodologias surgirdo nos
préximos anos.

No ambito das grandes mudangas encontram-se sem
divida os contetidos, ligados aos canais e aos formatos. A
entrada em jogo de novos grupos de pressdo implica a ne-
cessidade de maior criatividade na forma de comunicar a
sustentabilidade. Um storydoing consolidado e traduzido
num storytelling credivel constituird uma base fundamen-
tal. Tal como sera imprescindivel a correta segmentacao de
contelidos para cada um dos publicos-alvo. Ndo é a mesma
coisa reportar compromissos na area da responsabilidade
social a uma assembleia de acionistas ou apresentar a um
cliente os processos de inovagao utilizados na producdo da
sua nova camisola preferida. Tudo isso implicara altera-
¢des no discurso, dando lugar a uma nova narrativa da
sustentabilidade.

Infelizmente, temos visto nos tltimos anos como muitos
gestores de grandes empresas, tanto a nivel nacional como
internacional, tém colocado os seus interesses pessoais
acima dos interesses dos seus acionistas e de outras partes
interessadas. Nestes casos, quando a supervisio ndo atua
adequadamente, deparamos com casos tristes de empre-
sas que sucumbiram traumaticamente (Enron, Afinsa,
Pescanova, Gowex, etc.).

Podemos concluir afirmando que, embora a esséncia da
sustentabilidade tenha sempre estado latente, s6 agora ad-
quire visibilidade. Surgem novos desafios, novos publicos,
novos contetidos e um interesse inédito e crescente. Em
tltima anélise, nada muda, mas tudo muda face ao novo
paradigma da sustentabilidade.
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