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China seré a principal poténcia econémica mundial

em apenas alguns anos. A diplomacia chinesa,

trabalhando de méaos dadas com as empresas do pais,

conseguiu elaborar estratégias econémicas e comerciais
inteligentes, levando a sua presenca cada vez maior em quase
todos os paises e regides do planeta. Isso, em muitos casos, tem
deslocado a atengdo das poténcias tradicionais, como os Estados
Unidos, a Europa e o Japao, dos mercados emergentes.

A América Latina nunca foi prioridade para a China, que tem se con-
centrado mais em liderar o comércio na Africa e acessar os grandes
mercados da Europa e dos Estados Unidos. Porém, a China recente-
mente acelerou seu ritmo também na América da Latina, entrando
com todo vigor na regidol e estabelecendo novas relacées com paises
como Brasil, Argentina, Bolivia, Venezuela, Cuba e Nicaragua.

A China ja foi um comprador voraz de matérias-primas da América
Latina, impulsionando as exportagdes de muitos paises. Também

fez da América Latina um destino para muitos dos seus produtos,
embora com pouca ou nenhuma influéncia politica ou econémica.
Taiwan aproveitou esta situacdo nas tltimas décadas para iniciar

os esforcos de diplomacia econémica, politica e cultural, o que néo
sé permitiu abrir mercados importantes para suas empresas, como
também permitiu o financiamento dos seus esforcos politicos de
forma independente da China continental, particularmente na Amé-
rica Central. Também fez articulacées econdmicas e comerciais em
mercados que precisavam de novos investimentos para impulsionar
o desenvolvimento econémico, aproveitando o aparente recuo dos
Estados Unidos e o ceticismo de seu compromisso com a regido, além
da falta de uma lideranca na Europa, que tem estado ocupada om
seus problemas internos.

UM PLAYER EMERGENTE: O CASO DO PANAMA

A China tera uma atuacio mais constante e desempenhara um papel
econdmico importante na América Latina. Apesar do vacuo econd-
mico deixado por outras poténcias mundiais, ndo hé espagos vazios
na politica; a China também comecou a influenciar politicamente a
regido. Decidiu colocar todas as suas cartas na mesa para remover
Taiwan da regido de forma diplomatica e para sempre.

Embora Oscar Arias, entdo presidente da Costa Rica, tenha anuncia-
do formalmente a ruptura de relages do pais com Taipei e a abertu-
ra de relacdes e reconhecimento da Republica Popular da China em
2007, nenhum outro ato politico foi realizado até 12 de junho de 2017,
quando o governo do Panama rompeu sua alianca diplomatica com
Taipei e estabeleceu lagos com a Reptiblica Popular da China2. Este
andncio causou surpresa, mas devemos lembrar que a China sempre
foi importante para o Panam3, tanto para o comércio quanto para a
economia.

Durante o Gltimo ano financeiro, a China foi o segundo maior
usuario do Canal do Panama, representando 18,9% da carga total
transportada (38 milhdes de toneladas), e a principal fornecedora de
produtos para a Zona Franca de Colén, confirmando a importéncia

e aresisténcia de sua presenca no pais. Até este ano, as relacdes
diplomaticas do Panama com Taiwan existiam em paralelo aos seus
lacos comerciais com a China, mas a gigante asiatica impds uma
nova dindmica, anunciada pelo antncio de que vai fazer importantes
investimentos no pais.

O que aconteceu no Panama sugere que a América Latina terd um
novo e crescente mercado na China, o que ajudara a reduzir sua
dependéncia comercial dos Estados Unidos. Essas relacdes crescem
a cada ano3, ja que a gigante asiatica tornou-se a segunda maior
parceira comercial do Peru, a terceira maior do Brasil e também a
terceira maior do Chile, com quem assinou um acordo de comércio
livre em 2005 e se tornou um investidor de destaque no setor de
mineragdo. Além disso, a abordagem da China nao causou rejeicao
ou opinides negativas, que normalmente surgem sobre as grandes
poténcias europeias ou os Estados Unidos, seja devido ao passado
colonial ou ao intervencionismo recente. Essa aceitacdo contribuiu
para a rapida penetragdo econdmica e politica da China nesta regido.

! World Economic Forum: Es hora de una nueva era de relaciones
comerciales entre China y América Latina. https://wwwweforum.org/
es/agenda/2017/04/es-hora-de-una-nueva-era-de-relaciones-comercia-
les-entre-china-y-america-latina/
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DESAFIO DE REPUTACAO

Apesar de ser uma poténcia econémica e politica incontestavel e
parceira indispensavel para o futuro, a China enfrenta o desafio de
nao sé atrair economicamente os latino-americanos, mas também
de manter uma conexao com eles. A sua forga econémica e comercial
imponente - seu ponto forte principal — ndo conseguiu seduzir por
completo os governos e a opinido piiblica na maior parte da América
Latina. A China ainda alimenta uma visdo utilitaria de si mesmo
como fornecedora de produtos e financiadora de projetos, e ndo
como desenvolvedora de relacdes estratégicas. Mas a China e as suas
empresas ainda precisam ganhar melhorar sua reputacao para que a
lideranca na regido possa ser reconhecida.

Hoje em dia, ndo basta ter bons produtos e servicos, algo em que

as empresas chinesas investiram e melhoraram bastante. Um bom
exemplo é a empresa de tecnologia Huawei, que conseguiu melho-
rar sua imagem em apenas alguns anos, mudando a percepgao de
empresa de tecnologia de baixo custo para uma organizacdo que
vende solugdes e produtos tecnolégicos em uma escala tdo alta que
desafia as principais empresas de tecnologia, subindo nos rankings
da Fortune 500 e tornando-se uma das trés principais produtoras de
smartphones do mundo.

No entanto, apesar de ter melhorado a qualidade de seus produtos,
as empresas chinesas devem comecar a se envolver com as cultu-
ras e os publicos locais para melhorar suas imagens, reputacoes e,
portanto, suas relacdes, para que se consolidem e se tornem mais
estratégicas. A China enfrenta o desafio de construir uma imagem
da “marca’ do pais na América Latina e a0 mesmo tempo destacar

a geracdo de valor que ela traz as comunidades e aos territérios em
que opera. Os profissionais de comunicagio sabem que os produtos
nao sdo valorizados pelo que sdo, mas pelo que eles representam e
significam aos consumidores. Esta imagem é alcancada conversando
e interagindo com eles e tornando os produtos das empresas trans-
parentes e compreensiveis, um desafio totalmente distinto de apenas
fazer dinheiro.

Um dos segredos para o sucesso da marca hoje é participar de

uma comunidade e projetar uma imagem mais humana, que gera
experiéncias positivas, destaca beneficios funcionais e emocionais e
conecta a marca a valores sociais emergentes. Em poucas palavras, o
objetivo é incentivar os consumidores e clientes a perceber a marca
como uma aspiracgao. Esta tarefa ndo é facil, mas essencial. Requer
criatividade, audécia, paciéncia e perseveranca. Para as empresas chi-
nesas, as diferencas culturais obviamente tém uma grande influéncia
nisso, e elas ainda ndo adotaram uma estratégia de influéncia que as
conecte emocionalmente as comunidades onde operam.

Para isso, elas precisam desenvolver uma estratégia inteligente de
comunicacdo e relagdes publicas para alinhar as expectativas dos
consumidores as crengas compartilhadas e assim melhorar signifi-
cativamente a reputacdo das empresas em toda a América Latina. As
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Fonte: Banco Mundial e monitoramento de investimento direto
estrangeiro da China na América Latina

bases da China e de suas empresas sdo sélidas, mas é necessario um
trabalho maior e melhor nos fatores que usamos para medir a repu-
tacdo da marca: imagem, transparéncia, credibilidade, integridade e
contribuicdo social, além de ter uma presenca atraente e criativa nas
redes sociais para conversar e interagir com os consumidores.

ALEM DA DIPLOMACIA DOS INVESTIMENTOS

A diplomacia chinesa nunca foi caracterizada por grandes gestos,
mas sim por estratégias lentas e gradativas, penetrando e ganhando
terreno por meio de investimentos, como a chamada “diplomacia
ferroviaria” da China, na qual financia e constroéi grandes obras de
infraestrutura, exportando tecnologia para assumir uma importante
posi¢do econémica e comercial no mercado. Da mesma forma, os
investimentos em megaprojetos da China na regido, sejam eles em
infraestrutura hidraulica, novos portos, redes de telecomunicacées
ou centenas de projetos piblicos em toda a América Latina, fizeram
da gigante asiatica a principal financiadora da regido, superando

o Banco Mundial, a Corpora¢do Andina de Fomento e o Banco de
Desenvolvimento da América Latina juntos. Por meio do Banco de
Desenvolvimento da China e do Banco de Importacao e Exportacdo
da China, o pais se comprometeu a financiar um aumento de US$
500 bilhdes nas trocas comerciais até 20264 e a apoiar investimentos
diretos de até US$ 250 bilhdes na regido. Soma-se a isso uma série de
mecanismos e instrumentos de financiamento bilaterais, bem como
a cooperagao da China em investimentos industriais, o que transfor-
mard o pais em um player econémico fenomenal em toda a regido.

Porém, esse poder econdmico e comercial ndo é o suficiente para
garantir seu reconhecimento como principal player na regido. A
reputacdo é um dos fatores mais importantes para a lideranca atual
e futura das empresas, e a China deve aprender a jogar suas cartas
de maneira mais inteligente. As empresas chinesas nado s6 devem
aprender a se conformar com a ideia de serem marcas de aspiragao,
assim como outras marcas globais, como também devem avancar e
se tornar marcas inspiradoras, o que significa compartilhar interes-
ses e ideais com seus clientes e seguidores nas comunidades em que
operam. Resumindo, elas devem fazer muito mais do que apenas
competir com outras marcas.

A reputacdo nao tem proprietario e néo se declara; é um reconhe-
cimento intangivel dos consumidores, das partes envolvidas e da
comunidade. E facil de perder e dificil de construir, e tornou-se um
dos ativos mais valiosos no mundo dos negécios. A China tomou as
rédeas em lideranca global, mas somente o tempo e os resultados nos
mostrarao se isso é temporario ou continuo. O sucesso de ontem nao
garante o sucesso no futuro, uma licdo que aprendemos de multi-
nacionais de destaque em outros tempos que cairam de posi¢do em
seus rankings, mudando da lideranca para irrelevancia ou colapso
em apenas alguns anos.

* DW: Panamd establece relaciones con China y rompe lazos
diplomdticos con Taiwdn http://www.dw.com/es/panam%C3%A1-
establece-relaciones-con-china-y-rompe-lazos-diplom%C3%Aiticos-
con-taiw%C3%A1n/a-39226865

* La Prensa: China busca aumentar las inversiones en Panamd.
http://impresa.prensa.com/economia/China-busca-aumentar-inver-
siones-Panama_0_4783771676.html

* El mundo de los negocios: América Latina y el Caribe tienen gran-
des oportunidades fortalecer vinculos econémicos y cooperacion
China. http://www.elmundo-delosnegocios.com/v3/index.php/comer-
cio-internacional/2631-america-latina-y-el-caribe-tienen-grandes-
oportunidades-fortalecer-vinculos-economicos-y-cooperacion-china
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