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essa altura, sobram dados estatisticos' para

reconhecer que vivemos em uma “sociedade

digitalizada’. Basta considerar a quantidade

de cabecas voltadas a dispositivos méveis
qgue podemos observar em nossas ruas e até mesmo em
nossos lares, a qualquer hora do dia.

Tampouco parece necessario apontar a
“hipertransparéncia” a qual as instituicées e
corporacdes estdo submetidas em decorréncia desse
fendmeno planetario (Cortés e Pino, 2016). Sdo inimeras
as noticias de escdndalos politicos e empresariais que
vém a tona em todo o mundo como efeito da difusao de
experiéncias pessoais, dados privados ou documentos
confidenciais nas redes sociais.

No entanto, gerir as fronteiras entre a privacidade
e a publicidade das informacdes corporativas, nesse
contexto de transformacao digital, esta se tornando
uma questao crucial para a maioria das empresas.

“A transparéncia corporativa ja ndo é suficiente” tal
como havia sido concebida até agora. E o que afirma

a pesquisadora Elisa Baraibar em sua tese sobre o

tema (Baraibar, 2013), para quem, gracas as novas
tecnologias”, é necessario “incorporar as mudancas
sociais e transformacées na relacdo [das empresas] com
os stakeholders.

TRANSPARENCIA RADICAL

Em sua pesquisa, Baraibar recorre ao conceito de
“transparéncia radical’, citando Thompson (2007),
para definir um modelo de gestdo de transparéncia
que implica na “‘capacidade da alta dire¢do de uma
empresa em adotar tecnologias baseadas na Internet
(...), a fim de criar um dialogo direto e continuo com

os clientes e outros stakeholders”. Uma transparéncia
que geralmente pode ser encontrada na genética de
empresas emergentes (startups), e que estdo adotando,
acima de tudo, as solugdes tecnolégicas de algumas das
maiores empresas do mundo.

A leitura de prestigiados analistas da economia digital
(Anderson, 2006, Beal e Strauss, 2008, Holtz e Havens,
2009, Tapscott e Ticoll, 2003) permite identificar os
padrdes de comportamento e crengas compartilhadas
que compdem essa cultura de “transparéncia radical”.
Diretrizes e crencas se opdem, em varios pontos, as da
transparéncia convencional, o que dificulta a adaptagdo
de empresas tradicionais as expectativas de seus grupos
de interesse em uma sociedade digitalizada

' De acordo com o relatério Sociedade Digital na Espanha 2017
(Fundacao Telefonica, 2018), 84,6% dos individuos entre 16 e 74
anos usaram a Internet ao longo de trés meses em 2017, 0 que
representa um aumento de 5% em relacdo ao ano anterior,
alcangando, assim, 29 milh&es de pessoas.

* Para articular essa reflexdo, tomamos como referéncia a
‘contextualizacdo da transparéncia na integracao dos elementos
da comunicacdo empresarial” proposta por Baraibar (2013).

Barcelona « Bogota * Buenos Aires « Cidade do México « Havana « Lima ¢ Lisboa « Madrid « Miami ¢ Nova lorque * Panama « Quito ¢ Rio de Janeiro « S3o Paulo

Santiago * Santo Domingo « Washington, DC



Em relacio ao receptor. Os
receptores da informacao, entendidos
como grupos de interesse ou
stakeholders da empresa, sdo os
grandes esquecidos no conceito

da transparéncia convencional,

que ignora a crenca essencial do
empoderamento do individuo (VV.
AA. 1999), no qual esta fundamentada
a transformacao digital.

A cultura da transparéncia radical,
ao contrario, assume o principio de
que sdo os clientes, colaboradores,
fornecedores, acionistas e cidadaos
privados os atores protagonistas da
comunicacgdo corporativa. Estes sdo
os principais promotores da transparéncia das empresas
a partir da sua participacdo ativa nas redes sociais na
Internet.

Em relacéo ao canal. E possivel encontrar uma centena
de estudos relacionados ao reporting ou apresentacao
de relatérios, impressos ou on-line, como canal de
expressdo mais predominante da transparéncia
corporativa. E a sua diretriz mais forte, baseada em
modelos precisos de apresentacdo (IERS, GRI, IR...).

Resulta muito mais complicado descobrir doutrina

ou literatura cientifica que credite as redes sociais da
Internet o status de canais legitimos de transparéncia
corporativa. Algo que, no entanto, caracteriza a pratica
cotidiana da transparéncia radical, particularmente pelo
uso de suas redes sociais pessoais por parte de lideres
das préprias empresas.

Em relacdo a mensagem. As diretrizes relativas a
disclosure ou divulgacdo de informacdes empresariais,
sejam elas financeiras ou das chamadas de ESG
(Environmental, Social, Governance), também sdo
prolixas em documentos e referéncias voltadas a
concepcdo classica da transparéncia (Commission
Aldama, 2003). Nesse sentido, resulta interessante a
seguinte classificacdo dessas mensagens:

e Sobre o volume de informacgdo, a tendéncia aponta
a priorizacao da qualidade sobre a quantidade,
em consonancia com as abordagens do relatério
integrado (IR).

o Sobre a materialidade das informagGes, a
transparéncia herda das normas contabeis, acima
de tudo, os requisitos da precisdo e da confiabilidade
dos dados.

e Sobre a temporalidade da informacgéo, a énfase
esta sobre a periodicidade ou a regularidade da
publicacdo dos relatérios de informacées para
aqueles a quem elas possam ser Uteis.

e Sobre o envolvimento dos receptores, o debate
centra-se na acessibilidade (fisica e intelectual) da
informacdo para os diferentes grupos de interesse
de forma equitativa ou simétrica.

‘A cultura da transparéncia
radical, assume o
principio de que sdo os
clientes, colaboradores,

fornecedores, acionistas .
e cidadaos privados os
atores protagonistas da
comunicacao corporativa’

Agora, se observarmos esses
mesmos atributos do ponto de
vista da transparéncia radical,
encontraremos perspectivas muito
desafiadoras para a gestdo da
informacdo em um contexto de
transformacao digital:

Em relacéo ao volume de
informacGes, leva-se em
conta o papel dos algoritmos
dos mecanismos de busca

e dasredes sociais para a
administracdo da quantidade
e qualidade das informacdes
corporativas que, em ultima
analise, chegam aos grupos
de interesse. Dai a importancia das técnicas de
posicionamento de mensagens: Search Engine
Optimization (SEQO) e Social Media Optimization (SMO).

e  Sobre a materialidade da informacéo, toda a
preocupacao esta centrada, hoje em dia, em assegurar a
verificacdo de mensagens corporativas (fact checking)
frente a capacidade exponencial de tergiversacdo e
falsificacao das mesmas nas redes sociais (fake news).

e Sobre a temporalidade da informacgdo, sem duvida,
o desafio da gestdo vai além da periodicidade para
dar resposta a demanda continua de informacéo
e interacado por parte dos grupos de interesse (real
time) nas redes sociais de internet, em tempo real.

«  Sobre o envolvimento dos receptores, a transparéncia
radical entende que as mensagens alcancam seu
objetivo ndo apenas porque o destinatario as acessa, mas
também porque interagem com elas, comprometendo-se
(engagement) em um didlogo com a empresa.

Em relacdo ao emissor. A crenca fundamental
compartilhada da transparéncia consiste na obrigacao
moral do accountability, de “prestar contas” quando

uma responsabilidade nos é conferida. Na concepcao
tradicional, essa responsabilidade é conferida por uma
autoridade politica a uma entidade empresarial (o emissor
de informacoes corporativas), por meio de c6digos e regras
de conduta.

Na visdo radical da transparéncia, essa responsabilidade
é conferida as empresas por seus diferentes grupos de
interesse, que também aguardam e exigem a oportuna
prestacdo de contas do emissor; utilizando, além disso, os
cddigos préprios dos meios e redes sociais da Internet:
visuais, pessoais e em tempo real.

Concluindo, para ser considerada “transparente’, uma
empresa deveria assimilar, por um lado, duas crencas
fundamentais:

e Aprimeira, vinculada ao conceito de reputacao?,
de que as expectativas das partes interessadas ou
stakeholders da empresa sdo o ponto de referéncia
constante durante todo o processo de comunicacao
gue constitui a transparéncia.

3O modelo de reputacdo da “Relevancia de Reputacdo” da LLORENTE & CUENCA inclui a dimenséo de “transparéncia’ como uma 2
expectativa relacional de grupos de interesse em relagdo ao comportamento da empresa (Cardona e Tolsa, 2018).



- Easegunda, relacionada a responsabilidade
corporativa, de que a empresa assume, diante
de todos e cada um desses grupos de interesse, a
responsabilidade de “prestar contas” tanto por seu
desempenho ou impacto econdmico como pelo
aspecto social e ambiental.

Além disso, no atual contexto de transformacéo digital,
uma empresa “transparente” precisaria adotar, ao menos,
guatro padrdes de conduta caracteristicos do brand
journalism (Tascén e Pino, 2014) e do authentic advocacy
(Pedrol et al., 2018; Gonzalez y Pérez, 2018):

« Envolvimento dos diretores no processo de
comunicacdo da transparéncia corporativa, usando
sua prépria identidade digital como canais.

«  Exercicio de uma “disciplina de verificacdo” das
informacdes relacionadas a empresa, de acordo com
as melhores técnicas de jornalismo.

«  Pratica constante de escuta ativa e interacdo em
tempo real com as partes interessadas a partir das
redes sociais na Internet.

« Aplicacdo de técnicas de posicionamento de
mecanismos de busca (SEO) e de propagacao
transmidia (SMO) para as mensagens corporativas.

ELON MUSK (TESLA): “FINANCIAMENTO
GARANTIDO"

Caso alguém peca indicacdo de um empresario que
poderia ser descrito como "disruptivo’, provavelmente
onome do CEO da Tesla, Elon Musk, sera citado. A
capacidade do executivo de quebrar paradigmas

e as regras estabelecidas é notéria. Ele exerce essa
forca motriz na indiistria automotiva, de transportes
ferroviarios e até no setor aeroespacial; mas também
o faz, como veremos agora, no mundo rigido da
transparéncia corporativa ou financeira.

Em agosto de 2018, depois de varios tweets infelizes, e em
um clima de desconfianca dos acionistas em relacédo ao
futuro da empresa, Musk postou em seu perfil no Twitter
a seguinte mensagem: "Estou pensando em tornar a
Tesla privada por US$ 420. Financiamento garantido”. A
polémica estava assegurada.

O debate provocado pelo tweet teve duas consequéncias.
A primeira foi, no mesmo dia, ter aumentado o valor da
acdo da Tesla em 11%, embora esta tenha voltado a cair,

0 que permitiu avaliar a resposta do mercado a possivel
privatizacdo da empresa. Trata-se de uma avaliacdo
muito relevante para uma empresa tdo endividada, com
a qual os detentores de bénus podem converté-los em
acoes de um determinado valor, livrando a empresa de
fazer frente a esse desembolso de dinheiro.

A segunda foi que, durante duas intensas semanas, todo
o mundo financeiro (bancos de investimento, reguladores
de valores mobiliarios, investidores institucionais,
acionistas...) se viu obrigado a emitir algum tipo de
pronunciamento sobre os planos de Tesla, de uma forma
ou de outra. Muitos daqueles que, antes do controverso

tweet, questionaram seriamente o futuro da empresa,
ajudaram a reafirmar a continuidade da empresa na
Bolsa de Valores. "Dados os comentdrios que recebi, estd
claro que a maioria dos acionistas da Tesla acredita que
somos melhores como uma empresa publica”, disse Musk
(BBC, 28 de agosto de 2018).

Agora, o que foi tudo isso? Um exercicio de
transparéncia radical ou uma enorme provocagao, com
possiveis repercussées legais? Provavelmente ambos ao
mesmo tempo.

Sabe-se que a decisdo de retirar as a¢des da Tesla da
Bolsa foi levantada, de fato, por um dos acionistas da
empresa, o fundo soberano da Arabia Saudita, dono de
5% das acoes. E que antes do controverso tweet, o assunto
havia sido debatido pelo conselho de administra¢do da
empresa, que acabou formalizando um comité de estudo
de projetos, contando com assessores da Silver Lake e a
Goldman Sachs como consultores.

Sabe-se também que os canais formais e convencionais
de informacao financeira da transparéncia foram
dispensados de forma consciente. Nem o relatério
classico 8-K foi usado para anunciar esses tipos de
questdes nem foi mencionado no documento 10-K do
ultimo balanco trimestral, embora tenha sido tratado no
mesmo Conselho que aprovou as contas.

Em vez disso, Musk usou o Twitter para promover um
debate aberto sobre os planos da empresa, algo que a
SEC permite, "desde que os investidores tenham sido
previamente informados sobre o uso de tais canais para
fazer antncios”. (De Haro, 10 de agosto de 2018). Assim,

a Tesla estaria coberta, uma vez que, em novembro de
2013, "alertou seus acionistas de que o Twitter do Musk
se tornaria uma’ fonte adicional de informacdes” sobre o
fabricante de carros elétricos.”

Apesar de tudo isso, a Comissao de Valores Mobiliarios
dos Estados Unidos (SEC, na sigla em inglés) decidiu, no
final de setembro, processar Musk por fazer "declaracées
publicas falsas e enganosas”. Um breve tweet do
empresario lhe custou a presidéncia da Tesla (embora
Musk tenha mantido suas responsabilidades como

CEO) dois dias ap6s a apresentacdo da queixa, tida como
prematura e excepcional por alguns, e qualificada como
ajustada e necessaria por outros.
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