IDEAS LLYC

EXPLORAR. INSPIRAR.

ARTIGO

BUSCAM-SE
TALENTOS: OS 8
PONTOS CHAVE

DO BRANDING DOS
EMPREGADORES

Madri, 4 de Marc¢o de 2020



IDEAS LLYC %,

OS 8 PONTOS CHAVE
DO BRANDING DOS
EMPREGADORES

“Nenhuma empresa pode ser melhor ou pior

do que as pessoas que a comp&em”, disse o
filbsofo japonés Kaoru Ishikawa. E ele estava
certo. Atualmente, o capital humano é chave
para todas as empresas e, por sua vez, supde um
grande desafio recrutar pessoas qualificadas,
talentosas e comprometidas com a empresa.
De acordo com o ultimo relatério da KPMG,
“Tendéncias de remuneracdo e de RH 2019”, a
principal prioridade de negécios das empresas
é aumentar a forca de trabalho para apoiar o
crescimento dos negécios. A tarefa ndo é facil se
considerarmos que quase 60% das empresas que
sofrem rotatividade voluntaria tém problemas
para recrutar. Percentual que chega a 95% no
caso das empresas de tecnologia em grande
parte devido a escassez de pessoal qualificado

e a alta demanda por determinados perfis. Essa
situacdo ndo é nova, nem a guerra por talentos
que os profissionais de RH enfrentam em suas
vidas diarias.

Buscam-se talentos. Os 8 pontos chave do branding dos empregadores.

Em um momento de grandes mudancgas e
disrupg¢do, as empresas ndo estdo permanecendo
de bragos cruzados e estdo procurando novas
maneiras de se conectar com esse ativo
precioso que é o talento. O McDonald’s esta
fazendo uso da inteligéncia artificial para
preencher as 20 mil vagas que surgem todos os
anos na Russia e a Hubspot aposta no branding
de empregador sob o lema: “Creating a company
we love” para ouvir seus funciondrios, leva-los em
conta e mostrar o dia deles de dia.

“53% dos
candidatos
pensariam

duas vezes em
participar de

um processo de
selecao lancado
por uma empresa
sobre a qual eles
leram comentarios
ruins”

Em paralelo as necessidades dos grandes
empregadores, estdo os interesses dos
candidatos. O que eles estdo procurando? Onde
vocé aspira trabalhar? Além da remuneragao
econdmica, incentivo que dure entre seis meses
e um ano, os candidatos atuais valorizam outros
fatores intangiveis e / ou aspiracionais.

De acordo com o Talento Conectado 2019,
preparado pela EY e Infoempleo, 53% dos
candidatos pensariam duas vezes em participar
de um processo de sele¢do langado por uma
empresa sobre a qual eles leram comentarios
ruins. O caso mais recente é encontrado no
Facebook, o gigante Vale do Silicio, que apos o
escandalo da Cambridge Analytica tem dificuldades
em contratar novos profissionais.
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Nesse sentido, na LLYC nos perguntamos sobre
quais aspectos influenciam um candidato

a escolher uma empresa ou outra para
trabalhar? Independentemente do momento
profissional em que o candidato esta ou da
situacao em que um determinado setor de
negdcios esta passando, na LLYC acreditamos
que a percep¢do da marca, o conhecimento

da empresa que possui um funcionario em
potencial, é chave na tomada de decisdo. Essa
percepg¢do é construida a partir de oito atributos
que influenciam a capacidade das empresas de
atrair talentos. Eles sdo, em nossa opiniao, as
oito chaves do branding de empregador.

1. Prestigio e lideranca

Um primeiro fator que atrai os funcionarios

na escolha de uma empresa como local de
trabalho é o reconhecimento dessa empresa
como lider. Trabalhar em uma empresa de
prestigio e reconhecida por todos pode ser uma
excelente garantia quando se trata de construir
um curriculo e abrir oportunidades durante a
carreira profissional, embora hoje os funcionarios
também deem importancia crescente a outros
fatores.

De fato, 50% dos candidatos na Espanha dizem
que ndo trabalhariam em uma empresa com ma
reputacdo, mesmo com um aumento de salario.
Além disso, a reputacdo da empresa é o fator
que atrai mais jovens talentos: os membros da
geracdo Z ou da geracao dos millenials ddo mais
peso a reputagdo corporativa do que as gera¢des
anteriores, como a geracao X e 0s boomers.

2. Imagem atrativa

Segundo Tomas de Aquino, o belo &, quae visa
placet, aquele que agrada aos olhos. Isso pode ser
extrapolado para a forma como as marcas sao
percebidas como atraentes pelos profissionais.
Como aponta Randstad, “as empresas com alto
branding como empregador alcancam o dobro

de inscri¢des qualificadas que as contrapartes

do setor”, o que confirma que a imagem que as
empresas transferem de si mesmas influencia as
pessoas e, especificamente, o talento. Essa imagem
é construida através de todas as percepcles
criadas pelos pontos de contato da marca com
talentos como website, atendimento ao cliente,
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loja fisica, publicidade digital etc.

Quais aspectos geram uma imagem de marca
atraente e desejavel para trabalhar na empresa?
Entre outros, na LLYC consideramos que eles sdo:

e Capacidade de aplicar critérios uniformes
de identidade verbal e visual que garantam
o reconhecimento da marca. Ou seja, sempre
usar o tom de voz proprio da marca em qual-
quer esforco de comunicacdo e respeitar as
diretrizes de identidade visual.

e Acapacidade de se expressar criativamen-
te com cada uma de suas comunidades
sem renunciar a esséncia da marca ou a
proposta de valor da empresa.

e Capacidade de ser coerente através de
suas comunicag¢des e comportamentos,
dizendo o que pensa e fazendo o que afirma
em suas diferentes manifestacdes, como
publicidade, canais internos, patrocinios e
aliangas estratégicas, conteddo etc.

e Capacidade de despertar emogdes po-
sitivas e criar notoriedade, gerando um
impacto nas comunidades com as quais vocé
fala. Ou seja, em um contexto saturado de
estimulos comerciais, atrair a atencdo do ta-
lento, promovendo sua memoria de marca é
essencial para que ele considere sua empre-
sa como um local de trabalho desejado.

“Os membros

da geracao Z ou

da geracao dos
millenials dao mais
peso a reputacao
corporativa do

que as geracoes
anteriores, como

a geracao X e os
boomers”
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3. Sensibilidade social

Compromisso ambiental, inclusao, diversidade
... Em uma sociedade em constante mudanca,
os profissionais exigem que seus empregadores
potenciais e atuais estejam alinhados com os
valores e demandas da sociedade e sejam
flexiveis e sensiveis a mudanca.

As empresas devem fazer um exercicio de escuta

e empatia para responder as necessidades dos
cidadaos. Além das iniciativas de RSC ou a¢do social,
os profissionais sdo mais atraidos por empresas
gue recusam seu objetivo em tudo o que fazem
(desde a concepcdo de seus produtos e servicos até
suas politicas de RH) e sdo capazes de responder
com agilidade e inclusive antecipar os grandes
desafios sociais.

O | Relatério de Valores da Empresa, elaborado
pela Randstad, mostra que hoje os profissionais
buscam em suas empresas futuras valores como
Responsabilidade, Etica, Integridade e Honestidade,
uma demanda que é reciproca, pois as empresas
também desejam recrutar aos profissionais que
incorporam esses valores. As empresas que

entenderem melhor o contexto social e os valores
que prevalecem no momento reforcam, sem
davida, seu apelo na atracdo de talentos.

“Hoje os
profissionais
buscam em suas
empresas futuras
valores como
Responsabilidade,
Etica, Integridade
e Honestidade”
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“Um lider préximo
fala sobre

uma empresa
proxima, um lider
transparente

fala sobre

uma empresa
transparente.”

4. Discurso e presenca de lideres

A marca pessoal dos lideres da organizagdo,
sua participagdo publica e seu discurso afetam
diretamente a percepcao da empresa e,
especificamente, seu posicionamento como
um bom local para trabalhar. Os lideres tém a

De la Responsabilidad Social al Activismo Corporativo

capacidade de humanizar os valores corporativos
e dar credibilidade aos compromissos assumidos.
Um lider préximo fala sobre uma empresa
préxima, um lider transparente fala sobre uma
empresa transparente. Marc Fetscherin, em

seu livro CEO Branding, faz uma analogia com o
mundo do cinema: “Assim como um ator pode se
tornar a garantia da qualidade do filme, o CEO é
o sinal que mostra ao publico de interesse como
é uma empresa”.

Um dos casos mais notaveis é o de Satya Nadella,
CEO da Microsoft, que depois de assumir o

cargo em 2014, optou por se reconectar com
consumidores, investidores e funcionarios

da marca, desenvolvendo seu préprio
posicionamento diferencial. Uma de suas frases
mais famosas: The C in CEO Stands for Culture
resume como, por meio de seu discurso, ele
contribuiu favoravelmente para a reputagdo de
sua empresa.

5. Recomendacao de outros profissionais

No ano passado, uma investigacao do The Wall
Street Journal’ mostrou que a SpaceX, empresa
aeroespacial de Elon Musk, falsificou sua
pontuag¢do na conhecida plataforma Glassdoor.
Incentivou seus funcionarios mais leais a deixar
comentarios positivos e criou equipes dedicadas
a melhorar a reputagcdo da empresa nessa rede.

Se mencionarmos credibilidade quando
falamos de lideres ou diretores, o conceito se
torna ainda mais importante quando falamos
de recomendacgdes ou depoimentos em
primeira pessoa de funcionarios que contam
como é trabalhar na empresa. Comentamos
repetidamente sobre as vantagens do employee
advocacy, mas neste tema, a receita sobre

como promover um bom local para trabalhar

€ 0 mais importante. Ninguém melhor que os
profissionais atuais para atrair novos talentos.
Nao apenas porque eles tém maior credibilidade,
mas porque eles tém acesso. Seu capital
relacional é formado por redes de profissionais
com experiéncia semelhante que se comunicam
em condig¢des iguais e, portanto, assumem com
maior confianga as mensagens que recebem.

ideas.llorenteycuenca.com




IDEASLLYC

6. Visao de futuro

Se falarmos sobre visdo e antecipacdo futuras,
empresas como Google, Tesla, Amazon.com ou
Netflix vém a mente, mas ha vida além dessas
grandes corporacdes.

De acordo com o estudo da plataforma
Glassdoor, as melhores empresas para se
trabalhar em 2020 incluem: Southwest Airlines,
companhia aérea americana de baixo custo,
VIPKid, plataforma de ensino de inglés para
criangas e Intuitive Surgical Inc., que desenvolve
produtos robdéticos orientados a promover a
melhora dos pacientes por meio de cirurgia

ndo invasiva. O que essas empresas tém em
comum? Além de cuidar do funcionario, contam
com politicas, estratégias e acSes que permitem
identificar oportunidades para se antecipar as
necessidades do mercado, gerar vantagens
competitivas sustentaveis e criar valor
imediato para o cliente.

Essa capacidade de antecipar o que esta por vir
e inovar usando a aplicagdo de novas tecnologias
como base é um fator chave para atrair os
melhores talentos.

7. Setor de atividade

A heterogeneidade dos diferentes setores
econdmicos impossibilita que eles compartilhem
0 mesmo grau de aspiracdo e gerem 0 mesmo
desejo em potencial talento. Em suma, a saude
que vive o setor econdmico de uma marca
influencia diretamente na disposicao dos
talentos para trabalharem em uma empresa
ou outra.

Existem setores que, devido ao seu cotidiano,
alcance massivo, impactam a vida dos cidaddos,
tém maior notoriedade e / ou reputa¢do mais
saudavel do que outros mais técnicos, opacos

e desconhecidos pela maioria da populagao.
Historicamente, empresas de hotelaria e lazer,
tecnologia, automotiva e varejo tém sido
setores particularmente atraentes devido a sua
contribuicdo para a economia e seu papel na
sociedade.
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Isso ndo significa que as empresas que estdao em
setores desconhecidos e/ ou prejudicados por
varias razdes ndo possam gerenciar suas marcas
para gerar valor agregado e se destacar em sua
categoria. Mas o esforco sera maior.Estar ciente
disso é vital para desenvolver um bom programa
de marcas empregadoras.

8. Bem-estar do funcionario

O talento deve ser valorizado economicamente.
Mas, além da remuneracao, ha que considerar
outros fatores que definem a proposicao de

valor ao empregado e que prevalecam na fase

de selecdo. Os programas de beneficios sociais,
sistemas de incentivo ou reconhecimento, planos
de treinamento, flexibilidade no emprego ou
teletrabalho sdo fatores-chave para atrair talentos,

fatores que recentemente foram chamados

de “salario emocional”. Um exemplo é o caso

da empresa andaluza DELSOL, que ganhou as
manchetes recentemente por ser a primeira
empresa a implementar a jornada de trabalho de
quatro dias na Espanha.

Em resumo: prestigio, imagem atraente,
sensibilidade social, presenca dos lideres,
recomendacdo, visao de futuro, setor de atividade
e bem-estar do funcionario sdo as oito alavancas
que uma estratégia de branding do empregador
deve contemplar. Todas elas podem (e devem)
trabalhar para aumentar nossa atratividade como
marca empregadora, porque todos afetam a forma
como somos percebidos. E hoje em dia, a forma
como somos percebidos afeta diretamente nossa
capacidade de atrair os melhores talentos.

“Prestigio, imagem atraente,
sensibilidade social, presenca dos
lideres, recomendacao, visao de
futuro, setor de atividade e bem-estar
do funcionario sao as oito alavancas
que uma estratégia de branding do
empregador deve contemplar”
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Este artigo foi escrito com a colabora¢ao de Vanessa
Alvarez e Jorge Tolsd, consultores seniores da LLYC
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EXPLORAR. INSPIRAR.

IDEAS é o Departamento de Lideranca através do
Conhecimento da LLYC.

Porque estamos testemunhando um novo
modelo macroeconémico e social. E a
comunicag¢do nao fica atras. Avanca.

IDEAS LLYC é uma combinagdo global de
relacionamento e troca de conhecimentos que
identifica, se concentra e transmite os novos
paradigmas da comunicag¢do a partir de uma
posicdo independente.

Porque a realidade ndo é preta ou branca existe
IDEIAS na LLYC.



