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“Ninguna empresa puede ser mejor o peor que
las personas que la integran”, afirmaba el fil6sofo
japonés, Kaoru Ishikawa. Y estaba en lo cierto.

En la actualidad, el capital humano es clave para
todas las compafiias y, a su vez, supone un gran
desafio reclutar personas cualificadas, con
talento y comprometidas con la empresa.
Segun el Ultimo informe de KPMG, Tendencias
retributivas y de RRHH 2019, la principal prioridad
de negocio de las compaiiias es aumentar la
plantilla para apoyar el crecimiento empresarial.
Tarea nada facil si tenemos en cuenta que casi

el 60 % de las empresas que sufre rotacién
voluntaria tiene problemas para reclutar.
Porcentaje que se eleva hasta el 95 % en el caso
de las empresas tecnolégicas, en gran parte,
debido a la escasez de personal cualificado y a la
alta demanda de determinados perfiles.

Se busca talento. Las 8 claves del employer branding.

Esta situacién no es novedosa, como tampoco lo
es la guerra por el talento a la que se enfrentan
en su dia a dia los profesionales de RR.HH.

En un momento de grandes cambios y
disrupcién, las compafiias no se han quedado
de brazos cruzados y buscan nuevas vias para
conectar con ese bien tan preciado que es

el talento. McDonald’s estd haciendo uso de

la inteligencia artificial para cubrir las 20.000
vacantes que se producen cada afio en Rusia 'y
Hubspot apuesta por el employer branding bajo el
lema: Creating a company we love para escuchar a
sus empleados, tenerles en cuenta y mostrar su
dia a dia.

“El 53 % de los
candidatos se
pensaria dos
veces participar
en un proceso de
seleccion lanzado
por una empresa
de la que ha

leido malos
comentarios ”

En paralelo a las necesidades de los grandes
empleadores se sitlan los intereses de los
candidatos. ;Qué estan buscando? ;Dénde
aspiran a trabajar? Ademas de la remuneracion
econdmica, incentivo que dura entre seis meses
y un afio, los actuales candidatos valoran otros
factores intangibles y/o aspiracionales.
Segun Talento Conectado 2019, elaborado por
EY e Infoempleo, el 53 % de los candidatos se
pensaria dos veces participar en un proceso de
seleccion lanzado por una empresa de la que ha
leido malos comentarios. El caso mas reciente lo
encontramos en Facebook, el gigante de Sillicon
Valley, que tras el escandalo de Cambridge
Analytica tiene dificultades para contratar nuevos
profesionales.
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En este sentido, desde LLYC nos hemos
preguntado ¢qué aspectos influyen para que
un candidato elija una compaiiia u otra para
trabajar? Independientemente del momento
profesional en el que se encuentre el candidato
o de la situacion que atraviese un determinado
sector empresarial, en LLYC creemos que la
percepcién de marca o el conocimiento de la
compafiia que tiene un potencial empleado, es
clave en la toma de decisiones. Esta percepcion
se construye a partir de ocho atributos que
influyen en la capacidad de las empresas para
atraer talento. En nuestra opinidn, son las
ocho claves del employer branding.

1. Prestigio y liderazgo

Un primer factor que atrae a los empleados a

la hora de elegir una empresa como lugar de
trabajo es el reconocimiento de esa compafiia
como lider. Trabajar en una empresa prestigiosa
y reconocida por todos puede ser un excelente
aval a la hora de construir un curriculo y abrirse
oportunidades durante la carrera profesional,
aunque hoy los empleados también den cada vez
mas importancia a otros factores.

De hecho, el 50 % de los candidatos en Espafia
asegura que no trabajaria en una empresa con
mala reputacién, ni siquiera con una subida de
sueldo. Ademas, la reputacién de la empresa

es un driver que atrae con mas fuerza al talento
joven: los miembros de la Generacién Z o

los Millenials dan mas peso a la reputacion
empresarial que generaciones mayores como la
Generacién Xy los Boomers.

2. Imagen atractiva

Seglin Santo Tomas de Aquino lo bello es, quae
visa placet, aquello que agrada a la vista. Esto

se puede extrapolar a cémo de atractivas son
percibidas las marcas por los profesionales. Como
apunta Randstad, “las compafiias con alto employer
brand consiguen hasta el doble de aplicaciones
cualificadas que homologas del sector”, lo que
confirma que la imagen que las compafiias
trasladan de si mismas influye en las personasy en
concreto, en el talento. Esta imagen se construye
através de todas las percepciones que se crean a
través de los puntos de contacto de la marca con
el talento como son la pagina web, el servicio al
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cliente, la tienda fisica, la publicidad digital, etc.

¢Qué aspectos generan una imagen de marca
atractiva y deseable para trabajar en la compafiia?
Entre otros, en LLYC consideramos que son:

e Lacapacidad de aplicar criterios uni-
formes de identidad verbal y visual que
garanticen el reconocimiento de la marca. Es
decir, usar siempre el tono de voz propio de
la marca en todo esfuerzo de comunicaciény
respetar las pautas de identidad visual.

¢ Lacapacidad de expresarse de forma
creativa con cada una de sus comunida-
des, sin renunciar a su esencia de marca ni a
su propuesta de valor de compafiia.

* Lacapacidad de ser coherente a través
de su comunicacién y comportamientos
diciendo lo que piensa y haciendo lo que dice
en sus diferentes manifestaciones como la
publicidad, canales internos, patrocinios y
alianzas estratégicas, contenidos, etc.

¢ Lacapacidad de despertar emociones
positivas y crear notoriedad, generando un
impacto a las comunidades a las que habla.
Es decir, en un contexto saturado de estimu-
los comerciales, llamar la atencion del talento
fomentando su recuerdo es clave para que
se considere como lugar para trabajar.

“Los miembros de
la Generacién Z o
los Millenials

dan mas peso

a la reputacion
empresarial que
generaciones
mayores como la
Generacion Xy los
Boomers”
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3. Sensibilidad social

Compromiso medioambiental, inclusion,
diversidad...En una sociedad en constante cambio,
los profesionales exigen a sus potenciales y
actuales empleadores que estén alineados con los
valores y demandas de la sociedad y que sean
flexibles y sensibles al cambio.

Las empresas deben hacer un ejercicio de escucha
y empatia para responder a las necesidades de

los ciudadanos. Mas alla de iniciativas de RSC o
accién social, los profesionales se sienten mas
atraidos por compafiias que declinan su propésito
en todo lo que hacen (desde la concepcidn de sus
productos y servicios hasta sus politicas de RR. HH.)
y son capaces de responder con agilidad e incluso
anticiparse ante los grandes desafios sociales.

El I Informe de Valores en la Empresa elaborado
por Randstad pone de manifiesto que hoy los
profesionales buscan en sus futuras empresas
valores como la Responsabilidad, la Etica, la
Integridad y la Honestidad, una demanda que es
reciproca, ya que las empresas también quieren
reclutar a profesionales que encarnan dichos

valores. Las empresas que mejor sepan entender
el contexto social y los valores que priman en el
momento sin duda reforzaran su atractivo a la hora
de captar talento.

“Hoy los
profesionales
buscan en sus
futuras empresas
valores como la
Responsabilidad,
la Etica, la
Integridad y la
Honestida”
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“Un lider cercano
habla de una
compania
cercana. Un lider

transparente
habla de una
compania
transparente.”

4. Discurso y presencia de los lideres

La marca personal de los lideres de la
organizacién, su participacién publicay su

discurso afecta directamente a la percepcion de
la compafiia y en concreto a su posicionamiento

como un buen lugar para trabajar. Los
lideres tienen la capacidad de humanizar los
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valores corporativos y dan credibilidad a los
compromisos adquiridos. Un lider cercano
habla de una compaiiia cercana.Un lider
transparente habla de una compaiiia
transparente. Marc Fetscherin en su libro

CEO Branding hace una analogia con el mundo del
cine: "Aligual que un actor puede llegar a ser la
garantia de la calidad de la pelicula, el CEO es la
sefial que muestra a los publicos de interés cémo
es una compaiia”

Uno de los casos mas notables es el de Satya
Nadella, CEO de Microsoft, que tras asumir el
cargo en 2014, aposto por volver a conectar con
los consumidores, inversores y empleados de la
marca desarrollando su propio posicionamiento
diferencial. Una de sus frases mas célebres: The C
in CEO Stands for Culture resume cémo a través de
su discurso ha contribuido de forma favorable a
la reputacién de su compafiia.

5. Recomendacién de otros profesionales

El pasado afio, una investigacion de The Wall
Street Journal’demostrd que la companiia SpaceX,
empresa aeroespacial de Elon Musk, falseaba
sus puntuaciones en la conocida plataforma
Glassdoor. Incentivaba a sus empleados mas
fieles a dejar comentarios positivos y creaba
equipos dedicados a mejorar la reputacion de la
compafiia en esta red.

Si mencionamos la credibilidad cuando hablamos
de lideres o directivos, el concepto cobra

todavia mas importancia cuando hablamos

de recomendacion o testimonios en primera
persona de empleados que cuentan como es
trabajar en la empresa. Hemos comentado en
repetidas ocasiones las ventajas del employee
advocacy, pero en el tema que nos ocupa la
capacidad de prescripcién como buen lugar

para trabajar es el mas importante. Nadie mejor
que los profesionales actuales para atraer a
nuevo talento. No sélo porque tienen mayor
credibilidad sino porque tienen el acceso. Su
capital relacional esta formado por redes de
profesionales con experiencia similar que se
comunican en igualdad de condicionesy, por
tanto, asumen con mayor confianza los mensajes
que reciben.
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6. Visién de futuro

Si hablamos de visién de futuro y anticipacion

a todos nos vienen a la mente empresas como
Google, Tesla, Amazon.com o Netflix, pero hay vida
mas alla de estas grandes corporaciones.

Segun el estudio de la plataforma Glassdoor,
COmMO mejores empresas para trabajar en 2020
destacan: Southwest Airlines, aerolinea de bajo
coste estadounidense; VIPKid, plataforma de
ensefianza de inglés para nifios; e Intuitive
Surgical Inc. que desarrolla productos robéticos
orientados a la mejora de los pacientes a través
de cirugia no invasiva. ;Qué tienen en comun
estas compafiias? Ademas de cuidar al empleado,
cuentan con politicas, estrategias y acciones
que permiten identificar oportunidades para
anticiparse a las necesidades del mercado,
generar ventajas competitivas sostenibles y
crear valor inmediato para el cliente.

Esta capacidad de adelantarse a lo que esta
por venir y de innovar utilizando como base la
aplicacion de nuevas tecnologias es un factor
clave en la atraccion del mejor talento.

7. Sector de actividad

La heterogeneidad de los diferentes sectores
econdémicos imposibilita que compartan el mismo
grado de aspiracionalidad y generen el mismo
deseo en el talento potencial. En definitiva, la
salud de la que goza el sector econémico

de una marca influye directamente en la
disposicién del talento a trabajar en una
compaiiia u otra.

Existen sectores que por su cotidianidad, alcance
masivo o impacto en la vida de los ciudadanos,
tienen una mayor notoriedad y/o una reputacién
mas saludable que otros mas técnicos, opacos

y desconocidos por la mayoria de la poblacion.
Histéricamente, las empresas de hoteleria y ocio,
tecnologia, automocién y retail, han sido sectores
especialmente atractivos por su contribucion a la
economiay su rol en la sociedad.

Esto no significa que las companiias que estan en
sectores desconocidos y/o dafiados por diversos
motivos, no puedan gestionar sus marcas para
construir valor afiadido y destacar sobre su
categoria. Pero el esfuerzo serd mayor.
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Ser conscientes de esto es vital para desarrollar
un buen programa de marca empleadora.

8. Bienestar del empleado

El talento debe estar valorado econémicamente.
Pero, ademas de la retribucién, hay que tener en
cuenta otros factores que definen la propuesta
de valor al empleado y que priman en la fase de
eleccion. Los programas de beneficios sociales,
sistemas de incentivos o reconocimiento, los
planes de formacion, la flexibilidad laboral o el
teletrabajo son factores clave a la hora de captar
talento, factores que recientemente han venido
a denominarse como “salario emocional”. Sirva
como ejemplo el caso de la empresa de software
andaluza DELSOL, que recientemente ha sido

noticia por tratarse de la primera empresa en
implantar la jornada laboral de 4 dias en Espafia.

En resumen, prestigio, imagen atractiva,
sensibilidad social, presencia de los lideres,
recomendacion, vision de futuro, sector de
actividad y bienestar del empleado son las ocho
palancas que debe contemplar una estrategia de
employer branding. Todas ellas se pueden (y deben)
trabajar para aumentar nuestro atractivo como
marca empleadora porque todas ellas afectan

a como somos percibidos. Y hoy cémo somos
percibidos afecta directamente a nuestra capacidad
de atraer el mejor talento.

“Prestigio, imagen atractiva, sensibilidad
social, presencia de los lideres,
recomendacion, vision de futuro, sector
de actividad y bienestar del empleado
son las ocho palancas que debe
contemplar una estrategia de employer

branding”
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David Gonzalez Natal. Socio y director senior de
Engagement. David Gonzalez Natal comenzé su carrera
profesional en LLYC en el afio 2014. Su progresion

ha sido constante, ocupando diversos puestos de
responsabilidad en los que ha demostrado su valia
para la gestion de equipos y clientes. En la actualidad
es Director Senior y lider global del area, coordinando
ocho mercados (Espafia, Portugal, Colombia, Argentina,
Meéxico, Perd, Brasil y Panama). Ha dirigido proyectos
emblematicos para Coca-Cola, Campofrio, Telefonica,
BBVA, Multiépticas o Gonvarri, ganadores de mas

de 70 premios nacionales e internacionales de
comunicacién, creatividad y marketing. Licenciado en
Periodismo por la Facultad Complutense de Madrid

y Global CCO por ESADE, ha trabajado en medios
como El Mundo o Cadena Ser, ademas de ser parte
del departamento de prensa del Circulo de Bellas
Artes de Madrid y coordinador jefe en la agencia Actla
Comunicacion. También es profesor de storytelling y
estrategia de marca en varias universidades y escuelas
de negocios, entre ellas Esade, IE o Carlos IIl.

Maria Obispo. Directora de Talent Engagement.
Licenciada en Periodismo por la Universidad de
Navarray PDD por el IESE Business School cuenta
con mas de 10 afios de experiencia en proyectos

de comunicacion online. Obispo ha trabajado en
compafiias como Vocento o lainformaciéon.comy,

en los ocho afios que lleva en LLYC, ha asesorado

a grandes empresas espafiolas como Inditex, Gas
Natural Fenosa, Caixabank, Campofrio y L'Oréal, entre
otros. Ademas, imparte clases como profesora de
comunicacién digital en centros como la Universidad
de Cantabria, la Universidad Carlos Ill o la Escuela
Europea de Negocios, entre otros.
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Barbara Ruiz. Gerente de Branding. Especializada

en branding. Trabajé anteriormente en diferentes
areas de diferentes empresas (finanzas, marketing

y comercio exterior) lo que le permite adoptar una
vision holistica de la marca, entendiéndola como una
promesa de valor que toda la compafiia ha de hacer
realidad a través de la experiencia de marca. Ha
participado en proyectos estratégicos en las principales
consultoras de marca para marcas como CaixaBank,
LaLiga, Hitachi Cooling & Heating, Orange, Riu Hotels

& Resorts, Foster's Hollywood, Licor 43, Pernod Ricard,
Ron Barceld, entre otros. Ha cursado un master en
Gestion y Direccién de Marcas por MSMK, ha estudiado
en reconocidas universidades como Fordham
University (Nueva York, EE. UU.), Marquette University
(Milwaukee, EE. UU.), Johannes Kepler Universitat

(Linz, Austria) y Boston University (Boston, EE. UU.) asi
como en ETEA (Cérdoba, Espafia) donde se gradud en
Administracion de Empresas.
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Este articulo fue escrito con la colaboracion de
Vanessa Alvarez y Jorge Tolsd, consultores senior de
LLYC
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EXPLORAR. INSPIRAR.

IDEAS es el Centro de Liderazgo a través del
Conocimiento de LLYC.

Porque asistimos a un nuevo guion
macroeconomico y social. Y la comunicaciéon no
queda atras. Avanza.

IDEAS LLYC es una combinacién global de relacién
e intercambio de conocimiento que identifica,
enfoca y transmite los nuevos paradigmas de la
sociedad y tendencias de comunicacién, desde un
posicionamiento independiente.

Porque la realidad no es blanca o negra, existe
IDEAS LLYC.



