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Donald A. Schén detalha em seu livro “The Ecoembes, EY, IKEA, Cosentino, Iberdrola, Enagas,
Reflective Practitioner: How Professionals Think In Novartis, Bankia, Indra, Naturgy e Coca Cola. Este
Action” trés tipos de conhecimentos. Um deles é artigo coleta os resultados dessas conversas para
a reflexdo na e durante a acao, o conhecimento aprofundar a realidade pés-COVID e os desafios
gue adquirimos enquanto agimos. que as empresas terdo que enfrentar em seu

relacionamento com talentos.
A crise da COVID-19 destacou a necessidade
de tomar decisbes ageis em um contexto
amplamente incerto. Enquanto tomamos essas
decis@es, de acordo com a teoria de Schdn,
aprendemos e imaginamos uma nova maneira
de fazer coisas que, sem duvida, afetarao
o relacionamento das empresas com seus
profissionais.

Na LLYC, queriamos tirar proveito desse
conhecimento compartilhado e do aprendizado
na tentativa de langar alguma luz em um
contexto complicado. Por esse motivo,
conversamos com profissionais de comunica¢ao
e recursos humanos de empresas como

* Ascensao de uma nova liderancga.

¢ A transferéncia do controle de
mensagens.

* Digital: uma transformacao, sim,
também cultural.

* Pessoas e suas emog¢oes no centro
da tomada de decisao.

* Retorno ao basico para responder a

incerteza.

* Do orgulho de pertencimento
latente a patente.

* Comunicagao interna para criar
confianga.

* O nascimento de uma nova escala de
valores.




A ASCENSAO DE NOVAS
LIDERANCAS

Em 3 de maio, o New York Times publicou um
artigo muito revelador para falar sobre a nova
maneira de liderar com uma manchete ainda
mais relevante: “Os lideres estdo chorando no
trabalho e pode ser uma boa noticia”. Entre
outros casos, inclui uma referéncia ao video que
o CEO da Marriott, Arne Sorenson, compartilhou
com sua equipe. Para muitos, uma licdo de
lideranca baseada em honestidade, clareza e
transparéncia.

As conclusdes do artigo sdo muito semelhantes
as percebidas pelos especialistas. “Ndo estamos
em uma crise convencional, por isso temos

visto lideres agindo de maneira diferente e isso
destacou a necessidade de uma nova lideranca,
que nasce da profunda compreensao da situagao
do outro”, diz Luisa Alli, Diretora de Comunicag¢ao
da IKEA Ibérica. “Isso requer a criacdo de um
clima que favoreca e ndo penalize os pontos
fracos da verbaliza¢do. Muitos funcionarios

se sentirdo culpados por trabalhar em casa
enquanto houver colegas na loja ou no escritério,
ou por ndo conseguirem todo o trabalho que
desejam. Se existe um clima de confianga,

empatia e solidariedade, no qual, por exemplo,
a familia é normalizada, ha espaco para a
compreensdo e ndo para a culpa”.

Desta forma, Teresa Gallastegui, Diretora de
Pessoas e Organizacao da Ecoembes, esta
certa que a crise sera um verdadeiro teste
decisivo para os lideres. “Em situag8es de crise, é
quando vocé vé o verdadeiro lider. Comunicacdo,
colaboracdo, transparéncia e inovacao sao
alavancas essenciais das quais as organizacdes
agora precisam. Além disso, incorporaria dois
aspectos que estdo se tornando cada vez

mais importantes e serdo criticos; gerenciar a
incerteza e aprender rapidamente. Operamos
em um ambiente cada vez mais dinamico,
complexo e incerto e precisamos de pessoas
capazes de olhar otimista para o futuro e criar
oportunidades em ambientes de mudancga”.

“Nao estamos

em uma crise
convencional, por
isso temos visto
lideres agindo de
maneira diferente
e isso destacou

a hecessidade

de uma nova
liderancga, que
nasce da profunda
compreensao da
situacao do outro”

Luisa Alli, Diretora de
Comunicacdo, IKEA Ibérica
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Delfina Pérez, Diretora de Desenvolvimento
e Selecdo de Pessoas do Bankia, acrescenta:
“Acho que iremos para uma lideranca cada
vez mais inclusiva, orientada a promover o
crescimento e a responsabilidade da equipe,

lideranca baseada na responsabilidade individual,

confianca e na atribuicdo. Lideranga consciente
da importancia de equipes diversas e coesas”.

A comunicacdo é outro atributo dessa nova
lideranca. Esther Castaio, Head Global de
Comunicacao Interna da Iberdrola, garante
que “um lider que ndo se comunica ndo é um
lider e, nessas circunstancias, ainda mais. Os
lideres precisam transmitir mensagens de calma,
atenuar a incerteza de uma maneira muito
humana, de vocé para vocé”. Inmaculada Vela,
Head de Comunicagao Interna da EY, também
acrescenta as qualidades de honestidade e
transparéncia: “Trata-se de contar as coisas como
elas estdo acontecendo com responsabilidade,
proximidade e humildade; nossos profissionais
precisam saber que sao nossa prioridade, que
somos uma equipe, uma 6tima familia e que
seguimos na mesma direcdo para superar todas
as adversidades”.

“Um lider que nao
se comunica nao é
um lider e, nessas
circunstancias,
ainda mais. Os
lideres precisam
transmitir
mensagens de
calma, atenuar a
incerteza de uma
maneira muito
humana, de vocé
para vocé”

Esther Castaio, Head Global de
Comunicagdo Interna, Iberdrola

“Trata-se de
contar as coisas
como elas estao
acontecendo com
responsabilidade,
proximidade e
humildade; nossos
profissionais
precisam saber
que sao nossa
prioridade, que
SOmos uma
equipe, uma 6tima
familia”

Inmaculada Vela, Head de
Comunicagdo Interna, EY Espaia

O novo lider deixa o paternalismo de lado para
ser mais préoximo, acessivel e transparente,

0 que nos leva a um conceito extremamente
interessante que poderia ser concebido a priori,
contrario ao lider: vulnerabilidade. “Se vocé me
perguntar o que vai acontecer, vou lhe dizer que
ndo sei. Essa frase na boca de um lider poderia
nos surpreender antes, mas ndo é mais corajoso
reconhecer suas proprias limitacdes? Em uma
situacao de crise como essa, trata-se de informar
tudo o que estamos fazendo e transmitir

que estamos tentando o nosso melhor para
encontrar solucdes e antecipar problemas, e no
momento em que somos questionados sobre
algo que ndo fazemos, n6s temos a resposta,
basta dizer isso mesmo”, diz Jordi Garcia
Tabernero, Diretor Geral de Comunicagao

e Relagdes Institucionais da Naturgy. Para

o diretor, a chave é “reconhecer a incerteza e
garantir o que pode ser dado, porque o siléncio
gera ansiedade, preocupacao e boatos. A
comunicagdo com os funcionarios é essencial. A
empresa deve ser uma das fontes de informacao
mais confiaveis”.
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A TRANSFERENCIA DE
CONTROLE NAS MENSAGENS

Se a proximidade é um valor crescente, parece
evidente que o papel dos gerentes de nivel
intermediario sera cada vez mais relevante.

Eles sdo os grandes aliados da comunicagao,
aqueles que servem de elo entre a empresa e 0s
profissionais e aqueles que se tornam a primeira
referéncia dentro da organizacdo.

Da Cosentino, Maria Luisa Garcia, Chefe de
Comunicagao Interna, e Santiago Alfonso,
Diretor de Comunicacao e Marketing, estdo
convencidos da capacitagdo dos gerentes de
nivel intermediario. “Tanto se o trabalho remoto
estd aqui para ficar ou a forca de trabalho da
fabrica, o papel do gerente é essencial para
transmitir confianca. Eles sdo os facilitadores e
0s que garantem que as mensagens chegarao

a organiza¢do. Embora todos 0s nossos
profissionais tenham acesso as mensagens
corporativas por meio dos painéis de aplicativos
e informagdes da empresa, eles sdo os
responsaveis pela mobilizacdo na fabrica. Eles
garantem que as mensagens penetrem e, se
necessario, reforcam-nas.”

Luisa Alli, da IKEA, ressalta que isso também
implica estar atento e até favorecer a perda

do controle das mensagens: “O sucesso da
comunica¢do depende diretamente de 300
profissionais. Os gerentes de nivel intermediario
sdo a rede que transmite animo e cria confianca.
Existem inUmeras regras e regulamentos para
ndo sair da linha, ser correto e obediente, mas
chegou o momento de os gerentes assumirem
o comando da equipe, para ndo ter medo de
correr riscos. Embora possa parecer um alto
risco, o que ganhamos é muito mais poderoso.

As coisas estdo acontecendo na base da piramide

e precisamos aproveitar a lideranca espontanea
para usa-la em favor da comunicacao”.

A era pés COVID-19. A nova normalidade na relacdo talento-empresa

“Tanto se o
trabalho remoto
esta aqui para
ficar ou a forca

de trabalho da
fabrica, o papel do
gerente é essencial
para transmitir
confianca”

Santiago Alfonso, Diretor de Comunicagéo e
Marketing, Cosentino

Maria Luisa Garcia, Chefe de Comunicagéo
Interna, Cosentino
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DIGITAL: UMA
TRANSFORMACAO, AGORA SIM,
TAMBEM CULTURAL

Ha anos que conversamos sobre transformacgao
digital, tentando implementa-la com planos

de acdo, pilotos, especialistas e processos,

mas a transformacdo nao terminou em nossas
organizagdes. De fato, ha um estudo devastador
da Harvard Business Review que afirma que 91%
das organizacdes falham em processos desse
tipo.

No entanto, durante a crise da Covid, as
empresas evoluiram rapidamente no caminho da
digitaliza¢cdo para manter o ritmo e a qualidade
do trabalho: “Demos um passo gigantesco na
transformacao digital. Digitalizamos de uma

s6 vez. Quando tudo isso acontecer, seremos
mais digitais, ageis e eficientes. Pode-se dizer
que estamos evoluindo para a proximidade”,
comenta Teresa Gallastegui, da Ecoembes. A
pergunta que segue pode ser apenas uma: o que
impediu vocé na era pré-crise de se transformar
completamente em uma empresa digital?
“Tinhamos as ferramentas, mas ndo a cultura.

A relutancia em usa-las desapareceu e, embora
estejamos acompanhando nossos profissionais
com treinamento, a ‘digitalizacdo imposta’ esta se
tornando um acelerador de nossa cultura digital”.

Neste sentido, ao falar sobre digitaliza¢do, Juan
José Berganza, Diretor de Comunicagao e
Marca da Indra, comenta que o novo modelo
de trabalho também exige um nivel mais alto de
preparacdo e gerenciamento eficaz de tempo

e agendas: “Sem duvida, o gerenciamento de
equipes agora é diferente, requer um modelo
mais estruturado”.

Na nova cultura digital, o teletrabalho teve um
papel evidente, como destacou Jordi Garcia
Tabernero, da Naturgy: “A Covid trouxe uma
mudanca de paradigma na maneira de trabalhar
e se relacionar com terceiros que veio para ficar.
Antes da crise, o teletrabalho era caracterizado
como uma categoria menor de trabalho, nem

as organiza¢des nem os individuos pensavam
que ele poderia ser compativel com o trabalho
presencial de uma maneira realmente eficaz.

No entanto, foi demonstrado que é possivel
continuar o trabalho realizado no escritorio em

casa com eficiéncia e produtividade.”

una manera realmente efectiva. Sin embargo,

ha quedado demostrado que es posible dar
continuidad al trabajo que se realizaba en la
oficina desde casa con eficiencia y productividad.

“Demos um passo
gigantesco na
transformacao
digital.
Digitalizamos

de uma sé vez.
Quando tudo

isso acontecer,
seremos mais
digitais, ageis e
eficientes. Pode-se
dizer que estamos
evoluindo para a
proximidade”

Teresa Gallastegui, Diretora de
Pessoas e Organizagdo, Ecoembes
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AS PESSOAS E SUAS EMOGCOES
NO CENTRO DA TOMADA DE
DECISOES

“E essencial ter um entendimento profundo do
que esta acontecendo com nossos profissionais
e, para isso, as primeiras a¢gdes sao ouvir e
identificar quais sdo seus problemas e estruturar
0 que as pessoas precisam ouvir. A chave é
verificar se a mensagem que a empresa langa
responde a necessidade do profissional”, explica
Maria Luisa Benlloch, Responséavel pela
Comunicacao Interna da Novartis.

Sara Blazquez, Diretora de Comunicagao e
Rela¢des com a Midia da Coca-Cola Iberia,
concorda: “Deve haver uma abordagem pessoal
para entender a realidade das pessoas que
formam sua equipe e, assim, conectarem-se aos
interesses uns dos outros. Qualquer problema
que detectamos nas equipes, tanto profissional
gquanto pessoalmente, nos reportamos ao N0sso
comité executivo para que as decisdes tomadas
sejam baseadas nas circunstancias pessoais de
nossos profissionais”.

Seguindo a mesma linha da Naturgy, Jordi
Garcia Tabernero explica como a empresa
identifica os “primeiros funcionarios” e mostra
que sdo mais que palavras bonitas: “na reuniao
de cada comité, os dois criaram ad hoc para o
monitoramento operacional de crises, como a da
alta administragdo e mesmo durante a gestdo do
conselho de administragao, em cada um deles, o
primeiro item da agenda é uma pergunta: como
estdo nossos funcionarios hoje e o que mais
podemos fazer por eles?”

Para Victoria Cortés, Gerente de Comunicac¢do
Interna da Enagas, “o objetivo sempre foi
informar com transparéncia e transmitir
seguranca. Mas também nos preocupamos
muito em destacar o trabalho, o esforco e o
comprometimento de nossos profissionais em
todas as comunicag¢des corporativas, dentro e
fora da empresa”.

“O objetivo sempre
foi informar com
transparéncia

e transmitir
seguranca. Mas
também nos
preocupamos
muito em destacar
o trabalho, o
esforco e o
comprometimento
de nossos
profissionais”

Victoria Cortés, Gerente de
Comunicagdo Interna, Endgas
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OLTAR AO BASICO PARA
RESPONDER A INCERTEZA

“Verificamos que os valores da Coca-Cola, com
134 anos de histéria, ainda estdo em vigor para
superar essa adversidade. Nés provamos ser
uma empresa resiliente, empatica, universal e
democratica. A capacidade de adaptagdo estd em
nosso DNA e nés a comprovamos mais uma vez”,
diz Sara Blazquez.

“Os valores da
Coca-Cola, com 134
anos de historia,
ainda estao em
vigor para superar
essa adversidade.
A capacidade de
adaptacao esta em
nosso DNA”

Sara Bldzquez, Diretora de Comunicagdo e
Relacdes com a Midia, Coca- Cola

Aincerteza nos forgou a considerar nosso
objetivo como empresas para alavancar nossos
valores e reconhecer nossa cultura mais
profunda. “E essencial ter sua licdo de casa
pronta quando surgir uma crise inesperada.
Portanto, vocé ndo se preocupa com o que
automatizou ou aprendeu e se concentra

em outros problemas. A comunicagao, por
exemplo, ja fazia parte do DNA da organizagao,
Nao era uma opg¢ao antes, muito menos agora.
Por esse motivo, ndo tivemos que criar novos
canais, mas reforcar o que ja estavamos
fazendo naturalmente”, diz Esther Castafio, da
Iberdrola.

Do mesmo modo, Teresa Gallastegui, da
Ecoembes, afirma: “Essa situacao revelou
e traz a tona coisas que foram trabalhadas

A era pés COVID-19. A nova normalidade na relacdo talento-empresa

anteriormente. Se vocé ndo tem as estruturas
do compromisso com o talento bem afirmado, o
risco de desconectar seus profissionais & muito
alto. No nosso caso, a resposta da equipe da
Ecoembes a essa crise foi excepcional.”

A crise da COVID foi para as empresas o
momento de demonstrar se o que disseram
tantas vezes é verdadeiro e isso é percebido pelo
profissional com mais intensidade do que nunca.

DO ORGULHO DO R
PERTENCIMENTO LATENTE A
PATENTE

Em busca de respostas e seguranca, os
funcionarios se reconectaram as suas empresas.
No caso da Novartis, Maria Luisa Benlloch,
comenta que recebeu centenas de mensagens
de agradecimento “isso nao acontece todos os
dias ou em nenhuma empresa, somente quando
vocé verificar se sua empresa esta de acordo
com as circunstancias e, acima de tudo, cuidar
de seus funcionarios”. Do mesmo modo, Sara
Blazquez sabia que a Coca-Cola Iberia era uma
empresa com um forte senso de pertencimento,
“mas nesta fase, ficou mais evidente através de
comentarios e mensagens em todos os canais.
As pessoas passaram de sentir isso para ter a
necessidade de manifesta-lo, compartilha-lo”.

Nessa mesma linha, Victoria Cortés de Enagas,
ndo apenas notou um aumento muito notavel

no envolvimento dos profissionais com as
comunicagdes corporativas, mas também: “Essa
crise aumentara o orgulho de pertencer, porque
o papel principal demonstrou que atuamos como
organizacdo. Algo semelhante acontecera em
todas as empresas que possuem profissionais
comprometidos com os outros e que estdo
vinculados com o futuro da sociedade e a criagdo
de valor.”
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Jordi Garcia Tabernero, da Naturgy, acrescenta:

“A resposta que tivemos como empresa, nao
apenas pelas medidas internas que adotamos
para proteger nossos funcionarios, mas também
pelo compromisso que demonstramos com a
sociedade, reforcou consideravelmente nosso
orgulho de pertencer a uma empresa com
nossos profissionais. Eles foram mais receptivos,
promoveram muitas das a¢es que lancamos;

e também foram mais proativos, ndo pararam
de propor iniciativas de solidariedade e de
disponibilizar seu trabalho a sociedade. Além
disso, fizeram isso com sua marca na bandeira,
tornando-se seus melhores embaixadores. Todos
noés trabalhamos - empresa e talento - na mesma
direcao”.

Luisa Alli, da IKEA, aponta para uma possivel
causa: “Nestes tempos dificeis, os profissionais
percebem como vocé estd. E é nesses momentos,
os da VERDADE com letras maiusculas nas quais
vocé refor¢a o compromisso ou o perde, talvez,
para sempre”.

COMUNICAGAO INTERNA PARA
CRIAR CONFIANCA

“Se ha alguma evidéncia dessa crise, é a
importancia de ter uma forca de trabalho
comprometida, que se esforca e o faz todos os
dias, que segue na mesma direcdo e sabe como
se adaptar as circunstancias. Isso sé pode ser
alcancado com a criagdo de ambientes confiaveis
por meio de comunicagdo permanente com o
funcionario, de maneira simples e direta. E isso é
comunicagdo interna. Por isso, estou convencido
de que o papel dos comunicadores em qualquer
empresa sera fundamental para transferir

os desafios que enfrentaremos e atingir os
objetivos”, afirma Victoria Cortés, da Enagas.

Todos os especialistas concordam que o papel
da comunicagdo, e mais especificamente desta
com o talento, se tornou muito importante
nestes dias dificeis, uma relevancia que, sem
davida, continuara no futuro. “Era essencial se
comunicar em tempo real e de forma empatica,
transparente e inovadora. Conseguimos nos
conectar ainda mais com nosso publico interno e
qgue nossas mensagens fossem mais difundidas.

“O relacionamento
com Nnossos
profissionais

foi profunda e
subitamente
enriquecido e
transformado.
Tudo isso que
vivemos e estamos
vivendo serviu
justamente

para reforcar o
relacionamento
com os
profissionais”

Delfina Pérez, Diretora de Desenvolvimento e
Selecdo de Pessoas, Bankia

Mas, sem duUvida, esse resultado também se deve
a consisténcia. O que fizemos e as mensagens
transmitidas foram totalmente alinhadas com
nossa cultura e atitudes; esse DNA que nos torna
Unicos e que esta presente em todos e em cada
um de nossos profissionais”, afirma Inmaculada
Vela, da EY.




Em uma linha muito semelhante, Maria Luisa
Benlloch, da Novartis, comenta: “Em tempos
dificeis, vocé precisa estar acompanhando. Isso
acontece em ambientes menos corporativos

e mais humanos que nao devem parar de se
comunicar. Precisamos aumentar a frequéncia,
mas também construir mensagens mais
proximas e empaticas”.

Sobre este tema, Delfina Pérez, do Bankia,
enfatiza o potencial das palavras por sua
capacidade de criar realidades: “esta em nossas
maos trabalhar uma comunicagdo positiva,
destacar sucessos e celebrar bons resultados,
sem esquecer-se de deixar um espaco para
gerenciar as duvidas ou medos que possam
surgir em nossas equipes para permitir que
crescam como profissionais”.

Maria Luisa Garcia e Santiago Alfonso,

da Cosentino, por sua vez, afirmam que a
transformacao virad do trabalho por objetivos,
como consequéncia da realocacdo, do modo
que a confianca desempenhara um papel
essencial nas empresas no que diz respeito
ao relacionamento com os funcionarios.

as ferramentas que usamos. Ndo se trata
de forcar um novo canal, mas de aproveitar
inteligentemente aqueles que o profissional
ja utiliza naturalmente”, afirma Juan José
Berganza, da Indra.

“Em tempos
dificeis, vocé
precisa estar
acompanhando
e isso é o que
acontece por
ser menos
corporativo”

Maria Luisa Benlloch, Responsdvel pela
Comunicacdo Interna, Novartis

“Atualmente, a comunicacdo interna foi reforcada
e valorizada novamente, estamos convencidos de
que sera um aliado estratégico em todas as areas
da empresa”.

Uma comunicagdo que precisara criar novos
canais de relacionamento com o talento: “A
auséncia fisica condicionara claramente o
modelo de comunicagdo. Temos que repensar
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O NASCIMENTO DE UMA NOVA
ESCALA DE VALORES

As prioridades das pessoas também foram
profundamente afetadas durante a crise.

“O significado da vida, tanto pessoal quanto
profissionalmente, foi questionado. Essa reflexdo
vital vai impactar a escala de valores como
funcionarios, pessoas, sociedade e empresas
ndo podem ignorar essa mudanca”, diz Delfina
Pérez, do Bankia.

“Os profissionais
esperam
lideranca de sua
empresa. Sem
duavida, estamos
testemunhando
um boom de
“ativismo dos
funcionarios”
vinculado a
sustentabilidade,
questoes sociais e
boa governanc¢a”

Jordi Garcia Tabernero, Diretor Geral de
Comunicagdes e Relagdes Institucionais,
Naturgy

Jordi Garcia Tabernero concorda sobre o que
valorizamos nas empresas e 0 que procuramos
na drea mudou. Agora, mais do que nunca,
exigimos que fossem responsaveis com o meio
ambiente, que demonstrem solidariedade e

que se levantem para a ocasido. Alguns, como
Naturgy, viram como sua reputacdo durante

o periodo de crise aumentou fortemente em
comparagao com o periodo da crise anterior. “Os
funcionarios sdo nosso primeiro ativo. Essa crise

revelou que devemos capacitd-los a também
contribuir com sua visdo da empresa. O que
ficou claro é que eles (he anadido profissionais
como em el espafiol)os profissionais esperam
lideranga de sua empresa e que agem nao
apenas para proteger seus interesses, mas
também para protegé-los da sociedade como um
todo. Sem duvida, estamos testemunhando um
boom de “ativismo dos funcionarios” vinculado
a sustentabilidade, questdes sociais e boa
governanca”.

“Isso também mudara nossa marca de
empregador?”, Juan José Berganza, da Indra,
se questiona, “E cedo para descobrir, mas
provavelmente veremos como, ao escolher um
local para trabalhar no futuro, levaremos mais
em conta outros valores, como seguranca, que
até agora eram menos proeminentes”.

Um futuro cheio de reflexao e analise se abre
diante de nés. Pode parecer cedo para fazer um
balanco, pois precisaremos de mais perspectiva
para analisar algumas mudangas. Mas é
indubitavel que a crise produzird novos desafios
no relacionamento entre empresas e talentos.
Somente se os enfrentarmos e os resolvermos,
seremos capazes de trabalhar com sucesso na
nova normalidade, porque se os profissionais
foram essenciais durante a crise, serao ainda
mais durante a recuperagao.

“VYeremos como, ao
escolher um local
para trabalhar no
futuro, levaremos
mais em conta
outros valores,
como seguranc¢a”

Juan José Berganza, Diretor de
Comunicag¢do e Marca, Indra
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Iberdrola IKEA INDRA
Esther Castafno, Head Global Luisa Alli, Diretora de Juan José Berganza, Diretor de
de Comunicacdo Interna Comunicacao da IKEA Ibérica Comunicacao e Marca
Naturgy Novartis
Jordi Garcia Tabernero, Maria Luisa Benlloch,
Diretor Geral de Responsavel pela
Comunicac@es e Relagdes Comunicacgao Interna

Institucionais
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Maria Obispo. Directora da area Talent Engagement.
Maria é uma especialista em marcas patronais, defesa
dos empregados e digitalizacdo. Ela trabalha na LLYC
ha dez anos. Ela tem mais de 14 anos de experiéncia
no mundo da comunicagdo, tanto em empresas de
midia e seguros como em empresas cotadas em
bolsa. E licenciada em jornalismo pela Universidade de
Navarra e tem um PDD da Escola de Negbdcios IESE. Ela
L 4 in participa como professora convidada em diferentes
cursos de mestrado e poés-graduacdo. Durante a sua
carreira assessorou algumas das principais marcas
e empresas em Espanha como Repsol, Mercadona,
Caixabank ou Campofrio.

mobispo@llorenteycuenca.com

Luisa Garcia. Socia e Diretora-geral Espafia e Portugal.
Luisa iniciou sua carreira em nossa empresa em
1999 no escritorio de Madrid. Em 2002, assumiu a
responsabilidade de fundar a operacdo do Panama,
gue em somente quatro anos passou a ser a primeira
consultoria de comunica¢do do pais e de toda a
regido centro-americana. Entre 2007 e 2013 dirigiu

. 0 escritério LLYC no Peru, lider do setor no pais e a

¥ In Unica consultoria de comunica¢do que recebeu cinco

prémios ANDA e um Gold SABRE. Luisa foi CEO para a
Regido Andina é Chief Operating Officer (COO) para a
América Latina. Foi eleita como uma das 50 mulheres
de negdcios mais influentes da América Latina pela
publicacdo Latin Business Chronicle em 2013 e
2014, Luisa é licenciada em Ciéncias da Informacao,
especialidade Publicidade e Relagdes Publicas, pela
Universidade Complutense de Madri e MMBA pela
Universidade Adolfo Ibafiez do Chile

Igarcia@llorenteycuenca.com

Rocio Tornero, consultora de Talent Engagement da
LLYC, também participou desta elaboracao.


https://twitter.com/mobis
https://twitter.com/luisagarcia
https://www.linkedin.com/in/mariaobispo/?challengeId=AQHf36JD91DbawAAAXI7_RVNJ_gtrvBE-ZA1UqIxn4ufx8bWKNRFr0U4xUOxiktzGsbW2k7pVA2315rsDNInvEKsngEi1L90vQ&submissionId=75650266-da53-1116-c6ae-ba1e1d232a31
https://www.linkedin.com/in/lgarcianavarrete
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DIRECAO CORPORATIVA

José Antonio Llorente
Sécio Fundador e Presidente

jallorente@llorenteycuenca.com

Alejandro Romero
Sécio e CEO para as Américas

aromero@Ilorenteycuenca.com

Enrique Gonzélez
Sécio e CFO

egonzalez@llorenteycuenca.com

Adolfo Corujo
Sécio e Chief Strategy and Innovation
Officer

acorujo@llorenteycuenca.com

Nazaret Izquierdo
Chief Talent Officer

nizquierdo@llorenteycuenca.com

Cristina Ysasi-Ysasmendi
Diretora Corporativa

cysasi@llorenteycuenca.com

Juan Pablo Ocaia
Diretor Juridico & Compliance

jpocana@llorenteycuenca.com

Daniel Fernandez Trejo
Diretor Sénior de Tecnologia

dfernandez@Ilorenteycuenca.com

José Luis Di Girolamo
Sécio e Global Controller

jldgirolamo@llorenteycuenca.com

Antonieta Mendoza de Lépez
Vice-presidente de Advocacy para a
América Latina

amendozalopez@Ilorenteycuenca.com

ESPANHA E PORTUGAL

Arturo Pinedo
Sécio e Diretor-geral

apinedo@Ilorenteycuenca.com

Luisa Garcia
Sécia e Diretora-geral

Igarcia@llorenteycuenca.com

Barcelona

Maria Cura
Sécia e Diretora-geral

mcura@llorenteycuenca.com

Oscar Iniesta
Sécio e Diretor Sénior

oiniesta@llorenteycuenca.com

Muntaner, 240-242, 1°-12
08021 Barcelona
Tel. +3493 217 2217

Madrid

Joan Navarro
Sécio e Vice-presidente
RelagGes Publicas

jnavarro@llorenteycuenca.com

Amalio Moratalla
Sécio e Diretor Sénior Esporte e
Estratégia de Negdcio

amoratalla@llorenteycuenca.com

Ivan Pino
Sécio e Diretor Sénior Digital

ipino@llorenteycuenca.com

David G. Natal
Sdcio e Diretor Sénior
Consumer Engagement

dgonzalezn@Illorenteycuenca.com

Ana Folgueira
Sécia e Diretora Executiva
da rea Estldio Criativo

afolgueira@llorenteycuenca.com

Paco Hevia
Diretor Sénior
Comunicacién Corporativa

phevia@llorenteycuenca.com

Jorge Lopez Zafra
Diretor Sénior
Comunicacién Financiera

jlopez@llorenteycuenca.com

Lagasca, 88 - planta 3
28001 Madrid
Tel. +34 91 563 77 22

Lisboa

Tiago Vidal
Sécio e Diretor-geral

tvidal@llorenteycuenca.com

Avenida da Liberdade n°225, 5° Esq.

1250-142 Lisboa

Tel. +35121923 97 00

ESTADOS UNIDOS

Erich de la Fuente
Sécio e Chairman

edelafuente@llorenteycuenca.com

Carlos Correcha-Price
CEO

ccorrecha@Ilorenteycuenca.com

Javier Marin
Diretor Sénior Healthcare Américas

jmarin@llorenteycuenca.com

Miami
Emigdio Rojas
Diretor Executivo

erojas@llorenteycuenca.com

Nueva York

Gerard Guiu
Diretor de Desenvolvimento de
Negécios Internacionais

gguiu@llorenteycuenca.com

3 Columbus Circle
9th Floor

New York, NY 10019
United States

Tel. +1 646 805 2000

REGIAO NORTE

Javier Rosado
Sécio e Diretor-Geral Regional

jrosado@llorenteycuenca.com

Cidade do México

Rogelio Blanco
Diretor-geral

rblanco@llorenteycuenca.com

Av. Paseo de la Reforma 412
Piso 14. Colonia Juarez
Alcaldia Cuauhtémoc

CP 06600, Ciudad de México

Tel. +52 55 5257 1084

Javier Marin
Diretor Sénior Healthcare Américas

jmarin@llorenteycuenca.com

Panama

Manuel Dominguez
Diretor-geral

mdominguez@llorenteycuenca.com

Sortis Business Tower
Piso 9, Calle 57
Obarrio - Panama

Tel. +507 206 5200

Santo Domingo

Iban Campo
Diretor-geral

icampo@llorenteycuenca.com

Av. Abraham Lincoln 1069
Torre Ejecutiva Sonora, planta 7
Suite 702

Tel. +1 809 6161975

San José

Pablo Duncan - Linch
Sécio Diretor
CLC Comunicacion | Afiliada LLYC

pduncan@clcglobal.cr

Del Banco General 350 metros oeste

Trejos Montealegre, Escaz(
San José

Tel. +506 228 93240

REGIAO ANDINA

Luis Miguel Pefia
Sécio e Diretor-geral Regional

Impena@llorenteycuenca.com

Bogota

Maria Esteve
Sécia e Diretora-geral

mesteve@Ilorenteycuenca.com

Av. Calle 82 # 9-65 Piso 4
Bogota D.C. - Colombia

Tel. +57 1 7438000

Lima
Gonzalo Carranza
Diretor-geral

gcarranza@llorenteycuenca.com

Av. Andrés Reyes 420, piso 7
San Isidro

Tel. +51 1 2229491

Quito

Carlos Llanos
Diretor-geral

cllanos@Ilorenteycuenca.com

Avda. 12 de Octubre N24-528 y
Cordero - Edificio World Trade
Center - Torre B - piso 11

Tel. +593 2 2565820

REGIAO SUL

Juan Carlos Gozzer
Sécio e Diretor-geral Regional

jcgozzer@llorenteycuenca.com

Sdo Paulo

Cleber Martins
Sécio e Diretor-geral

clebermartins@Ilorenteycuenca.com

Rua Oscar Freire, 379, Cj 111
Cerqueira César SP - 01426-001

Tel. +55 11 3060 3390

Rio de Janeiro

Daniele Lua
Diretora Executiva

dlua@llorenteycuenca.com

Ladeira da Gléria, 26
Estudios 244 e 246 - Gléria
Rio de Janeiro - RJ

Tel. +55 21 3797 6400

Buenos Aires

Mariano Vila
Sécio e Diretor-geral

mvila@llorenteycuenca.com
Av. Corrientes 222, piso 8

C1043AAP
Tel. +54 11 5556 0700

Santiago de Chile
Marcos Sepulveda
Diretor-geral

msepulveda@Illorenteycuenca.com

Francisco Aylwin
Presidente Conselheiro

faylwin@llorenteycuenca.com
Magdalena 140, Oficina 1801

Las Condes
Tel. +56 22 207 32 00

ideas.llorenteycuenca.com




LLYC

EXPLORE. INSPIRE.

IDEAS é o Departamento de Liderancga através do
Conhecimento da LLYC.

Porque estamos testemunhando um novo
modelo macroeconémico e social. E a
comunicac¢do nao fica atras. Avanca.

IDEAS LLYC é uma combinacao global de
relacionamento e troca de conhecimentos que
identifica, se concentra e transmite os novos
paradigmas da comunicagao a partir de uma
posicdo independente.

Porque a realidade néo é preta ou branca existe
IDEIAS na LLYC.



