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INTRODUCAO

Embora a humanidade tenha desenvolvido

uma tecnologia formidavel para acumular
informacdes, a verdade é que nossa mem©ria
ainda é muito curta. Apenas duas ou trés
geracBes foram suficientes para esquecer as
consequéncias da passagem da mal denominada
“gripe espanhola” que, entre 1918 e 1919,
deixou centenas de milhdes de falecidos em
todo o mundo. Apds a tragédia sanitaria, essa
pandemia revolucionou muitos aspectos sociais,
culturais e econdmicos, introduzindo mudangas
estruturais na sociedade. Na Espanha, sem

ir muito longe, acelerou o papel da indUstria

a partir de uma economia agricola, forcou a
transformacado do sistema de gerenciamento

de residuos (ndo existia como tal) e modificou a
maneira de projetar cidades (com grandes pracas
para evitar aglomeracdes). Alguns estudos ainda
apontam que a pandemia teve uma influéncia
decisiva no curso da Primeira Guerra Mundial:

a morte e a doenca de centenas de milhares de
soldados aceleraram o fim da guerra e forcaram
um mau tratado de paz (Versalhes) que, 20 anos
mais tarde, nos levaria a uma segunda grande
guerra.

Esquecemos que um virus, ha 100 anos, veio
mudar quase tudo. A histéria se repete e agora,
em 2020, um novo virus chegou para abalar

uma sociedade que ja acreditavamos estar indo
rapidamente, mas pensavamos isso em nossa
torre de vigia da estabilidade. A sociedade
liquida e a incerteza permanente é o que esta por
vir e agora percebemos nossa ingenuidade.

Com a licdo de humildade bem aprendida,
neste relatério tentamos apontar as grandes
conversas que estamos vendo tomar forma,
outras que estdo mutando de forma e algumas
mais das quais temos sérias duvidas de que
elas continuem como as conhecemos hoje.
Todas elas também serdo digitais, disso ndo

'Para a elaboracdo deste relatério, realizamos 62 andlises verticais de
territérios e comunidades no Twitter, de um volume total de mais de
180 milh&es de tweets, e monitoramos a evolug¢do ao longo do tempo da

frequéncia de pesquisa por palavras-chave e temas-chave no Google nos

territérios de interesse.
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h& davida, pois € uma condi¢do inerente a
propria conversa. Observar a fotografia como
um todo pode ajudar o leitor a navegar pelas
ondas abruptas da tomada de decisdes sobre
questdes que afetam os negocios das empresas:
onde o ambiente regulatério pode estar se
movendo, 0 que preocupa meus consumidores
ou com quais problemas devo lidar. Alavancar
o relacionamento com meus stakeholders.
Ninguém tem as respostas, mas, a partir dessa
base de andlise, podemos construi-las juntos.

Maria Branyas € a pessoa mais velha da Espanha.
Ela tem 113 anos, vive em Olot (Girona, Espanha)
e acaba de superar o coronavirus. Nasceu

em 1907, por isso também viveu de perto as
consequéncias da gripe espanhola. Declarou
recentemente: “na soliddo do meu quarto, sem
medo e com esperanca, ndo entendo bem o que
esta acontecendo no mundo. Mas acho que nada
voltara a ser igual. E ndo pensem em refazer, em
recuperar, em reconstruir. Tudo tera que ser feito
novamente e de forma diferente”.

Tudo tera que ser feito novamente. Vamos ouvir
Nossos avos.
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1. GLOBALIZAGCAO VS
LOCALISMO

O fenébmeno da decomposic¢do da globalizacao,
como a conhecemos nas ultimas décadas, esta
se formando desde a crise financeira de 2008.
A pandemia de coronavirus possivelmente
representa o golpe de misericérdia. A era
expansiva do comércio internacional vinha
decaindo desde o inicio da guerra comercial
entre os Estados Unidos e a China, com a
imposicdo de taxas e a quebra de acordos
internacionais. Por sua vez, a incapacidade

das organizag¢des supranacionais de mostrar
sua utilidade na constru¢ao de uma solugao
coordenada para a pandemia deixara graves
feridas no multilateralismo e na cooperac¢do
internacional, acentuando o perfil protecionista
dos paises.

Nos préximos meses, é possivel que
testemunhemos um questionamento sobre a
operac¢do e a natureza das grandes corporagdes.
A pandemia veio para apoiar (ndo pelas

mesmas razdes) 0s argumentos protecionistas

e nacionalistas de alguns lideres politicos, como
Trump e Bolsonaro, apostando firmemente na
soberania industrial da producdo e da cadeia de
valor. Se em abril de 2019 a conversa no twitter
neste territério foi capitalizada por hashtags de
conversas relacionadas as posi¢des nacionalistas
do Brexit ou de Trump, no mesmo periodo

de 2020, a Covid-19 e as referéncias a cadeia

de suprimentos cresceram em destaque e se
entrelagam com slogans politicos para configurar
uma massa de conversa mais complexa e
argumentada.

A pandemia fez com que a conversa sobre as
cadeias de valor das empresas se enfocassem
na direcdo de uma maior resiliéncia, com base
na diversificacdo de fornecedores e maior
digitalizacdo, o que Ihes permitira enfrentar
futuras interrupcdes. Além do estrutural da
cadeia de suprimentos, o efeito covid-19 tem
outro grande impacto no curto e médio prazo:
o turismo internacional. Presumivelmente, as
restricdes de mobilidade serdo temporarias, mas
estamos enfrentando uma época em que os
protocolos de atuacao serdo a principal barreira
a ser superada, além do medo de contagio:

burocracia, distanciamento social, ordem, espera,

processos... O livre arbitrio associado ao turismo
sera condicionado. Nessa reconfiguragao,

0s paises mais desenvolvidos poderiam ser
favorecidos no mix de demanda em comparacao
com destinos exo6ticos, onde os sistemas de
saude geralmente sdo menos avan¢ados,
prejudicando a percepgao de seguranca na
escolha de compra dos viajantes.

“A pandemia

fez com que a
conversa sobre as
cadeias de valor
das empresas se
enfocassem na
direcao de uma
maior resiliéncia,
com base na
diversificacao

de fornecedores
e maior
digitalizacao”
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Enquanto o efeito Covid-19 possibilita uma
redu¢do no comércio de bens fisicos e na
mobilidade das pessoas, a globalizacado digital
pode, no entanto, conquistar seguidores. Os
relacionamentos e servicos digitais se mostraram
robustos durante esta crise, com o teletrabalho
na vanguarda. Paralelamente, no entanto,
havera uma primeira grande consequéncia: o
ressurgimento do localismo em um processo de
globalizagdo reversa. Os obstaculos a troca de
bens e pessoas geram atencdo e preocupacao
com o que esta mais préximo de nds, com
nossos vizinhos, com produtos locais e com o

Top hashtags Globalism/Localism abr19

Top hashtags Globalism/Localism abr20
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que estad acontecendo no meu bairro. O que esta
préximo mostrou-se Util e tangivel durante esta
crise, 0 que contribuiu para uma reavaliagdo do
tecido social de proximidade com os bairros na
vanguarda como uma nova escala de medi¢do
para a integracdo de servigos e conexao
emocional.

ideas.llorenteycuenca.com
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2. A REFORMULACAO DO
BEM-ESTAR

Essa pandemia perturbou profundamente

a hierarquia das necessidades humanas
(piramide de Maslow) que construimos desde

o final da Segunda Guerra Mundial. Voltamos

as necessidades que acreditdvamos terem

sido superadas, como as de seguranca fisica e
saude; ainda mais primarias como a respira¢do
(temos medo de respirar em alguns lugares e
horarios). Portanto, o conceito de bem-estar pos
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Covid é ampliado na base e essas necessidades
aumentam, no mesmo nivel de cuidados
pessoais, estética ou nutricdo. Vemos isso nos
dados: as conversas sobre beleza cairam 62% em
relacdo a um ano atras; as de nutricdo 70%, as de
bem-estar 37%.

Variagdo de share em subterritérios da satde (abr19 vs abr20), twitter/Espanha)

beleza nutricdo bem-estar

0,4

0,2

0,2

-0,4

-08

Além disso, estd entrando com forca uma
questdo que esta estacionada ha muito tempo
na agenda publica, que muitos estudos colocam
como o préximo grande desafio da gestao da
saude: a saude mental da populagdo em um
contexto pés-traumatico.

Temos trés grandes conversas ao redor do bem-
estar:

* Saude mental: A OMS alertou que medidas de
confinamento aumentarado as taxas de depressdo
e suicidio nos cidaddos. Nos Estados Unidos,
fala-se diretamente de uma pandemia de saude
mental nos préximos 2 anos, com um grande

mental laboral exercicio

ndmero de casos com quadro de ansiedade,
decorrentes da instabilidade no trabalho e
incertezas. Um dos aspectos mais interessantes
sera como proteger e cultivar a satde mental dos
funcionarios de empresas e organizagdes.

Por outro lado, o sistema nacional de satide
sera objeto de um grande debate, pois, embora
exista consenso de que precisa ser sustentado,
as solugdes sdo multiplas, complexas e exigem
grandes investimentos. E claramente ndo esta
pronto para lidar com uma pandemia de saude
mental.

ideas.llorenteycuenca.com




* Solidariedade e cooperacao: retornar a
principios mais basicos de atuacdo também pode
significar cooperar mais. O risco para a saude

da comunidade demonstrou a forca da rede
social para garantir a sobrevivéncia e o bem-
estar da populacdo. E altamente provével que
continuemos a observar.

* 0 novo bem-estar: as industrias relacionadas
com os cuidados fisicos e a beleza evoluirdo
para incorporar higiene e seguranca em seus
modelos de negdcio. Mas também é possivel
ver uma grande reflexdo em disciplinas como
arquitetura e planejamento urbano, quando se
trata de espagos e areas comuns, a fim de gerar
ambientes mais ricos, adaptados e saudaveis.

E novas oportunidades para a industria de
cuidados, beleza, moda, arquitetura ou design
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industrial para o desenvolvimento de novos
modelos de negdcios e relacionamentos sociais.

3. IDOSOS E A IMPORTANCIA DO
CUIDADO

Parece uma historia ficticia. Ha dois meses,
pensavamos nos Baby Boomers, as pessoas com
mais de 60 anos, ativas, com poupanca e que ndo
se importam com a idade, como potenciadores
econdmicos, pelo seu investimento em lazer e
bem-estar, agora que a expectativa de vida se
estende. No entanto, nada melhor do que um
golpe de realidade para nos colocar em nosso
lugar e nos forcar a também olhar para o lado B
do debate sobre idosos: o cuidado.

O cuidado, tanto pago como ndo remunerado,
sera a grande questdo social dos préximos anos.
A crise, juntamente com os 18.000 idosos que
faleceram em asilos e a extrema vulnerabilidade
desse segmento da populagdo ao virus,
finalmente nos convenceu da importancia que
uma politica integral de cuidados poderia ter. A
economia de cuidados na Espanha significa 15%
do PIB. Segundo o relatério da OIT ‘O trabalho

de cuidados e os trabalhadores do cuidado para
um futuro com trabalho decente’, “as mudancas
nas estruturas familiares, os indices mais altos de
dependéncia dos cuidados em continua evolucdo,
juntamente com o aumento da taxa de emprego
das mulheres em certos paises, reduziram a
disponibilidade de prestagdo de cuidados ndo
remunerados e levaram ao aumento da demanda
por trabalho de assisténcia remunerada”.

Com base nos numeros, poderiamos considerar
que o mundo do cuidado é outro daqueles em
transi¢do, uma transicdo que passa do nao
remunerado (ambiente familiar) ao remunerado
(terceiriza¢cdo do atendimento) e ocorre em trés
armadilhas, duas reformas pendentes e uma
mudang¢a de mentalidade.

ideas.llorenteycuenca.com
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E possivel que enfrentemos trés armadilhas:

* Uma nova classe social, mas a mesma
precariedade

Segundo a sociéloga Maria Angeles Duran,
nasceu o cuidador, que representaria “uma classe
social emergente composta pelas “que cuidam

“, normalmente mulheres que cuidam de seus
idosos dependentes, sem remuneracdo, direitos
ou visibilidade”. Nesse segmento, encontramos
uma alta porcentagem da populacdo que se
beneficia dos cuidados, mais de 2 bilhdes de
pessoas, e um impacto nada insignificante no
PIB (15% e crescente). Um investimento de 109%
nessa area pode significar a geracdo de um
milhdo de empregos, o que em uma situa¢ao
como a atual soa como musica celestial. Mas, de
que tipo de trabalho estamos falando? Precario,
ndo profissional e instavel.

* A ajuda as familias

Os cuidados remunerados sdo apresentados
como um alivio as familias que sofrem da
dependéncia de um de seus membros. A
realidade, no entanto, continua falando de
impoténcia, frustracdo e uma enorme culpa,
que as noticias das Ultimas semanas apenas
aumentardo. Nessa armadilha, é tdo ruim
terceirizar a ajuda (culpa) quanto nado o fazer
(impoténcia). A da dependéncia como o quarto
pilar do Estado de Bem-Estar Social é outra das
armadilhas a serem gerenciadas.

* O feminino

O trabalho de assisténcia ndo remunerada é
fundamentalmente feminino e, quando se trata
do acesso das mulheres ao mercado de trabalho,
uma das principais entradas que chega a elas é
pela via do cuidado. Assim, a mulher passaria de
cuidar altruisticamente a fazé-lo precariamente.
Loop infinito.
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E duas reformas pendentes:
1. Estado do bem-estar e pensdes

Ouviremos nos préximos meses que é necessaria
uma reforma do Estado de Bem-estar e do
sistema de pensdes. No caso espanhol, a taxa

de dependéncia aumentaria para mais de 60%
em 2033 e chegaria a 75% em 2068. O sistema
produtivo atual ndo é suficiente para enfrentar as
despesas decorrentes de uma transformacgdo tdo
brutal da piramide populacional.

2. Coordenacdo entre administracdes e
colaboracgao publico-privada

Entre as muitas licGes aprendidas com a crise,
ouviremos que a chave esta em uma maior
transversalidade dos sistemas, no intercambio

de informacgdes, na coordenac¢do de medidas, na
otimizagdo de recursos ou na centralizagdo de
compras. Se os virus ndo tém fronteiras, a politica
que os confronta ndo deveria. Bem, essa reforma
tampouco chegara.

“O cuidado, tanto
pago como nao
remunerado,

sera a grande
questao social dos
proximos anos”

ideas.llorenteycuenca.com
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Uma mudanca de mentalidade sobre/em relacao
aos idosos

Com 30% da populagao mundial acima de 65
anos em 2100 e aumentando a expectativa de
vida, havera uma reformulacdo do mapa mental
em relacdo aos idosos. O significado da vida,

0 senso de trabalho, o senso de lazer, o senso
de estética, sexualidade ou identidade serédo
transformados nos préximos anos.
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As organizacdes serdo forcadas a repensar

seu papel e se concentrardo ndo apenas na
adaptacdo de bens e servicos, mas também na
contribuicdo social, na importancia do cuidado
e na forma como nos relacionamos com nosso
ambiente mais préximo. Os consumidores
esperam encontrar uma estrutura de valores
nas marcas que facam parte ativa da solucdo. A
utilidade, a generosidade, o comprometimento
e a necessidade de ajudar um ao outro é o
novo idioma para as empresas que desejam se
conectar com as pessoas.

Evolucdo do volume total de conversas sobre grupos na economia
do cuidado (idosos, dependéncia, deficientes, exclusao social)

4. RUPTURAS NA EDUCACAO

A educacdo é outro dos ambientes tsunamizados
pela COVID-19. Nada do que esta acontecendo
nesta area é novo, mas em apenas algumas
semanas cinco anos se passaram. Falaremos
muito sobre Educag¢do e o faremos sobre uma
educacdo que exigira a producdo de cidadaos
resilientes e com empregabilidade. A resiliéncia
é o novo humanismo de um setor educacional
que luta pela competitividade de sua oferta e
enfrenta cinco rupturas principais.

Ruptura com o lugar fisico

Nesta crise da COVID-19, 91% dos estudantes
em todo o mundo (1,5 bilhdo de criangas e
jovens) tiveram que sair para aprender em casa.
A tecnologia mostrou-se um aliado essencial

no acompanhamento das aulas, deixando,
somente em nosso pais, uma lacuna de acesso
de cerca de 10% no ensino obrigatério e 3% no
ensino universitario. O aprendizado combinado,
presencial e on-line, recebeu nessas semanas o
impulso necessario e tudo indica que o ano letivo
2020-2021 sera o ano de seu lancamento, apesar
de comunidades auténomas, escolas e pais
mostrarem receios sobre um modelo em fase
exploratoria.

ideas.llorenteycuenca.com
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Ruptura com a figura do ‘mestre’

Os pedagogos estdo em processos de tentativa
e erro ha anos. As aulas tradicionais ndo
funcionam. E o professor tradicional, tampouco.
Da memorizacdo se passou a gamificacdo e ao
conhecimento compartilhado. Do mestre com
todas as respostas, até respostas em todos

os sites com um Unico clique. Os alunos ndo
precisam mais de professores para adquirir
conhecimento. E ainda assim a figura do
professor é mais decisiva do que nunca. E ai que
esta o desafio.

Ruptura com o conhecimento

E tudo isso porque, além disso, a educag¢do

é agora a combinac¢do de capacidades

e habilidades. Os conhecimentos, como
gavetas impermeaveis e lineares, ndo servem
em um mundo em movimento continuo e
transformacao. O cidadao funcional, emocional
e resiliente, que pode entender a complexidade
e suas contradi¢des, desenvolver respostas
técnicas e de aplicagdo, desenvolver inteligéncia
emocional, para si mesmo e com respeito ao
outro, ser criativo e colaborativo, € o novo
Michelangelo. Agora que nos distanciamos
fisicamente um do outro, é mais importante do
que nunca ter a habilidade de construir uma
comunidade.

Comunidades conversando no Twitter sobre
“aprendizagem combinada” e os desafios do
modelo educacional atual (Apr 20, inglés /
mundo)
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Ruptura com as qualificacdes

A educacdo foi uma linha continua, cumulativa
e por tempo limitado. A ideia de formagdo ao
longo da vida comegou como uma forma de
falar e acabou se tornando na realidade da
maioria dos setores produtivos. O competitivo
ndo sera carreiras académicas longas e lineares,
mas aprender através de pilulas e seminarios
praticos, anti-master e limitado no tempo, que
melhoram nossa funcionalidade, se equilibram
com nossas tarefas profissionais e familiares e
limitam a velocidade de nossa obsolescéncia. Daf
0 sucesso dos MOOCs e o progresso para uma
singularizacdo da educacgdo.

Ruptura com promessa de igualdade

A educacdo sera experimental e serd por meio do
uso de inteligéncia artificial e da virtualidade. Isso
levara tempo para chegar e o fard em diferentes
velocidades gerando muitos debates em torno
da igualdade de oportunidades, talvez a questao
mais relevante de tudo o que tem a ver com
educagdo, ou a suposta concorréncia desleal

de novos atores da educacado (principalmente,
operadores e plataformas de tecnologia

e entretenimento). O problema tem a ver

com a agudizacdo da lacuna entre as classes
econdmicas e o desincentivo a educagdo que
sentirdo as camadas mais precarias da sociedade,
com uma crescente tenta¢do de abandonar cedo.

Veremos isso na dicotomia entre publico e
privado, entre ciéncias e letras, entre centro e
periferia. Cada uma das rupturas identificadas
abre uma lacuna de oportunidades igualitaria
que s6 pode ser tratada a partir de uma politica
de Estado

ideas.llorenteycuenca.com
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5. A REINVENGCAO DEFINITIVA
DO ENTRETENIMENTO

Essa crise tem chovido no molhado na industria
do entretenimento e tem sido apenas para
acentuar os problemas e oportunidades
decorrentes da digitalizacdo e democratizagao
da producdo e acesso ao contelido. A tensao
entre os modelos tradicionais da industria,
mais baseada no controle de licenciamento de
conteldo e seu timing, e novos players, se une
ao choque entre digitalizacdo e experiéncias
cara a cara. No caso do audiovisual, os grandes
perdedores do efeito COVID-19 serdo as cadeias
de exibicdo de filmes, que vinham travando
uma batalha focada nos tempos das janelas

de exibicdo contra os novos jogadores de OTT
e que agora ndo sé veem como seus negocios
sdo prejudicados pela percepcdo potencial de
inseguranca por parte dos espectadores, mas
sobretudo pelo assentamento do consumo
sob demanda em casa. Os grandes players de
producao e distribuicdo tém, na maior parte,
janelas de streaming suficientes, proprias ou
externas, para produzir seus produtos, mesmo
durante uma situa¢do pandémica como a

gue experimentamos. Essa situagao obriga a
indUstria da exibicdo tradicional a se reinventar
ou mesmo se aliar aos seus concorrentes, além
disso, quando grandes concursos e prémios,
geralmente usados como ariete para esses
debates, como Cannes ou o Oscar, come¢am

a abrir a mao em seus critérios de selecao e
exibicdo para os novos formatos.

“Essa situacao
obriga a industria
da exibicao
tradicional a se
reinventar ou
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O problema se multiplica no caso da musica, que
era um problema endémico muito mais grave
ao ndo encontrar um modelo suficientemente
sustentavel, que permita a sobrevivéncia da
indUstria ao mesmo tempo em que responde

a realidade do consumidor atual. Até agora,

o modelo que buscava substituir o reinado
tradicional das gravadoras era uma mistura
entre a gestdo de artistas com foco nas licencas
de uso ao vivo, de contelido e pagamento por
streaming. E sabido que este Gltimo elemento
tem sido um cavalo de batalha dos artistas pela
baixa remuneracdo que implica, mas é também
que, como durante o confinamento os nimeros
de consumo de conteddo audiovisual nas
plataformas nao pararam de subir, 0 consumo
de musica através de players como Spotify ou
Deezer diminuiu. Isso se junta ao colapso da
industria ao vivo, que levara muito tempo para se
recuperar da dificuldade de combinar seguranca
e diversao nos formatos de show ou festival que
conheciamos até agora. A musica, que ainda
estava tentando entender a internet em pleno
2020, tera que se reinventar completamente
como negocio como resultado do efeito
COVID-19.

Por sua parte, o gaming, que € visto como

o principal concorrente pela aten¢do do
consumidor por parte dos players de cinema e
séries, pode ser considerado um dos grandes
vencedores da situacao. No entanto, esse triunfo
tem nuances da dependéncia excessiva da
crescente indUstria dos e-sports do componente
de eventos, onde até agora a maior parte do
investimento das marcas estava concentrada. A
oportunidade esta mais do que nunca do lado
dos editores e, sobretudo, de plataformas de
retransmissao e conversa como o Twitch, onde
até agora as marcas estavam mais ausentes.

mesmo se aliar aos
seus concorrentes”
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A pandemia nos deixa uma industria de importancia no conteddo de bem-estar, também
entretenimento que tera que acelerar sua serd um campo de reflexdo para as marcas, até
transformacao digital e sua dependéncia agora muito enfocadas em modelos tradicionais

excessiva de experiéncias fisicas em um contexto de patrocinio que se concentravam em grandes

onde a producdo e o consumo de conteldos eventos fisicos, gerando um campo cada vez

gerados por usuarios também é aumentado maior de oportunidades para o contetudo de

e o novo reinado do Tik-Tok é acentuado. O marca.

surgimento de entretenimento Util, com especial

Volume de pesquisas (Spotify vs tiktok Google/mundo).

F &P PLSE LSS LSS S
XV XV v 2 Vv vV v 2 Vv Vv Vv 2 XV
SIS PN S O A A M L A M MO MO M
SIS QRSN QA S A SRR SN SR A o S AN
NN N NN N RN »oP S AN R
I TikTok I Spotify
Crescimento de volume de pesquisas no Google (fev 2020 - abr 2020)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% |

videogames streaming audiovisual streaming musica
* videogames: +86% * streaming audiovisual: +73% * streaming musica: +5%

ideas.llorenteycuenca.com




IDEASLLYC

6. RECUPERAGCAO ECONOMICA
EM VERDE?

A Ultima década fez um grande progresso na
conscientizacao e preocupacdo com o clima do
nosso planeta. A agenda ecolégica invadiu a
politica, a economia e a sociedade, com forca
incomum, resultado do empurrdo das organiza¢des
civicas e cientificas, que vém alertando com
insisténcia sobre a emergéncia climatica que
sofremos. Ap6s o acordo de Paris de 2015, que
ofereceu pela primeira vez um quadro global
adequado para reduzir suas emissdes de efeito
estufa, os diferentes paises puseram maos a obra
e medidas significativas estavam sendo tomadas.

E neste cenario chegou a Covid-19, que pbs o
mundo em pausa. Em um cenario de recessao
econdmica, a teoria econdmica classica nos leva a
concluir que o investimento privado desacelerara,
especialmente os ndo essenciais. Da mesma forma,
a agenda verde dos governos tendera a ser menos
ambiciosa e questdes como a tributa¢do verde e
iniciativas politicas que aumentam a pressao sobre
as empresas serao relaxadas.

No entanto, estamos vendo um fenémeno
crescente de pressado reversa, que quer colocar
a revolugdo ecoldgica como alavanca para a
retomada econdmica. Varios paises europeus

assinaram a Alianca para a Recuperacao Econdmica
Verde. Por sua vez, a prépria Comissdo Europeia
colocou seu projeto Green New Deal como uma
das ferramentas de reativacdo mais poderosas.
O governo da Espanha também parece estar
caminhando nessa dire¢do: trabalha para um
modelo de crescimento e progresso baseado

no uso equilibrado de recursos renovaveis e

na reciclagem daqueles que ndo o sdo. Havera,
naturalmente, muita pressdo contra as posi¢des
mais extremas da transicao ecolégica, para abrir
espaco para medidas que aliviem a situagdo
econdmica das empresas.

No momento, a partir da andlise da conversa,
observamos uma diminui¢do acentuada na
conversa sobre sustentabilidade e mudancga
climatica, mas isso € normal, ja que a Covid-19
reina na Internet. Quando voltarmos a uma certa
normalidade, talvez vejamos uma conversa mais
polarizada, com os apoiadores da agenda ecoldgica
apresentando-a como a verdadeira solugdo e
muitos outros grupos, muito mais ativos do que
antes, ainda lutando para defender a economia ou
a dicotomia ecoldgica.
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Vamos observar essa mesma tensao ecologica
em outros niveis da conversa. Muitas

empresas encontrardo, nessa circunstancia,

um acelerador de seu posicionamento verde
como vetor diferencial em sua categoria:
alimentos e produtos menos processados, mais
sustentaveis em seu processo de preparagao e
comercializagdo. Dessa forma, eles chegardo ao
discurso de que essa crise sanitaria devolve a
atencdo a natureza e a importancia de adquirir
produtos de maior qualidade, mesmo que
sejam menos baratos. Mas, da mesma forma, a
recessdo econdmica coloca grandes grupos em
dificuldades na aquisi¢ao de produtos organicos,
gue sdao mais caros.

Embalagens e produtos plasticos sdo o
paradigma dessa batalha. Seu uso provou ser
muito relevante em meio a uma tendéncia global
de desencorajar sua utilizacao devido a sua
capacidade de contaminar o meio ambiente. E
provavel que os planos para criar um imposto
plastico se atrasem, mas ndo deixardo de ser
feitos. E os fabricantes serdo polarizados entre

aqueles que atrasam sua propria revolucdo verde
e aqueles que a aceleram porque a percebem
como uma oportunidade de negécio.

“Quando
voltarmos a uma
certa normalidade,
talvez vejamos
uma conversa mais
polarizada, com

os apoiadores da
agenda ecoldgica
apresentando-a
como a verdadeira
solucao”

* O volume de conversas no Twitter sobre “mudanca climatica” diminuiu em 45% (19 de abril x 20 de abril,
inglés / mundo

Pesquisas “climate change” (Google /World)
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WGSN - Coronavirus: accelerating localism
https://www.publico.es/sociedad/covid-19-consumo-coronavirus-estocada-alimentacion-proximidad.html
https://www.eleconomista.es/opinion-blogs/noticias/10540868/05/20/El-Post-Covid19-y-la-nueva-globalizacion.html
https://www.unescap.org/blog/future-tourism-post-covid-19
https://elpais.com/especiales/2020/coronavirus-covid-19/predicciones/hacia-una-politica-del-bien-comun/
https://globalwellnessinstitute.org/global-wellness-institute-blog/2020/04/07/post-covid-futures-from-localism-rising-in-
travel-to-an-ongoing-obsession-with-cleanliness/
https://www.theguardian.com/commentisfree/2020/mar/20/coronavirus-has-exposed-a-desperate-need-for-localism
https://foreignpolicy.com/2020/03/04/blindsided-on-the-supply-side/

Pandemia en salud mental en Estados Unidos https://theconversation.com/new-study-shows-staggering-effect-of-
coronavirus-pandemic-on-americas-mental-health-137944

10 tendencias que marcaran el futuro de la adaptacion a la realidad post-covid
https://www.elreferente.es/sociales/10-tendencias-que-marcaran-el-futuro-de-la-adaptacion-a-la-realidad-post-covid-35028
Diez tendencias para empezar a modelar el nuevo mundo
https://cuadernosdeseguridad.com/2020/04/tendencias-modelar-nuevo-mundo/

La otra patologia tras el covid-19: Patologias asociadas a la salud mental.
https://www.elconfidencial.com/sociedad/2020-05-05/pandemia-covid-patologias-salud-mental_2578696/

To stomp out COVID-19, America will need a better warning system
https://www.fastcompany.com/90485589/to-stomp-out-covid-19-america-will-need-a-better-warning-system

Wellness to Wellbeing: New Narratives of Care

https://www.wgsn.com/insight/article/86783

The impact of Covid -19 on seniors: Lessons to be learned.
https://research.uottawa.ca/news/impact-covid-19-seniors-lessons-be-learned

Los seniors se rebelan contra las residencias clasicas.
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/02/17/fortunas/1581966167_213570.html

Entrevista a la sociéloga Maria Angeles Duran: https://aprendemosjuntos.elpais.com/especial/hay-que-inventar-un-
modo-distinto-de-estar-en-el-mundo-maria-angeles-duran/

La economia de los cuidados, base de la desigualdad: https://www.eldiario.es/alternativaseconomicas/economia-
cuidados-base-desigualdad_6_955114499.html
https://www.weforum.org/agenda/2020/05/covid19-lockdown-future-education/
https://www.fastcompany.com/90486053/all-the-things-covid-19-will-change-forever-according-to-30-top-experts

The Economist: https://www.economist.com/international/2020/04/30/closing-schools-for-covid-19-does-lifelong-harm-
and-widens-inequality

How coronavirus is affecting the music industry: https://econsultancy.com/how-is-coronavirus-affecting-the-music-
industry/

Coronavirus leaves news and entertainment industries reeling: https://www.theguardian.com/media/2020/
apr/17/how-covid-19-turned-the-uk-news-and-entertainment-industry-upside-down

Turismo local: https://www.viaempresa.cat/es/economia/coronavirus-turismo-masas_2120213_102.htm|
Recuperacién econémica y Transicién Ecolégica van de la mano.
http://agendapublica.elpais.com/recuperacion-economica-y-transicion-ecologica-van-de-la-mano/

WGSN. Future Consumer 2022.

https://futureconsumer2022.com/1879977/6/?_fsi=Apxtakuv

The new normal in sustainable investing post-COVID-19
https://www.greenbiz.com/article/new-normal-sustainable-investing-post-covid-19
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IDEAS é o Departamento de Lideranca através do
Conhecimento da LLYC.

Porque estamos testemunhando um novo
modelo macroeconémico e social. E a
comunicac¢do nao fica atras. Avanca.

IDEAS LLYC é uma combinacdo global de
relacionamento e troca de conhecimentos que
identifica, se concentra e transmite os novos
paradigmas da comunicagao a partir de uma
posicdo independente.

Porque a realidade ndo é preta ou branca existe
IDEIAS na LLYC.
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