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INTRODUCCION

Rezagos y amenazas a la salud publica hacen
urgente la transformacién del sector salud a
través del uso de la tecnologia para disefiar
nuevos modelos de prevencién y atencién a la
salud.

En la Ultima década, hemos visto adelantos
impresionantes en la medicina como médicos
que operan a través de robots, implantes
impresos con tecnologia 3D, programas de
andlisis de grandes volumenes de datos que
resuelven problemas de salud en segundos

(big data), el uso de Inteligencia Artificial para
diagnosticos mas rapidos y precisos, dispositivos
moviles y aplicaciones para dar seguimiento

y control a pacientes con enfermedades
cronicas, entre muchos mas procesos digitales
0 programas, aplicacionesy equipos con
tecnologia de alta gama que pueden ser
significativos en la pronta recuperacién de la
salud de los pacientes y la reduccién de costos
de un sistema de salud; sin embargo, todos
estos adelantos parecen ciencia ficcién, alejados
de una realidad en donde todavia opera la
cultura del papel.

En los Ultimos 18 meses, los sistemas sanitarios
de muchos paises fueron el centro de atencion
y se evidencié su fragilidad, necesidad de
inversiény, sobre todo, de transformacién

para agilizar procesos y generar datos para una
efectiva toma de decisiones frente a amenazas
a la salud como la pandemia por COVID-19.
Esta crisis sanitaria impulso la investigacion y
desarrollo de nuevos medicamentos y vacunas
y el amplio uso de la teleconsulta, ademas

del escrutinio de las decisiones tomadas por
médicos, cientificos, empresas, gobiernosy la
sociedad en general para enfrentar la pandemia.

Esas deficiencias y rezagos afectaron a todos

y fue evidente porque nunca como hoy la

salud habia estado en revisién, discusion y
atencion de tantas personas, desde grandes
centros de investigacién, gobiernos, organismos
multilaterales, comunidad médica, empresas
farmacéuticas, de dispositivos médicos y de
tecnologia dedicadas a la salud, periodistas y la
sociedad en general. Es histérica tanta atencion
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y presupuesto dados a un tema de salud y muy
valorado el impacto que tiene la innovaciény
la salud publica para el desarrollo econémicoy
social.

En este contexto, es preciso analizar qué

es lo que se requiere para poder enfrentar

de mejor manera las amenazas a la salud y
anticiparse para responder a las necesidades
de la poblacion. Sin duda, uno de los temas
prioritarios es el uso de la tecnologia para lograr
un sistema de salud moderno e interconectado
que mejore la experiencia del paciente, que
incremente la productividad de los médicos

y personal de salud, que genere datos para
una mejor toma de decisiones sanitarias y que
genere ahorros para los gobiernos.

Aqui incluimos cinco recomendaciones, ya que
resulta urgente una sinergia entre empresas
fabricantes de equipos médicos, desarrolladores
de software y nuevas tecnologias con los
gobiernos y tomadores de decision para la
transformacién digital de uno de los sectores
criticos para el bienestar en general: el de la
salud. El uso de nuevas tecnologias como la
Inteligencia Artificial, el analisis de grandes
volumenes de datos, aplicaciones y dispositivos
moviles y el almacenamiento de informacion en
la nube, entre otras cosas, pueden contribuir
significativamente en la mejora de cualquier
sistema de salud.

“Uno de los
temas prioritarios
es el uso de la
tecnologia para
lograr un sistema
de salud moderno
e interconectado
que mejore la
experiencia del
paciente”
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Sin embargo, para muchos usuarios de servicios

de salud, la gran mayoria de los hospitales estan
muy lejos de poder ofrecer los beneficios y ventajas
tecnoldgicas con las que ya se cuenta, revisemos
un ejemplo: los registros médicos electrénicos o el
expediente electrénico que mejora la precision, la
reduccién de errores en el diagnéstico y el aumento
en la seguridad de los expedientes clinicos.

Existen buenos esfuerzos para que los hospitales
incorporen esta tecnologia, sin embargo todavia
parecen aislados y desarticulados y para que un
sistema de salud sea moderno se requiere de una
planeaciéon adecuada y articulada entre todos sus
componentes para el amplio uso de tecnologias
gue permitan una mejor atencién médica, que
optimice los resultados en salud, que permita
aprovechar al maximo los servicios, que mejore

la experiencia del paciente y que perfeccione

o desarrolle nuevos modelos de prevenciony
atencion de la salud.

(COMO DEBERIA
FUNCIONAR UN
HOSPITAL AL
VOLVERSE DIGITAL?

La digitalizacién es un reto para las diferentes
areas de un hospital, pero trae consigo multiples
beneficios para todos los involucrados en el
proceso, ya que el historial de salud del paciente
siempre esta organizado y actualizado. Los
registros médicos electrénicos mejoran la precisién,
porque facilitan el acceso y la comprensiéon mas
rapida de los datos, cosa que no sucede con los
documentos incompletos y la escritura a mano
ilegible. Esto también incide en la reduccién de
costos, pues se abaten los registros en papel,

es menor el nimero de personal directivoy
administrativo requerido, y el espacio fisico para

el almacenamiento de expedientes. Los registros
médicos digitales se guardan en una computadora
o en la nube. Con el expediente electrénico se
mejora la gestién de riesgos, ya que permite
realizar un seguimiento eficiente de los datos de
los pacientes y actuar sobre los riesgos potenciales
para limitar su responsabilidad. La digitalizacién
aumenta la seguridad general, porque las
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restricciones garantizan que los archivos estaran
protegidos y s6lo el personal autorizado podra
acceder a ellos. Al volverse digital, los registros
médicos permiten un almacenamiento rapido y
facil de datos en multiples plataformas y aumenta
la productividad, mejora el flujo de trabajo y

los hospitales pueden atender a mas pacientes
diariamente.

Asi como sucede en un hospital, todo un sistema
de salud deberia estar digitalizado y conectado
para que la informacion de los pacientes esté
disponible para personal autorizado sélo con
acceso a una computadora e internet. Hablar de
un sistema de salud implica todos los hospitales,
independientemente de si pertenecen al

sector publico o privado, a servicios estatales o
regionales o servicios federales o a subsistemas
de salud, como suele pasar en algunos paises de
Latinoamérica en donde el sistema de salud integra
a servicios médicos de diferentes instituciones.

La situacion ha obligado a autoridades sanitarias,
comunidad médica, pacientes y empresas a
repensar los modelos de operacién de un sistema
de salud en donde la sostenibilidad, la calidad y la
participacion son fundamentales para avanzary
mejorar la calidad de los servicios en un escenario
con pocos recursos financieros, humanos y de
equipamiento.
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REGULACION: GUIA
OMS SOBRE EL USO
DE TECNOLOGIAS
DIGITALES Y
COBERTURA
UNIVERSAL

Para la Organizacion Mundial de la Salud es
fundamental aprovechar el potencial de las
tecnologias digitales para alcanzar la cobertura
sanitaria universal, aunque para integrar estas
tecnologias digitales en los sistemas sanitarios
es necesario demostrar que tienen impacto y
ventajas a largo plazo.

Aunque pareciera reciente el interés de la OMS
en el tema, desde el 2012 elabordé un manual
sobre estrategias de cibersalud y en el 2018, en
la Asamblea Mundial de Salud, los gobiernos
adoptaron por unanimidad una resolucién
para elaborar la estrategia mundial sobre
salud digital. El 6 de marzo de 2019 se creé el
Departamento de Salud Digital para reforzar
su funcién de evaluacién de tecnologias
digitales y ayudar a los estados miembros a
priorizarlas y regularlas. Uno de los grandes
problemas que se plantearon para el uso de las
tecnologias digitales y sistemas de informacién
es la privacidad de los datos. La visibilidad y
disponibilidad de informacién debe garantizar
que la informacion de los usuarios esté
protegida y sin riesgos.

Desde la perspectiva de la OMS, el éxito de

las intervenciones digitales dependera del
contexto y de que su disefio sea adecuado,
considerando aspectos estructurales de los
lugares donde se implementen las tecnologias,
la infraestructura disponible, la facilidad de uso
de la tecnologia y las necesidades sanitarias
gue se pretenden satisfacer.

La OMS ha disefiado una estrategia mundial
sobre salud digital que busca acelerar la
adopcién de soluciones digitales para alcanzar
metas de salud incluidas en los objetivos de

desarrollo sostenible. Las nuevas tecnologias

y la digitalizacién apoyan el acceso equitativo

y universal a servicios sanitarios de calidad y
mejoran la sostenibilidad de los sistemas de
salud al ampliar la promocion de la salud, el
diagndstico y tratamiento de las enfermedades.

¢QUE INCLUYEN LA
DIGITALIZACION Y EL USO DE LAS
TECNOLOGIAS?

La digitalizacion incluye, entre otras cosas,
informacion del paciente y de su estado

de salud, asi como servicios y recursos
compartidos electréonicamente: Las tecnologias
incluyen la telemedicina, los dispositivos y
teléfonos moviles, la Inteligencia Artificial,

la robdtica y la genémica. Esta ultima ha
permitido conocer el genoma humano y lograr
un mejor diagnostico de los pacientes; los
dispositivos digitales ayudan a controlar el
ritmo cardiaco y monitorear la glucosa en la
sangre; y los dispositivos de monitoreo remoto
pueden ayudar a administrar mejor la salud y
reducir la carga sobre los sistemas de salud.
Los expertos de la OMS consideran que las
nuevas tecnologias ofrecen un enfoque de
prevencion y no sé6lo de tratamiento.

“Uno de los
grandes
problemas que
se plantearon
para el uso de
las tecnologias
digitales y
sistemas de
informacion es la
privacidad de los
datos”
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EL CAMBIO EMPIEZA POR
CONVENCER SOBRE LOS ;
BENEFICIOS DE LA DIGITALIZACION

Para lograr un cambio verdadero y tener
procesos sistematizados es necesario educary
convencer a los usuarios sobre los beneficios.
La adopcion rapida de las nuevas tecnologias
es critica. Los trabajadores de los sistemas de
salud no estan acostumbrados y puede que
este tipo de cambios representen frustracién,
por lo que se requiere inversién en la educacion
enfocada en los beneficios para todos los que
integran el sector salud: médicos, pacientes,
trabajadores de la salud, personal administrativo,
empresas y gobiernos. Quiza para los médicos,
personal de enfermeria y otros trabajadores

de la salud, la transformacion pueda ser un
“dolor de cabeza” porque se requerira someter
mucha informacion, pero aqui lo importante es
el beneficio a largo plazo de adoptar y usar las
tecnologias de informacién que aliviaran la carga
de un hospital y generaran una mejor experiencia
para el paciente y su médico.

EL EXPEDIENTE CLINICO |
ELECTRONICO, REGULACION,
PROYECTOS DE EMPRESAS |
PRIVADAS E IMPLEMENTACION EN
ALGUNOS HOSPITALES: UN BUEN
COMIENZO

Con el fin de establecer parametros en el
manejo y almacenamiento de informacién
médica, epidemiolégica y estadistica, y para
medir el desempefio de las unidades médicas
publicas y privadas, autoridades de salud

de algunos paises comenzaron a regular

la implementacién del expediente clinico
electrénico. Ante el surgimiento en el mercado
de diferentes alternativas de expediente

clinico electrénico con diferentes alcances,
funcionalidades, requerimientos y beneficios,
pero que dependen en gran medida del servicio
contratado, las autoridades sanitarias cuentan
con normativa para implementar el expediente
clinico electrénico con recomendaciones sobre
los estandares minimos necesarios que debe
tener la herramienta para ser adquirida por
instituciones de salud.
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El expediente clinico es el conjunto de
informacién que detalla cronolégicamente lo
relacionado a la salud de un paciente y a la de

su familia en un periodo determinado y permite
conocer las condiciones de salud, actos médicos y
los diferentes procedimientos del equipo médico.
El concepto evoluciond hacia el expediente
clinico electrénico y se define como un sistema
informatico que almacena datos del paciente en
formato digital, que se almacenan e intercambian
de manera seguray se puede dar acceso a
multiples usuarios.
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INTEROPERABILIDAD
CRITICA

El que exista una regulacion y que esta

sea homogénea, permite la tan ansiada
interoperabilidad. Es decir, que se pueda brindar
informacién mucho mas completa a los médicos,
al instante, entre diferentes unidades médicas.
Por ejemplo, si un paciente se muda de ciudad,
sus datos clinicos estén accesibles para que

sean revisados en cualquier lugar y en cualquier
momento a través de una computadora conectada
a internet. Asi también, permite intercambiar
informacion con todas las instituciones del sistema
de salud, sean publicas o privadas. Hasta el
momento, el expediente clinico se ha instalado en
sectores especificos como los hospitales privados,
que han avanzado en su implementacion, asi
como algunos subsistemas de salud, pero el gran
reto es que este expediente clinico pueda operar
dentro de todo un sistema de salud y no sélo en
ciertos hospitales.
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Algunas empresas ya trabajan con diferentes
gobiernos y sistemas de salud para
implementar el expediente electrénico. Las
empresas cumplen con la normativa aprobada
y desarrollan soluciones de acuerdo con las
necesidades de cada hospital o subsistema de
salud.

Contar con un expediente clinico electrénico
que pueda operar a nivel nacional entre

el sector publico y privado es, sin duda,

un proyecto muy ambicioso que requiere
inversién, pero también es la base para
contar con informacién valiosa que permita
al paciente tener sus datos disponible en
cualquier lugar; al médico tener informacion
que le ahorre tiempo y con los datos para
que pueda tomar mejores decisiones; y a las
autoridades sanitarias contar con informacién
y estadisticas para hacer mas eficiente la
atencién médica y buscar nuevos modelos de
prevencion.

BIG DATA: PARA UNA
MEJOR TOMA DE
DECISIONES SOBRE
SALUD PUBLICA

Los avances tecnolégicos como las
herramientas analiticas para un mayor uso de
la informacion de salud mejoran el proceso de
toma de decisiones a nivel clinico, operacional
y de gestién de las unidades hospitalarias; y
permite generar informacion estadistica con

la rapidez y transparencia necesaria para que
las autoridades puedan tomar decisiones
sanitarias importantes en beneficio de la
poblacion; y que finalmente se pueda transitar
de un sistema curativo a un sistema preventivo,
gracias a la implementacién de nuevas
tecnologias y al analisis de datos.

ideas.llorenteycuenca.com
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(QUE DEBEMOS
SABER SOBRE

LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN SALUD?

De acuerdo a la OPS, la Inteligencia Artificial
puede desempefiar un papel importante en

la atencién de salud, ayudando a los médicos
clinicos en la toma de decisiones y mejorando
la atencién de los pacientes. Los sistemas
inteligentes pueden ayudar a los médicos a
encontrar tratamientos individualizados para
ciertas enfermedades como el cancer. La

vision por computadora, aunada al aprendizaje
automatico y al aprendizaje profundo, son
algunas de las herramientas que el personal de
salud podra utilizar en un futuro no lejano. La
rapida acumulacién de datos y conocimiento
debido a nuevos enfoques tecnolégicos y
metodoldgicos ofrecen grandes oportunidades
para aplicar la Inteligencia Artificial en la atencién
de la salud.

EDUCACION:

Para la adopcion rapida de
nuevas tecnologias para
procesar informacion.

VISION INTEGRAL:

Que identifique necesidades
de un sistema engeneral y
necesidades especificas de un
hospital, y que pueda integrar

EL ROL DE LAS
EMPRESAS

Existen en el mercado un gran numero de
empresas con desarrollos tecnologicos enfocados
en la salud. Estas empresas proveen soluciones que
son utiles para un consultorio, hospital, grupo de
hospitales y hasta un sofisticado sistema de salud.
Sin embargo, en opinién de algunas empresas,

lo que se requiere es una verdadera gestion del
cambio para que las instituciones puedan trabajar
alineadas y obtener lo mejor de las empresas, de

lo contrario, cada empresa vendera su servicio,
apegado a la normativa a cada hospital, pero no
como parte de un sistema integral, por lo que
dificilmente se lograra contar con los beneficios

de la tecnologia a gran escala. Un ejemplo es el
expediente clinico electronico en el que se ha
avanzado, pero sigue siendo una herramienta que
se desarrolla y adquiere pensando Unicamente en
necesidades muy especificas de un hospital o de un
grupo de hospitales.

INVERSION A LARGO PLAZO:

Colaboracién entre empresas,
gobierno y comunidad médica
que busque impacto a corto,
mediano y largo plazo.

una solucion adaptable que
asegure la interoperabilidad y
proporcione informaciéon va-
liosa a los sistemas de salud.

POLITICAS PUBLICAS:

Trabajo conjunto entre empresas y
gobierno para el disefio de politicas
publicas que impulsen el uso de las
nuevas tecnologias en salud.

COMUNICACION Y ENGAGEMENT:

Amplia difusion de informacion y beneficios
que la digitalizacién ofrece a los pacientes y al
sistema de salud publica.

ideas.llorenteycuenca.com
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Algunas empresas consideran que se requiere un
mayor impulso para homologar bases de datos, es
necesario conocer las ventajas del almacenamiento
en la nube y convencer de la utilidad para que no
se pierdan los registros de los pacientes en caso de
un temblor, incendio o inundacién, y se requiere
una inversion a largo plazo, pero sin objetivos
electorales ni cortoplacistas.

Cinco recomendaciones para avanzar y lograr el
cambio que requieren los sistemas de salud para
enfrentar actuales y emergentes problemas de
salud.

CONCLUSION

Surgiran nuevas enfermedades y las pandemias
no podran erradicarse facilmente, pero siempre
existiran nuevas herramientas que puedan
controlar brotes, prevenir contagios y contar
con elementos para tomar mejores decisiones
y enfrentar con éxito las enfermedades
presentes y futuras. La pandemia actual por
COVID-19y sus recurrentes olas dejan claro
gue es el momento para invertir en salud,
investigacién, desarrollo y tecnologia, y que
todos los componentes del sector salud se
comprometan activamente en la creacién de
una politica publica que se encamine hacia la
transformacién que requieren los sistemas de
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salud. Los gobiernos tienen que considerar
a las empresas como socios estratégicos

en el disefio de politicas publicas y en el
establecimiento de alianzas para enfrentar
problemas sanitarios y para fortalecer la
sostenibilidad de un sistema de salud. Urge
la digitalizacién y uso de tecnologias para
combatir mejor las constantes amenazas a la
salud publica.

“La pandemia
actual por
COVID-19 y sus
recurrentes olas
dejan claro que es
el momento para
invertir en salud,
investigacion,
desarrolloy
tecnologia”
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fmunoz@llorenteycuenca.com

600 Brickell Avenue
Suite 2125
Miami, FL 33131

Tel. +1 786 590 1000

Nueva York

Juan Felipe Muioz
CEO Estados Unidos

fmunoz@llorenteycuenca.com

3 Columbus Circle
9th Floor

New York, NY 10019
United States

Tel. +1 646 805 2000

REGION NORTE

Javier Rosado
Socio y Director General Regional

jrosado@llorenteycuenca.com

Ciudad de México

Mauricio Carrandi
Director General

mcarrandi@llorenteycuenca.com

Av. Paseo de la Reforma 412
Piso 14. Colonia Juarez
Alcaldia Cuauhtémoc

CP 06600, Ciudad de México

Tel. +52 55 5257 1084

Javier Marin
Director Senior Healthcare Américas

jmarin@llorenteycuenca.com

Panama

Manuel Dominguez
Director General

mdominguez@Ilorenteycuenca.com

Sortis Business Tower
Piso 9, Calle 57
Obarrio - Panama

Tel. +507 206 5200

Santo Domingo
Iban Campo
Director General

icampo@llorenteycuenca.com

Av. Abraham Lincoln 1069
Torre Ejecutiva Sonora, planta 7
Suite 702

Tel. +1 8096161975

San José

Pablo Duncan - Linch
Socio Director
CLC Comunicacion | Afiliada LLYC

pduncan@clcglobal.cr

Del Banco General 350 metros oeste

Trejos Montealegre, Escazt
San José

Tel. +506 228 93240

REGION ANDINA

Maria Esteve
Socia y Directora General Regional

mesteve@Illorenteycuenca.com

Bogota
Marcela Arango
Directora General

marango@llorenteycuenca.com

Av. Calle 82 # 9-65 Piso 4
Bogota D.C. - Colombia

Tel. +57 1 7438000

Lima
Gonzalo Carranza
Director General

gcarranza@llorenteycuenca.com

Av. Andrés Reyes 420, piso 7
San Isidro

Tel. +51 1 2229491

Quito

Carlos Llanos
Director General

cllanos@llorenteycuenca.com

Avda. 12 de Octubre N24-528 y
Cordero - Edificio World Trade
Center - Torre B - piso 11

Tel. +593 2 2565820

REGION SUR

Mariano Vila
Socio y Director General Regional

mvila@llorenteycuenca.com

S&o Paulo

Thyago Mathias
Director General

tmathias@Ilorenteycuenca.com

Rua Oscar Freire, 379, Cj 111
Cerqueira César SP - 01426-001

Tel. +55 11 3060 3390

Rio de Janeiro

Thyago Mathias
Director General

tmathias@Ilorenteycuenca.com

Rua Almirante Barroso, 81
34° andar, CEP 20031-916
Rio de Janeiro

Tel. +55 21 3797 6400

Buenos Aires

Mariano Vila
Socio y Director General

mvila@llorenteycuenca.com

Av. Corrientes 222, piso 8
C1043AAP

Tel. +54 11 5556 0700

Santiago de Chile

M? Soledad Camus
Socia y CEO

scamus@Ilorenteycuenca.com

Marcos Sepulveda
Director General

msepulveda@llorenteycuenca.com

Avda. Pdte. Kennedy 4.700 Piso 5,
Vitacura

Santiago

Tel. +56 22 207 32 00

Tel. +562 2 245 0924

ideas.llorenteycuenca.com




LLYC

EXPLORAR. INSPIRAR.

IDEAS es el Centro de Liderazgo a través del
Conocimiento de LLYC.

Porque asistimos a un nuevo guion
macroeconémico y social. Y la comunicacién no
qgueda atras. Avanza.

IDEAS LLYC es una combinacién global de relacién
e intercambio de conocimiento que identifica,
enfoca y transmite los nuevos paradigmas de la
sociedad y tendencias de comunicacion, desde un
posicionamiento independiente.

Porque la realidad no es blanca o negra, existe
IDEAS LLYC.


https://open.spotify.com/show/3kBk8TvsKnZWZqCgLAg9c7

