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INTRODUCCION

As defasagens e ameacas a satide publica
tornam urgente a transformacao do setor
saude por meio do uso da tecnologia para
desenhar novos modelos de prevencao e
atencgdo a saude.

Na ultima década vimos avangos
impressionantes na medicina, como médicos
que operam por meio de robds, implantes
impressos com tecnologia 3D, programas

de analise de grandes volumes de dados

que resolvem problemas de saide em
segundos (big data), uso de inteligéncia
artificial para diagndésticos mais rapidos e
precisos, dispositivos moveis e aplicativos
para monitorar e controlar pacientes com
doencgas crdnicas, entre muitos outros
processos ou programas digitais, aplicativos

e equipamentos com tecnologia de ponta

que podem ser significativos na recuperacao
rapida da saude dos pacientes e da reducdo
de custos de um sistema de salde, entretanto,
todos esses avancos parecem ficgdo cientifica,
longe de uma realidade onde ainda opera a
cultura do papel.

Nos ultimos 18 meses, os sistemas de saude de
muitos paises foram o centro das atencdes e de
sua fragilidade, necessidade de investimentos
e, principalmente, de transformacdo para
agilizar processos e gerar dados para tomadas
de decisdo eficazes frente a ameacas a saude
como a Pandemia de Covid19. Essa crise de
salide motivou a pesquisa e o desenvolvimento
de novos medicamentos e vacinas, o amplo
uso da teleconsulta, além do escrutinio das
decisdes tomadas por médicos, cientistas,
empresas, governos e sociedade em geral para
enfrentar a pandemia.

Essas deficiéncias e atrasos afetaram a todos

e ficaram evidentes porque nunca antes a
saude esteve sob revisao, discussdo e atencao
de tantas pessoas, de grandes centros de
pesquisa, governos, organiza¢des multilaterais,
comunidade médica, empresas farmacéuticas,
dispositivos médicos, tecnologia voltada

para saude, jornalistas e sociedade em

geral. E histérico tanta atencdo e orcamento
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dados a uma questdo de salde e o impacto
que a inovagdo e a saude publica tém para
o desenvolvimento econémico e social é
altamente valorizado.

Neste contexto, é necessario analisar o que é
necessario para enfrentar melhor as ameacas
a saude e antecipar-se para responder as
necessidades da populacdo. Sem duvida, um
dos temas prioritarios € o uso da tecnologia
para conseguir um sistema de saude moderno
e interligado que melhore a experiéncia

do paciente, aumente a produtividade dos
medicos e do pessoal de salde, gere dados
para melhor tomada de decisdes em saude e
gue gere economia para governos.

Aqui incluimos cinco recomendacdes, ja que
uma sinergia entre empresas fabricantes de
equipamentos médicos, desenvolvedores de
software e novas tecnologias com governos

e tomadores de decisdo é urgente para a
transformacdo digital de um dos setores
criticos para o bem-estar em geral: o da
Saude. A utiliza¢do de novas tecnologias como
inteligéncia artificial, a analise de grandes
volumes de dados, aplicativos e dispositivos
moveis e 0 armazenamento de informag¢des na
nuvem, entre outras coisas, podem contribuir
significativamente para a melhoria de qualquer
sistema de saude.

“Um dos temas
prioritarios é o
uso da tecnologia
para conseguir
um sistema de
saude moderno

e interligado

que melhore a
experiéncia do
paciente”
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Porém, para muitos usuarios de servicos

de saude, a grande maioria dos hospitais

esta longe de poder oferecer os beneficios e
vantagens tecnolégicas que ja estdo disponiveis.
Vejamos um exemplo: prontuario eletrénico ou
prontudrio eletrénico que melhora a acuracia,
reducdo de erros em diagndstico e aumento da
seguranca dos prontuarios - ha bons esforgos
para os hospitais incorporarem essa tecnologia,
porém ainda parecem isolados e desarticulados;
e para que um sistema de saude seja moderno,
é necessario um planejamento adequado e
articulado entre todos os seus componentes
para a ampla utilizacdo de tecnologias que
permitam um melhor atendimento médico,

gue otimizem os resultados de salde, que
permitam aproveitar ao maximo os servicos,
que melhorem a experiéncia do paciente e que
aperfeicoem ou desenvolvam novos modelos de
prevencdo e atencdo a saude.

COMO UM HOSPITAL
DEVE FUNCIONAR
AO SE TORNAR
DIGITAL?

A digitalizacdo é um desafio para as diferentes
areas de um hospital, mas traz multiplos
beneficios para todos os envolvidos no
processo, uma vez que o histérico de salde do
paciente esta sempre organizado e atualizado.
Os registros médicos eletrdnicos aumentam a
precisdo ao facilitar o acesso e a compreensao
mais rapidos dos dados, o que ndo acontece
com documentos incompletos e caligrafia
ilegivel. Isso também afeta a reducdo de
custos, uma vez que os registros em papel sdo
reduzidos, o nimero de pessoal gerencial e
administrativo necessario e o espaco fisico para
armazenamento de arquivos sdo menores. Os
registros médicos digitais sdo armazenados
em um computador ou na nuvem. Com o
arquivo eletrdnico, o gerenciamento de riscos
é aprimorado, pois permite o monitoramento
eficiente dos dados do paciente e atua

sobre os riscos potenciais para limitar sua
responsabilidade. A digitalizacdo aumenta a
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seguranca geral, porque as restri¢cdes garantem
que os arquivos sejam protegidos e s6 possam
ser acessados por pessoal autorizado. Ao se
tornarem digitais, os registros médicos permitem
0 armazenamento de dados facil e rapido em
varias plataformas e aumentam a produtividade,
melhoram o fluxo de trabalho e os hospitais
podem atender mais pacientes diariamente.

Como em um hospital, todo um sistema de
saude deve ser digitalizado e conectado para
que as informagdes do paciente estejam
disponiveis apenas para pessoal autorizado
com acesso a um computador e a Internet.
Quando se fala em sistema de saude, entende-
se todos os hospitais, independentemente de
pertencerem ao setor publico ou privado, a
servicos estaduais ou regionais ou federais ou a
subsistemas de salde, como é frequentemente
0 caso em alguns paises da América Latina onde
o sistema de saude integra servicos médicos de
diferentes instituicdes.

A situacdo obrigou autoridades sanitarias,
comunidade médica, pacientes e empresas a
repensarem os modelos de funcionamento de
um sistema de salde onde sustentabilidade,
qualidade e participagdo sao essenciais para
avancar e melhorar a qualidade dos servigos
em um cenario de poucos recursos financeiros,
humanos e equipamentos.
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REGULACAO: GUIA

DA OMS SOBRE O

USO DE TECNOLOGIAS
DIGITAIS E COBERTURA
UNIVERSAL

Aproveitar o potencial das tecnologias digitais
para alcancar a cobertura universal de saude
é essencial para a Organiza¢cdo Mundial

da Saude, embora a integracdo dessas
tecnologias digitais aos sistemas de saude
exija a demonstracdo de que elas tém impacto
e beneficios de longo prazo.

Embora o interesse da OMS pelo assunto
pareca recente, desde 2012 ela desenvolveu
um manual sobre estratégias de saude
cibernética e em 2018, na Assembleia
Mundial da Saude, os governos adotaram por
unanimidade uma resolucdo para desenvolver
a estratégia global de saude digital. Em

6 de marco de 2019, o Departamento de
Saude Digital foi criado para fortalecer sua
funcdo de avaliar as tecnologias digitais

e ajudar os Estados membros a prioriza-

las e regulamenta-las. Um dos grandes
problemas que surgiram para o uso de
tecnologias digitais e sistemas de informacdo
é a privacidade dos dados. A visibilidade e

a disponibilidade das informagdes devem
garantir que as informag8es do usuario sejam
protegidas e seguras.

Na perspectiva da OMS, o sucesso das
intervencdes digitais dependera do contexto e
da adequacdo do seu desenho, considerando
aspectos estruturais dos locais onde as
tecnologias sao implantadas, a infraestrutura
disponivel, a facilidade de uso da tecnologia e
as necessidades sanitarias que se destinam a
satisfazer.

A OMS desenhou uma estratégia global sobre
salde digital que busca acelerar a adocdo

de solugdes digitais para atingir as metas de
salde incluidas nas metas de desenvolvimento
sustentavel. As novas tecnologias e a

digitalizagdo apoiam o acesso equitativo e
universal a servicos de saude de qualidade e
melhoram a sustentabilidade dos sistemas de
salde ao expandir a promoc¢do da saude, o
diagnostico e o tratamento de doengas.

O QUE INCLUI A DIGITALIZACAO
E O USO DE TECNOLOGIAS?

A digitalizacao inclui, entre outras coisas,
informacdes do paciente e da saude, bem
como servicos e recursos compartilhados
eletronicamente: as tecnologias incluem
telemedicina, telefones e dispositivos moveis,
inteligéncia artificial, robdtica e gendmica.
Este Ultimo permitiu conhecer o genoma
humano e conseguir um melhor diagnéstico
dos pacientes; dispositivos digitais ajudam a
controlar a frequéncia cardiaca e monitorar

a glicose no sangue; e os dispositivos de
monitoramento remoto podem ajudar a
gerenciar melhor a saude e reduzir a carga
sobre os sistemas de saude. Os especialistas
da OMS consideram que as novas tecnologias
oferecem uma abordagem de prevencdo e nao
apenas uma abordagem de tratamento.

“Um dos grandes
problemas

que surgiram

para o uso de
tecnologias
digitais e sistemas
de informacao é

a privacidade dos
dados”
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A MUDANCA COMECA COM
A CONVICCAO SOBRE OS
BENEFICIOS DA DIGITALIZACAO

Para conseguir uma mudanca real e ter
processos sistematizados, é necessario educar
e convencer os usuarios sobre os beneficios.
A rapida adogdo de novas tecnologias é
critica. Os trabalhadores dos sistemas de
saude ndo estdo acostumados e esse tipo de
mudanca pode representar frustragao, por
isso o investimento em educacdo com foco
em beneficios é necessario para todos os que
compdem o setor saude: médicos, pacientes,
trabalhadores da salde, administrativos,
empresas e governos. Talvez para médicos,
enfermeiros e outros profissionais de saude, a
transformacdo possa ser uma “dor de cabecga”
porque exigird o envio de muitas informacdes,
mas aqui o importante é o beneficio de longo
prazo da adogao e do uso de tecnologias

de informacgdo que aliviardo a carga de um
hospital e criardo uma melhor experiéncia
para o paciente e o médico.

O PRONTUARIO ELETRONICO,
REGULAMENTACAO, PROJETOS
DE EMPRESAS PRIVADAS E
IMPLANTACAO EM ALGUNS
HOSPITAIS: UM BOM COMECO

A fim de estabelecer parametros na

gestdo e armazenamento de informacgd&es
médicas, epidemioldgicas e estatisticas,

e para medir o desempenho de unidades
médicas publicas e privadas, as autoridades
de salde em alguns paises comecaram

a regulamentar a implementacdo de
registros médicos eletrénicos. Diante do
surgimento no mercado de diferentes
alternativas de prontuario eletrénico

com diferentes escopos, funcionalidades,
requisitos e beneficios, mas que em grande
parte dependem do servico contratado, os
6rgaos de salilde possuem normatizagao
para implantacdo do prontuario eletrénico
com recomendag¢8es de normas minimas
necessarias que a ferramenta deve ser
adquirida por institui¢cBes de saude.
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A ficha clinica é o conjunto de informacg&es
que detalha cronologicamente o que esta
relacionado com a salde de um paciente e
de sua familia em um determinado periodo

e permite conhecer as condi¢des de salde,
0s atos médicos e os diversos procedimentos
da equipe médica. O conceito evoluiu para

0 prontuario eletrénico e é definido como
um sistema informatizado que armazena os
dados do paciente em formato digital, que
sdo armazenados e trocados com seguranca e
podem ser acessados por varios usuarios.
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A INTEROPERABILIDAD
E CRITICA

O fato de haver uma regulamentacdo e

ser homogénea, permite a tdo esperada
interoperabilidade. Em outras palavras,
informag¢des muito mais completas

podem ser fornecidas aos médicos,
instantaneamente, entre diferentes unidades
médicas. Por exemplo, se um paciente se
muda para outra cidade, seus dados clinicos
ficam acessiveis para revisdo em qualquer
lugar e a qualquer hora por meio de um
computador conectado a internet. Da mesma
forma, permite a troca de informacdes com
todas as institui¢des do sistema de salde,
sejam publicas ou privadas. Até o momento,
o prontuario foi instalado em setores
especificos como hospitais privados, que tém
avancado em sua implantac¢do, assim como
alguns subsistemas de salde, mas o grande
desafio é que esse prontudario possa operar
dentro de todo um sistema de salde e nao
apenas em alguns hospitais.
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Algumas empresas ja estdo trabalhando com
diferentes governos e sistemas de salde

para implementar o prontuario eletrénico.

As empresas cumprem os regulamentos
aprovados e desenvolvem solucdes de acordo
com as necessidades de cada hospital ou
subsistema de saude.

Ter um prontuario eletrénico que possa
operar em nivel nacional entre os setores
publico e privado é, sem duvida, um projeto
muito ambicioso e que requer investimentos,
mas é também a base para ter informacgdes
valiosas que permitam ao paciente ter seus
dados disponiveis em qualquer lugar; o
meédico ter informac¢des que Ilhe economizem
tempo e, com isso, possa tomar melhores
decis@es; e as autoridades sanitarias dispdem
de informacg®8es e estatisticas para tornar
mais eficiente o atendimento médico e buscar
novos modelos de prevencgao.

BIG DATA: PARA UMA
MELHOR TOMADA DE
DECISAO EM SAUDE
PUBLICA

Os avancos tecnolégicos, como ferramentas
analiticas para maior utilizacdo da informacdo
em saude, melhoram o processo de tomada
de decisdo nos niveis clinico, operacional

e gerencial das unidades hospitalares; e
permite a geracdo de informacdo estatistica
com a rapidez e transparéncia necessarias
para que as autoridades tomem importantes
decisBes de salde em beneficio da populagao;
e que, finalmente, seja possivel passar de um
sistema curativo para um preventivo, gragas a
implementacdo de novas tecnologias e analise
de dados.

ideas.llorenteycuenca.com
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O QUE DEVEMOS SABER
SOBRE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NA SAUDE?

De acordo com a OPAS, a inteligéncia artificial pode
desempenhar um papel importante na assisténcia
a saude, ajudando os médicos na tomada de
decisdes e melhorando o atendimento ao

paciente. Os sistemas inteligentes podem ajudar os
médicos a encontrar tratamentos individualizados
para certas doencas, como o cancer. A visao
computacional, junto com o aprendizado
automatico e o aprendizado profundo, sao algumas
das ferramentas que os profissionais de saude
poderdo usar em um futuro nao muito distante. O
rapido acimulo de dados e conhecimento devido
as novas abordagens tecnolégicas e metodologicas
oferece grandes oportunidades de aplicacdo da
inteligéncia artificial na area da saude.

EDUCACAO:

Para a rapida adogao
de novas tecnologias
de processamento de
informacao.

VISAO INTEGRAL:

O PAPEL DAS EMPRESAS

Existe no mercado um grande numero de
empresas com desenvolvimento tecnologico
voltado para a saude. Essas empresas fornecem
solucBes que sdo Uteis para um escritorio,
hospital, grupo de hospitais e até mesmo um
sistema de saude sofisticado. Porém, na opiniao
de algumas empresas, 0 que se exige é uma
verdadeira gestao da mudanca para que as
instituicbes possam trabalhar alinhadas e obter

o melhor das empresas, caso contrario, cada
empresa vai vender o seu servi¢o, respeitando as
normas de cada hospital, mas ndo como parte de
um sistema abrangente, portanto, sera dificil obter
os beneficios da tecnologia em grande escala. Um
exemplo € o prontuario eletrénico em que houve
progresso, mas continua sendo uma ferramenta
que se desenvolve e se adquire pensando apenas
nas necessidades muito especificas de um hospital
ou grupo de hospitais.

INVESTIMENTO DE LONGO
PRAZO:

Que identifica as necessidades
de um sistema em geral e as
necessidades especificas de
um hospital, podendo integrar
uma solucao adaptavel que

Colaboracao entre empresas,
governo e comunidade
médica que busca impacto no
curto, médio e longo prazo.

garanta a interoperabilidade e
forneca informacoes valiosas
aos sistemas de satde.

POLITICAS PUBLICA:

Trabalho conjunto entre empresas e
governo para a formulagao de politicas
publicas que promovam o uso de
novas tecnologias em saude.

UNICAGAO E ENGAJAMENTO:

Ampla disseminacao de informacdes e
beneficios que a digitalizacdo oferece aos
pacientes e ao sistema publico de satde.

ideas.llorenteycuenca.com
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Algumas empresas consideram que é necessario
um maior impulso para padronizar os bancos de
dados, é necessario conhecer as vantagens do
armazenamento em nuvem e convencer-se da
utilidade para que os prontudrios dos pacientes ndo
sejam perdidos em caso de terremoto, incéndio

ou inundacdo, e requer um investimento de longo
prazo, mas sem objetivos eleitorais ou de curto
prazo.

Cinco recomendac0des para avancar e alcangar a
mudanca que os sistemas de salde requerem para
enfrentar os problemas atuais e emergentes.

CONCLUCAO

Novas doencas surgirdo e as pandemias ndo
podem ser erradicadas facilmente, mas sempre
havera novas ferramentas que podem controlar
surtos, prevenir infec¢des e ter elementos para
tomar melhores decisdes e enfrentar com
sucesso doengas presentes e futuras. A atual
pandemia da Covid-19 e suas ondas recorrentes
deixam claro que é hora de investir em saude,
pesquisa, desenvolvimento e tecnologia, e

que todos os componentes do setor de saude
estdo ativamente engajados na cria¢ao de

uma politica publica que seja voltada para a

transformacao que os sistemas de salde exigem.

Os governos devem considerar as empresas
como parceiras estratégicas na formula¢do
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de politicas publicas e no estabelecimento de
aliancas para enfrentar os problemas de saude

e fortalecer a sustentabilidade de um sistema de
saude. A digitalizacdo e o uso de tecnologias sao
urgentemente necessarios para melhor combater
as constantes ameacas a saude publica.

“A atual pandemia
da Covid-19 e suas
ondas recorrentes
deixam claro

que é hora de
investir em

saude, pesquisa,
desenvolvimento e
tecnologia”
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Avenida da Liberdade n°225, 5° Esq.

1250-142 Lisboa

Tel. +351 2192397 00

ESTADOS UNIDOS

Alejandro Romero
Sécio e CEO para as Américas

aromero@llorenteycuenca.com

Juan Felipe Muiioz
CEOUS

fmunoz@llorenteycuenca.com

Erich de la Fuente
Chairman

edelafuente@llorenteycuenca.com

Javier Marin
Diretor Sénior Healthcare Américas

jmarin@llorenteycuenca.com

Miami

Juan Felipe Muiioz

CEO US
fmunoz@llorenteycuenca.com
600 Brickell Avenue

Suite 2125
Miami, FL 33131

Tel. +1 786 590 1000

Nueva York

Juan Felipe Muiioz
CEOUS

fmunoz@llorenteycuenca.com

3 Columbus Circle
9th Floor

New York, NY 10019
United States

Tel. +1 646 805 2000

REGIAO NORTE

Javier Rosado
Sécio e Diretor-geral Regional

jrosado@llorenteycuenca.com

Cidade do México

Mauricio Carrandi
Diretor-geral

mcarrandi@llorenteycuenca.com

Av. Paseo de la Reforma 412
Piso 14. Colonia Juarez
Alcaldia Cuauhtémoc

CP 06600, Ciudad de México

Tel. +52 55 5257 1084

Javier Marin
Diretor Sénior Healthcare Américas

jmarin@llorenteycuenca.com

Panama

Manuel Dominguez
Diretor-geral

mdominguez@Ilorenteycuenca.com

Sortis Business Tower
Piso 9, Calle 57
Obarrio - Panama

Tel. +507 206 5200

Santo Domingo

Iban Campo
Diretor-geral

icampo@Ilorenteycuenca.com

Av. Abraham Lincoln 1069
Torre Ejecutiva Sonora, planta 7
Suite 702

Tel. +1 809 6161975

San José

Pablo Duncan - Linch
Sécio Diretor
CLC Comunicacion | Afiliada LLYC

pduncan@clcglobal.cr

Del Banco General 350 metros oeste

Trejos Montealegre, Escazd
San José

Tel. +506 228 93240

REGIAO ANDINA

Maria Esteve
Sécia e Diretora-geral Regional

mesteve@Ilorenteycuenca.com

Bogota

Marcela Arango
Diretora-geral

marango@llorenteycuenca.com

Av. Calle 82 # 9-65 Piso 4
Bogota D.C. - Colombia

Tel. +57 1 7438000

Lima
Gonzalo Carranza
Diretor-geral

gcarranza@llorenteycuenca.com

Av. Andrés Reyes 420, piso 7
San Isidro

Tel. +51 1 2229491

Quito

Carlos Llanos
Diretor-geral

cllanos@llorenteycuenca.com

Avda. 12 de Octubre N24-528 y
Cordero - Edificio World Trade
Center - Torre B - piso 11

Tel. +593 2 2565820

REGIAO SUL

Mariano Vila
Sécio e Diretor-geral Regional

mvila@llorenteycuenca.com

S&ao Paulo

Thyago Mathias
Diretor-geral

tmathias@Ilorenteycuenca.com

Rua Oscar Freire, 379, Cj 111
Cerqueira César SP - 01426-001

Tel. +55 11 3060 3390

Rio de Janeiro

Thyago Mathias
Diretor-geral

tmathias@Ilorenteycuenca.com

Rua Almirante Barroso, 81
34° andar, CEP 20031-916
Rio de Janeiro

Tel. +55 21 3797 6400

Buenos Aires

Mariano Vila
Sécio e Diretor-geral

mvila@llorenteycuenca.com

Av. Corrientes 222, piso 8
C1043AAP

Tel. +54 11 5556 0700

Santiago de Chile

M? Soledad Camus
Sécia e CEO

scamus@Ilorenteycuenca.com

Marcos Sepulveda
Diretor-geral

msepulveda@llorenteycuenca.com

Avda. Pdte. Kennedy 4.700 Piso 5,
Vitacura

Santiago

Tel. +56 22 207 32 00

Tel. +562 2 245 0924

ideas.llorenteycuenca.com




LLYC

EXPLORAR. INSPIRAR.

IDEAS es el Centro de Liderazgo a través del
Conocimiento de LLYC.

Porque asistimos a un nuevo guion
macroeconémico y social. Y la comunicacién no
qgueda atras. Avanza.

IDEAS LLYC es una combinacién global de relacién
e intercambio de conocimiento que identifica,
enfoca y transmite los nuevos paradigmas de la
sociedad y tendencias de comunicacion, desde un
posicionamiento independiente.

Porque la realidad no es blanca o negra, existe
IDEAS LLYC.


https://open.spotify.com/show/3kBk8TvsKnZWZqCgLAg9c7

