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INTRODUCCION

Las grandes marcas globales se han visto en la
necesidad de posicionarse de forma activa en
relacién con la guerra de Ucrania ante la presion
de sus principales grupos de interés (autoridades,
clientes, empleados, inversores...). Y lo han hecho
no so6lo tomando decisiones respecto de sus
actividades en Rusia, sino también, comunicando
las razones de sus iniciativas en los medios
informativos, y sometiendo sus argumentos al
juicio de clientes, colaboradores y demas usuarios
de las redes sociales.

Este fendmeno nos ha brindado un interesante
contexto de analisis sobre el poder de la
reputacién corporativa en un escenario de grave
crisis geopolitica, para el que hemos querido
desplegar nuestras capacidades de investigacion
tanto cualitativas como cuantitativas en el mundo
de habla hispanay portuguesa.

A través de la mirada de nuestros especialistas
en comunicacién y asuntos publicos en los trece
paises donde estamos presentes, hemos analizado
la reaccion de la opinion publica y de las marcas
de cada territorio ante la guerra de Ucrania. Y
también, mediante el estudio de datos masivos,
aplicando inteligencia semantica y artificial a

1 554 294 mensajes en Twitter, blogs, noticias

y foros acerca del conflicto, hemos extraido
conclusiones de valor acerca de la reputacion de
las marcas. Conviene aclarar que las ideas que
exponemos a continuacién responden al estudio
de los datos recabados hasta el 16 de marzo del
2022.

Activismo corporativo ante la guerra en Ucrania
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DATO 1

Activismo corporativo ante la guerra en Ucrania

SOLO EL 10 % DE LAS 100 PRINCIPALES MARCAS GLOBALES DEJARON
DE PRONUNCIARSE EN FAVOR DE LAS SANCIONES A RUSIA

De la movilizacién mayoritaria de las marcas ante
la guerra en Ucrania da cuenta que, de las 100
mejores marcas globales listadas por Interbrand,
s6lo 10 de ellas dejaron de pronunciarse de forma
notoria en favor de restricciones o sanciones
dirigidas al mercado ruso en su operativa
convencional. Son eBay, Huawei, Johnson &
Johnson, Gillette, Kia, Phillips, Tiffany y Zoom,
cada una con sus propias particularidades.

Resultan significativos los casos de Johnson &
Johnson y Gillette, con un posicionamiento en
favor de mantener sus operaciones en Rusia,
argumentando, el segundo, que el “pueblo ruso
no debe pagar las consecuencias de las acciones
de su gobierno”y anunciando, el primero, que
seguiran brindando “salud universal y basica” a
los ciudadanos rusos.

También es llamativo el caso de Huawei, cuyo
silencio sobre el conflicto suscité la renuncia de
algunos ejecutivos britanicos y comentarios sobre
su interés por acaparar el mercado ruso tras las
salidas de sus competidores. O el de Phillips,

cuya fundacién anuncié iniciativas de apoyo a

los ciudadanos de Ucrania, pero que no hizo una
declaracion al respecto de medidas especificas
desde la propia corporacion.

Marcas como Tiffany manifiestan una pauta
similar de silencio desde las marcas comerciales,
dejando que sean sus marcas corporativas
LVHM y AB Inveb, respectivamente, las que se
pronuncien sobre la situacién bélica en Ucrania.

En cuanto a Tesla o Zoom, no encontramos
posicionamientos corporativos claros, sin
embargo, ambos se han convertido en actores
coprotagonistas indirectos en favor de los
ucranianos; el primero, por el apoyo prestado por
su propietario, Elon Musk, y el segundo, por el uso
activo de la plataforma por parte del presidente
Zelenski.
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LA PALABRA “RUSIA” PROTAGONIZA LA CONVERSACION CRITICA, 17
PUNTOS PORCENTUALES POR ENCIMA DE “VLADIMIR PUTIN"” Y UN 29

POR CIENTO MAS QUE “RUSOS”

Cuando analizamos las palabras utilizadas por
los usuarios de las redes sociales para referirse
a las acciones de las marcas acerca de Ucrania
descubrimos varias percepciones que inclinan el
sentido de la comunicacion.

La primera es que, si alguna vez se buscé dirigir
las sanciones hacia Vladimir Putin y su entorno,

lo cierto es que la conversacién ha terminado por
generalizar el objeto de la condena al pais en su
conjunto y, en menor medida, a su propio pueblo.
Un tercio de las expresiones utilizaron la palabra
“Rusia”, mientras que solo el 16,1 % emplearon

el nombre de su presidente y un 4,1 %, el de los
“rusos”.

La segunda es que, a pesar del intento de Putin
de imponer el eufemismo “operacion especial”,
los conceptos que se disputan el significado
central de su accién bélica son “invasion”, con un
21,9 % de las menciones, y “guerra”, con un 20,4 %
de las expresiones, reflejando la percepcion
desproporcionada y excepcional de la decision
tomada por el dirigente ruso.

Viadimir Putin
16,1%

Sanciones
4.3%

Rusos

4.1%

Rusia
33,1%

La tercera también resulta interesante, pues
manifiesta cémo las comunicaciones de las
marcas y sus seguidores respecto de Ucrania
se mueven entre los conceptos de “sanciones”
y “compromiso”. Apenas aparecen términos
mas emocionales y rotundos, como puedan
ser “condena” o “repulsa”. Los mensajes de las
marcas y sus réplicas buscan explicar las acciones
de modo racional, aludiendo a las “sanciones”
y sus consecuencias, o trasladar emociones
de “compromiso” con los empleados y clientes
afectados por la guerra.

Compromiso
0.1%

Guerra
20,4%

Invasion
21,9%
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DATO 3

LAS PLATAFORMAS DE COMUNICACION Y TECNOLOGICAS DE LOS
ESTADOS UNIDOS LIDERAN EL 63 % DE LA CONVERSACION ACTIVISTA
FRENTE A LA GUERRA EN UCRANIA

Facebook/Meta

16,4%

Otras empresas

31.8%

Youtube

9,5%
Instagram
8,5%
Intel
7.2%
Google
7,0%
El poder e influencia de las marcas estado- Las marcas de la empresa Alphabet, Youtube y
unidenses se impone sobre las europeas también Google, también ocupan posiciones importantes
en el activismo desplegado contra la guerra e en este debate sobre las marcas y Ucrania, con un
invasién de Ucrania. Se advierte en ellas mas 9,5y un 7 % de las menciones, respectivamente.
vehemencia en los mensajes y una conversacion En su caso, como en el de Intel, Visa, Netflix, Apple
mas activa de sus seguidores, motivada quizas, o Pepsi, se aprecia una comunidad de creencias
también, por la mayor distancia del conflicto y sus con sus seguidores, que manifiestan su apoyo al
consecuencias. cese de operaciones y cancelaciones de servicios
en territorio ruso. S6lo una marca europea, IKEA,
En ese sentido, sobresale la conversacion sobre se incluye entre las mas destacadas.

las marcas de la empresa Meta. Facebook
protagoniza un intenso debate sobre el uso de
la censura o control de los mensajes de odio
favorables a los intereses de Putin, con hasta
un 16 % de las menciones analizadas. Al igual
que Instagram, también prohibida en Rusia,
que concentra a su alrededor otro 8 % de las
expresiones, centradas en condenar el ataque
contra la libertad de expresién del pueblo ruso.
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SOLO CHILE Y PANAMA TIENEN RATIOS DE CONVERSACION SOBRE
MARCAS GLOBALES Y UCRANIA SUPERIORES A UNO EN LOS PAISES

DE LATINOAMERICA ANALIZADOS

Menciones

Autores Poblacién Ratio

Los datos también nos ofrecen algunos indicios
sobre el interés de la opinién publica sobre la
posicién de las marcas en relacién con la guerra en
Ucrania en los 12 paises donde esta presente LLYC.

Cuando observamos los volimenes totales de
conversacion en redes sociales, los nimeros
reflejan de forma similar las posiciones
equivalentes a la poblacién de los paises. Asi
ocurre que los Estados Unidos, Brasil, México y
Argentina, junto a Espafia, se sitlan entre los cinco
primeros de la lista. Sin embargo, si probamos

a ensayar un ratio proporcional comparativo,
que divida la poblacién total entre las menciones
totales registradas en cada pais, los resultados
muestran conclusiones diferentes:

1. Lo primero que vemos es que Espafia y Portugal
se sitdan entre los cinco primeros, de forma
coherente con su proximidad al escenario bélico;
aunque resulta llamativo el hecho de que Espafia
se coloque incluso por delante de Estados Unidos.

2. Lo segundo que apreciamos es que so6lo dos

de los paises latinoamericanos analizados, Chile y
Panama, se posicionan entre los cinco primeros,
con un ratio superior a uno. Aunque Argentina, con
0,99, y Ecuador, con un 0,90, también indican un
interés considerable en la conversacion.

3. Lo tercero que observamos es que los dos
paises mas poblados de Latinoamérica, México y
Brasil, manifiestan un indice de conversaciéon de
los mas reducidos, por debajo del 0,5. Y que otros
paises grandes, como Colombia y Peru, expresan
un comportamiento similar.

4. Por ultimo, constatamos que el pais con menos
participacion en la conversacion sobre las marcas
globales en relacién con la guerra de Ucrania es
Republica Dominicana, con un ratio de 0,33.
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ESPANA
EN PRIMERA LiNEA

La ultima etapa de nuestra historia en Espafia esta
marcada por acontecimientos que han provocado
una crisis sanitaria, econémica y politica y social,
teniendo en vilo al pueblo espafiol e incidiendo
en sus expectativas vitales, habitos de consumo y
relacién con las marcas, gobiernos, instituciones
y ONGs. Durante el COVID 19, Filomenay la
erupcion del volcan de la Palma, se despert6 un
movimiento en cadena de marcas que decidieron
adoptar posturas publicas e iniciativas concretas
para atender cuestiones sociales como mandar
material sanitario, viveres, donaciones y recursos
humanitarios a los agentes damnificados. En la
invasién rusa a Ucrania, no esta siendo menor.
Observamos un cimulo de acciones por parte de
las marcas espafiolas para denunciar la situacion
y rechazar el liderazgo de Putin en sus diferentes
canales de comunicacién, asi como para tomar
medidas contundentes como dejar de hacer
negocios con Rusia.

Segun el Trust Barometer del 2021 realizado por
Edelman, Espafia es el cuarto pais mas desconfiado
ante sus propias instituciones de los 27 del estudio,
en el que Reino Unido, Japén y Rusia ocupan el
podium.
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El informe pone de manifiesto que los espafioles
tienen mas confianza en las empresas que en las
propias ONGs, en los medios de comunicacién e
incluso en el gobierno, sefialando un circulo de
desconfianza que erosiona el bienestar social. Esta
desconfianza generalizada sobre la capacidad de los
gobernantes para solucionar los problemas de la
sociedad ha legitimado a las compafiias para liderar
la iniciativa aportando soluciones que si bien son
utiles para los ciudadanos, no son nada faciles de
acometer desde el punto de vista empresarial.

Segun el Trust Barometer del 2021 realizado por
Edelman, Espafia es el cuarto pais mas desconfiado
ante sus propias instituciones de los 27 del estudio,
en el que Reino Unido, Japén y Rusia ocupan el
podium. El informe pone de manifiesto que los
espafioles tienen mas confianza en las empresas
que en las propias ONGs, en los medios de
comunicacién e incluso en el gobierno, sefialando
un circulo de desconfianza que erosiona el bienestar
social. Esta desconfianza generalizada sobre la
capacidad de los gobernantes para solucionar

los problemas de la sociedad ha legitimado a las
compafiias para liderar la iniciativa aportando
soluciones que, si bien son utiles para los
ciudadanos, no son nada faciles de acometer desde
el punto de vista empresarial.
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En la primera etapa de la invasion de Ucrania, el
gigante espafiol Inditex cerré mas de 500 tiendas

en estos paises aunque continu6 pagando a sus
empleados. Por su parte, la multinacional de moda
Mango, anuncié el cierre temporal de sus tiendas
propias y franquiciadas en Rusia; al igual que el
Grupo Tendam y Tous, que cerraron temporalmente
sus tiendas y su actividad online en Rusia. Estas

son so6lo algunas de los cientos de ejemplos que se
podrian citar.

Y no sélo presenciamos acciones de marcas cuyo
negocio depende directamente de Rusia, sino
también, reacciones de compafias que afrontan la
cuestidon como un posicionamiento reputacional y de
valores apostando por contribuir positivamente al
dilema social y migratorio provocado por la guerra.

Activismo corporativo ante la guerra en Ucrania

Marcas como Renfe, la principal empresa de
transporte ferroviario de pasajeros y mercancias de
Espafia, ofrece billetes gratuitos tanto a los afectados
que siguen en Ucrania como a los refugiados que
han abandonado el pais. La banca espafiola, a

pesar de ser la gran damnificada por el conflicto
bélico, también se pronuncia como el Santander
que ha eliminado las comisiones a las transferencias
permitidas de paises europeos a Ucrania y que esta
impulsando las donaciones entre sus empleados

a ONG ‘s y asociaciones de refugiados. Asi como el
sector Telco, Movistar, MasMovil, Vodafone Espafia
y Orange Espafia se unen para ofrecer llamadas y
mensajes gratuitos desde Espafia a Ucrania y asi,
facilitar las conexiones entre familiares y allegados.

Mientras observamos coémo el activismo empresarial
espafiol se posiciona en conflictos como la guerra

en torno a valores universales como la defensa de

la seguridad y la democracia y cobmo revierte en una
mayor confianza de los consumidores hacia sus 1
marcas, también somos testigos de como se penaliza
a las compafiias que deciden no tomar partido. El

5 de abril, durante la intervencién telematica en el
Congreso de los Diputados del presidente ucraniano,
Volodomir Zelenski, agradecio el apoyo de las
empresas espafiolas que cesaron sus operaciones
en Rusia pero también, sefial6 publicamente a

tres marcas espafolas por no hacerlo: Maxam,
Porcelanosa y Sercobe. Ante tal situacion,
Porcelanosa y Sercoba se pronunciaron rapidamente
en sus redes sociales y a través de sus portavoces
desmintiendo la informacion, alegando que ya
habian cesado su actividad con Rusia y rechazando
publicamente la invasion rusa. Tres dias después,
Maxam sigue en silencio.

Es importante sefialar que, las empresas espafiolas
se han pronunciado activamente contra el conflicto
y que también lo han hecho los ciudadanos, quienes
declaran su intencion de boicotear aquéllas marcas
espafiolas que continlien haciendo negocios con
Rusia.



LLYC

ESTADOS UNIDOS

EL SENTIMIENTO ANTIRRUSO CRUZA
LAS LINEAS DE LOS PARTIDOS

En el tiempo transcurrido desde que Rusia invadio
Ucrania el 24 de febrero de 2022, el sentimiento
estadounidense se ha vuelto fuertemente contra
el pais agresor. El pueblo estadounidense quiere
ver a Rusia incapacitada econdmicamente y
expulsada de Ucrania con ayudas (tanto en forma
de fondos como de armas) y fuerzas voluntarias
(miles de estadounidenses se han unido a la Legion
Internacional de Ucrania), aunque en gran medida
sin arriesgarse a una guerra directa. Un lugar en el
que vemos esto representado es en la tremenda
presién social antirrusa, que ha hecho que cientos
de empresas dejen de hacer negocios en Rusia.

Este tema ha sido uno de los pocos que ha unido a
los partidos demécrata y republicano en los ultimos
afios. El Pew Research ha descubierto que el 50 %
de los demécratas y el 51 % de los republicanos
consideran la agresion de Rusia una “amenaza
importante” para Estados Unidos. Hay un mayor
consenso en cuanto a mantener estrictas sanciones
a Rusia (el 88 % de los demdcratas y el 85 % de los
republicanos), el 63 % del total de la poblacion esta
muy a favor de estas sanciones.

Esta fuerte postura a favor de las sanciones también
se esta trasladando a las empresas, ya que los
ciudadanos estadounidenses piden cuentas a las
marcas. De hecho, con el paso del tiempo,

Activismo corporativo ante la guerra en Ucrania

muchas de las empresas que se negaron a cerrar
sus negocios en Rusia han sufridos importantes
caidas en sus cotizaciones. Parte de la fuerza de
esta respuesta se debe a la mayor visibilidad en
torno a lo que hacen las empresas, por cortesia

de instituciones como la Universidad de Yale que
elaboran listas de empresas que se retiran de Rusia
(o no).

Estas listas de “buenos o malos” han permitido a los
consumidores ver rapidamente lo que hacen sus
marcas favoritas. También han impulsado a cientos
de marcas a poner fin o detener sus operaciones
en Rusia. Los gigantes internacionales McDonald's y
Starbucks, por ejemplo, han cerrado sus locales en
Rusia (850 y todos, respectivamente). Marcas como
Coca-Cola, Uniglo y Dior, por su parte, han detenido
sus ventas o suspendido sus operaciones en el pais
agresor.

Estas marcas han visto el apoyo del publico,
apareciendo en las listas de los “buenos”. Pero
algunas marcas han tomado medidas menos
completas, lo que las sitla en una zona mas gris.
Por ejemplo, Cinnabon (propiedad de Focus Brands)
sigue abierta en Rusia, pero se ha mantenido fuera
de la lista “mala” al comprometerse a no realizar
nuevas inversiones y a suspender todos sus planes
de expansion. Aun asi, esto la sitla en un lugar
intermedio para los consumidores estadounidenses,
y algunos siguen llamando al boicot.
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Esto no quiere decir que el cese de las operaciones
o el cierre de locales sea facil de hacer; para las
empresas que llevan afios ahi, puede ser un proceso
muy complejo el de desenredar las cadenas de
suministro y terminar los vinculos con los inversores
que les han permitido tener éxito. Pero la mayoria
de los ciudadanos estadounidenses tienen poca
paciencia para esto en este momento. Jeffrey
Sonnenfeld y Steven Tian, en Fortune, expresan muy
bien los sentimientos criticos hacia estas empresas:
“La falta de accion refleja una falta de voluntad, no
una escasez de opciones”.

Y la gente quiere ver accién, ademas de actuar por
ellos mismos. Una encuesta realizada a mediados
de marzo entre compradores estadounidenses
indicaba que el 84 % -de forma bipartita- boicotearia
las marcas rusas como sefial de solidaridad

con Ucrania. Pero, aunque se trata de un buen
sentimiento, ha supuesto que las empresas
estadounidenses de propiedad rusa -o incluso las
empresas que simplemente suenan a ruso- hayan
sido objeto de boicots e incluso de amenazas.

Muchos empresarios han tenido que colgar
banderas ucranianas o condenar publicamente la
agresion rusa en las redes sociales para convencer
al publico de su buena voluntad y distanciarse del
intenso sentimiento antirruso.

Segun la experta en Rusia y directora del Heinz
College de Carnegie Mellon, Sarah E. Mendelson,
la reaccion publica antirrusa nunca habia sido

tan intensa, ni siquiera tras las campafias de
bombardeos rusos en Siria o la invasién de Crimea
en 2014. Es poco probable que este sentimiento
termine pronto, probablemente no mientras Rusia
continde con su invasion. Y eso, para muchos
ciudadanos estadounidenses, es exactamente la
cuestion.

e —
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PORTUGAL

DE LA CONMOCION INICIAL A LAS
ACCIONES RAPIDAS DE SOLIDARIDAD

Hace dos meses, cuando Rusia invadi6é Ucrania, a la
mayoria de los portugueses les pill6 por sorpresa.
Cuatro semanas después, los sondeos muestran
que los portugueses consideran a Moscd como

el principal responsable del conflicto armado.
Muchas marcas -nacionales y extranjeras- tienen en
marcha campafias y acciones de solidaridad y los
portugueses han respondido positivamente.

Tras la conmocion inicial, la mayoria de las marcas
a escala mundial se han posicionado sobre el
conflicto. Entre las grandes multinacionales, muchas
optaron por dejar sus operaciones en Rusia. Sélo
unos pocos decidieron mantener sus operaciones
(en concreto, la venta de alimentos al por menor).
Algunas de estas marcas, también presentes en

el mercado portugués, fueron objeto de criticas
en las redes sociales en Portugal y se enfrentaron
a llamadas al boicot que, al menos hasta ahora,
no han tenido un impacto significativo, sin que se
hayan registrado caidas en las ventas.

*0MmegoL
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solidariedade s
Estados Unidos

populag

Activismo corporativo ante la guerra en Ucrania

Una encuesta, revelada cuatro semanas después
del inicio del conflicto por un diario portugués,
indica que la mayoria de los portugueses consideran
a Rusia como el principal culpable de la guerra.
También se pregunt6 a los portugueses si la ayuda
que la Union Europea ha prestado al pueblo
ucraniano es suficiente, y la respuesta fue bastante
ajustada, aunque la mayoria indicé que si.

Las marcas portuguesas han desarrollado varias
campafias para que los portugueses puedan ayudar
ala poblaciény, teniendo en cuenta la percepcion
que existe, la respuesta ha sido positiva. Las marcas
minoristas, por ejemplo, se han asociado a la Cruz
Roja y ponen a disposicion vales en sus tiendas

para apoyar a los refugiados. Otras marcas, como

la petrolera Galp y el productor de biocombustibles
Prio, han optado por suspender las nuevas compras
de productos petroliferos tanto a Rusia como a
empresas rusas. Estas decisiones suscitaron varios
comentarios positivos en las redes sociales. EDP
también revelé un conjunto de iniciativas, fruto de
un trabajo desarrollado con la Cruz Roja y Médicos
del Mundo, que incluye la entrega de productos de
primera necesidad y apoyo financiero.
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La presentacién de los resultados de Sonae también
fue muy clara para Portugal. El atuendo del director
general en la rueda de prensa tenia los colores de la
bandera ucraniana (azul y amarillo) y se dejo claro
que era un homenaje a los trabajadores ucranianos.
El director general también comenté que el grupo
no operaba en Ucrania, pero tenia una filial de ropa
infantil, que ya ha cerrado.

Las empresas portuguesas estan poco expuestas al
mercado ruso (572 empresas exportan a Rusia) y al
ucraniano (374 empresas venden a Ucrania), aunque
hay algunos sectores que preocupan, como los vinos.
A pesar de algunos temores por el futuro, debido

a la subida de los precios de las materias primas

y la energia, la percepcién es que los portugueses

acogen bien las iniciativas de las marcas -nacionales
e internacionales- que apoyan a los refugiados.

“Las marcas
portuguesas han
desarrollado varias
campanas solidarias
para ayudar a la
poblacion”
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COLOMBIA

UNA CONVERSACION MAS
INTERNACIONAL QUE LOCAL

En Colombia, la conversacioén sobre la guerra

en Ucrania logré mas de 276 150 menciones y
ha mantenido un tono informativo respecto a
los acontecimientos y el minuto a minuto de la
situacion en medios de comunicacién, y negativo
(52% tono negativo) en lo que respecto a la
comunidad en general.

Temas como las posiciones de la comunidad
internacional sobre la coyuntura, las peticiones de
diversos actores para minimizar las afectaciones
de los habitantes del pais, los acercamientos entre
las partes en busqueda de una solucidon mantenida
en el tiempo, el desplazamiento que se esta dando
a regiones cercanas, el tipo de ataques que se
realizan, el nUmero de victimas que ha dejado la
guerra, o, las implicaciones de ésta en el corto,
mediano y largo plazo, son solo algunos de los
topicos mas resefiados de la conversacion.

Y es que, aunque con el paso de los dias se
evidencia un decrecimiento de la conversacion en
espacios como Twitter, y una menor cobertura en
|los medios de comunicacién nacionales, -los cuales
tuvieron su pico mas alto alrededor del anuncio de

la guerray los dias siguientes (del 21 de febrero al 3
de marzo; pasando de mas de 50 000 de menciones

Activismo corporativo ante la guerra en Ucrania

al dia a alrededor de 1 500 y 2 000)-, se observa que
los pronunciamiento de empresas y organizaciones
multinacionales han sido participes de la
conversacion, a razon de las decisiones que tomaron
para ser parte de la solucién a esta situacién.
Destacandose sobre todo, las declaraciones que
evidencian su preocupacién y sentir por la invasion
rusa a Ucrania, asi como también las medidas de
apoyo que han direccionado para los afectados.

En cuanto a declaraciones, por ejemplo, destacan
empresas como Apple, una de las primeras en
tomar medidas quien hizo eco de su preocupacion
por las victimas de la guerra: “estamos
profundamente preocupados por la invasion rusa
de Ucrania y estamos con todas aquellas personas
que estan sufriendo como resultado de la violencia”;
Microsoft, de su indignacion y tristeza por lo
ocurrido: “al igual que el resto del mundo, estamos
horrorizados, indignados y tristes por las imagenes
y la informacion que nos llegan de la guerra en
Ucrania y condenamos esta invasion injustificada,
no provocada e ilegal de Rusia”.
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Samsung, de su solidaridad con los afectados y su
prioridad de cuidar a sus empleados y familias:
“nuestros pensamientos estan con todos los que se
han visto afectados y nuestra prioridad es garantizar
la seguridad de todos nuestros empleados y sus
familias”; Ikea, de su empatia: “la devastadora
guerra en Ucrania es una tragedia humana. Nuestra
mas profunda empatia y preocupacion esta con

los millones de personas afectadas”; FedEx Corp.,
su solidaridad con los afectados por la violencia:
“estamos profundamente perturbados por lo

que esta sucediendo, y nuestros pensamientos y
solidaridad estan con las personas afectadas por la
violencia en curso™.

En cuanto a la visién de apoyo, se evidencia una
creciente ola de organizaciones que han desplazado
recursos para ayudar a los afectados por la guerra.
Entre estas, la fundacién lkea, quien anuncié una
donacion de 20 millones de euros (unos 22 millones
de dolares) en respuesta al pedido de la ONU para
enfrentar la crisis humanitaria.

Por otro lado, en lo que respecta a las acciones

o los temas afines a las empresas colombianas
sobre la invasién rusa a Ucrania, se destaca que

la informacion relacionada es mucho menor en
comparacion con la cobertura de las compafiias
multinacionales y ha estado enfocada en: las
oportunidades de negocio que han encontrado
algunas empresas nacionales como MC Armor,

para abastecer la demanda de prendas blindadas?;
la exploracién de otros paises para importar
fertilizantes para el agro, ya que a razén de la guerra
se han visto impactados los insumos?; las posibles
afectaciones del mercado de flores, al ser Rusia uno
de los mercados mas relevantes para la exportacion
de los tallos?; el posible encarecimiento del pollo

y los huevos en Colombia, pues estos dos paises
responden por una quinta parte de la produccion
global de maiz, que es uno de los principales insumos
de la industria avicola de Colombia®; entre otros.

Activismo corporativo ante la guerra en Ucrania

Bajo este mismo escenario de perspectivas y
analisis sobre posibles afectaciones y/o impactos

de esta guerra en Colombia, se encuentran algunas
declaraciones de lideres y empresas colombianas
gue de manera directa o indirecta han puesto

sobre la mesa su vision. Por ejemplo, Ecopetrol
manifestd que lo mas importante sobre cualquier
tema es que el conflicto entre Rusia y Ucrania
termine cuanto antes®. Adicionalmente, se resaltan
algunos pronunciamientos de lideres gremiales,
como el de Bruce Mac Master, presidente de la
Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia
(ANDI), quien indicé: “todo el planeta se ha visto
afectado por este conflicto, no hay la menor duda.
Yo diria que hay como dos o tres efectos que son los
principales. Un efecto va a tener que ver con el tema
del comercio. Nosotros hoy en dia exportamos una
buena cantidad de productos a Rusia y a Ucrania,
que seguramente no vamos a poder exportar, e
igualmente, traemos materias primas de alla" .

“Hoy en dia
exportamos una buena
cantidad de productos
a Rusia y a Ucrania,
que seguramente

Nno vamos a poder
exportar”

" El Espectador. Todos huyen: las principales empresas que se
fueron de Rusia por la guerra de Ucrania. Disponible aqui.
2Pulzo. La empresa colombiana de prendas blindadas se le dispara-
ron ventas por guerra en Ucrania. Disponible aqui.

3 Portafolio. ‘Hay fertilizantes para abastecer al pais dos meses'.
Disponible aqui.

“El Tiempo. ;Sanciones econdémicas a Rusia afectarian el mercado
de flores en Colombia? Disponible aqui.

SEl Espectador. Cémo le puede pegar la guerra en Ucrania a los
precios del pollo y los huevos. Disponible aqui.

6W Radio. Conflicto entre Rusia y Ucrania influird en ganancias de
Ecopetrol por precios del crudo. Disponible aqui.

7El Universal. La Andi cree que el conflicto Rusia-Ucrania tendra
efectos en Colombia. Disponible aqui.


https://www.elespectador.com/economia/todos-huyen-principales-empresas-que-se-fueron-de-rusia-por-la-guerra-en-ucrania/
https://www.pulzo.com/economia/empresa-colombiana-vende-prendas-blindadas-ucrania-PP1254307
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/hay-fertilizantes-para-abastecer-al-pais-dos-meses-563151
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/rusia-ucrania-sanciones-economicas-afectarian-mercado-florista-en-colombia-657286
https://www.elespectador.com/economia/empresas/aumentar-la-produccion-y-sostenibilidad-las-apuestas-para-el-pollo-y-el-huevo/
https://www.wradio.com.co/2022/03/23/controversia-entre-la-camara-colombiana-de-la-infraestructura-y-el-invias-por-manual-para-construir-tuneles/
https://www.eluniversal.com.co/regional/atlantico/la-andi-cree-que-conflicto-rusia-ucrania-tendra-efectos-en-colombia-DD6207757
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ECUADOR
PRUDENCIA Y ENFOQUE
EN LAS AFECTACIONES

Ecuador, al ser el pais latinoamericano con mas
ciudadanos en Ucrania (850 personas, en su mayoria
estudiantes) tuvo un primer momento en el que
los medios de comunicacién, las autoridades y la
sociedad en general centraron su atencién en el
desarrollo del conflicto bélico, alcanzando 159 980
de menciones. La salida segura de ecuatorianos
residentes en Ucraniay la gestién liderada por el
Ministerio de Relaciones Exteriores fueron el foco
de interés en medios y redes sociales. Esto, mas
alla de la informacién generada y replicada sobre
la situacién, la postura de los paises, gobernantes,
afectados, implicaciones econémicas, sociales y
politicas a nivel global.

En el escenario de redes sociales, el pico mas alto
tuvo lugar el 24 de febrero, donde las menciones
negativas y neutrales ganaron terreno en la
conversacion (49 % del tono de la conversacién

y 50 %, respectivamente), sobre todo en Twitter.
Varios actores sociales, politicos, lideres de opinién
y periodistas reaccionaron respecto de la situacién.
Sin embargo, en el transcurso de la siguiente
semana y hasta el momento la tendencia de
interacciones y comentarios es a la baja.

consecuencias

Activismo corporativo ante la guerra en Ucrania

Por su parte, el comportamiento de las compafiias
y marcas en Ecuador ha sido prudente en sus
pronunciamientos publicos respecto de la
guerra, no se identifican referencias en medios
de comunicacién o redes sociales; y se podria
decir que, hoy por hoy, se encuentran enfocados
en comprender las implicaciones del conflicto,
empezando con el incremento del precio del
petréleo y de las materias primas, ademas de
los inconvenientes que esto tendra en el sector
productivo y la economia local.

Las reacciones, alejadas de posturas propias de
empresas locales o internacionales con base en
Ecuador, han sido abanderadas por gremios,
camaras de industrias y asociaciones de comercio,
quienes se pronuncian sobre la afectacion del
conflicto en la produccién local. Por ejemplo, se
habla de que 1 142 empresas sienten el impacto
de la guerra contra Ucrania, “varias empresas
ecuatorianas dejaron de exportar sus productos
por impagos y por los nudos logisticos que se

han formado. El 40 % de firmas corresponde a

los sectores de agricultura, ganaderia, silvicultura

y pesca, mientras que el 36 % se mueve en los
negocios de comercio, el 18 % pertenece al sector de
manufacturay el 6 % restante a otras actividades.”®
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8 Ecuador: 1 142 empresas sienten el impacto de la guerra contra
Ucrania. Disponible aqui.


https://www.primicias.ec/noticias/economia/empresas-ecuador-invasion-rusia-ucrania/
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Por su parte, segln la Asociacién de
Comercializacién y Exportacion de Banano
(Arcobanec) y de la Camara Nacional de Acuacultura
(CNA), sefiala que hay exportadores ecuatorianos
que frenaron sus operaciones con Rusia. Se trata

en su mayor parte de empresarios de los sectores
bananero y camaronero que se ven afectados por la
suspension del transporte maritimo de carga haciay
desde Rusia por parte de las principales navieras del
mundo, como Maersk y MSC, que fue anunciado a
inicios de marzo de 2022.

Por otro lado, la Federacién Ecuatoriana de
Exportadores (Fedexpor) realizé un informe en

el que detalla las implicaciones preliminares

de la guerra, haciendo énfasis en los impactos
comerciales, logisticos y econémicos. “Ante el cierre
total del comercio con Ucrania, en la semana de
conflicto se dejaron de exportar 2,5 millones de
dolares y se prevé una cancelacién de pedidos

para las préximas semanas de 12 a 15 millones de
dolares hacia ese mercado. A nivel econémico la
federacién registra la pérdida de valor del rublo
ruso superior al 70 % desde el inicio del conflicto.
Esto encarece los productos de la oferta exportable
del Ecuador, asi como las sanciones econémicas que
ponen en riesgo las transacciones de cobro a través
del sistema de pagos internacional.”

Activismo corporativo ante la guerra en Ucrania

Otra tematica que se registra en medios de
comunicacién como consecuencia del conflicto
entre Ucrania y Rusia es el posible incremento de
precio de ciertos alimentos de consumo basico.
Segun el economista Esteban Albornoz, “el conflicto
internacional puede provocar que suban los precios
de algunos productos en el Ecuador, como el pan,
los fideos e incluso el pollo. Este ultimo debido a
que Ucrania exportaba maiz, la base de la industria
avicola. Indicé que los productos de exportacién de
Rusia y Ucrania son relevantes para el Ecuador, en
el sentido de que no van a estar en el mercado en
el préximo afio y por lo tanto habra menor oferta
de estos, lo que producira un encarecimiento de las
materias primas y de los productos finales.”"°

Si bien este contexto supone un impacto directo
en las industrias que producen alimentos de
consumo familiar, la exposicidon mediatica esta
liderada por voceros terceros como economistas
y representantes de gremios. Esto sin descartar
que, en un futuro de corto plazo, deban ser las
marcas quienes hagan publica su posicion frente
a los efectos de la guerra, escenario para el que
las compafiias deben delinear su estrategia de
comunicacién de forma anticipada.

9 Ecuador pierde USD 2,5 millones semanales por guerra en
Ucrania. Disponible aqui.

9La inflacién en Ecuador puede ser una consecuencia de la guerra
en Ucrania. Disponible aqui.


https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/ecuador-exportaciones-guerra-ucrania-rusia.html
https://www.ecuavisa.com/lo-nuevo-ecuavisa/la-inflacion-en-ecuador-puede-ser-una-consecuencia-de-la-guerra-en-ucrania-EI1479327
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PERU

UNA CONVERSACION MAS SOCIAL
QUE EMPRESARIAL

En Perd, la conversacion sobre el conflicto abarca
un 97 % en Twitter, donde se superaron los 35 000
comentarios el 24 de febrero pero sin mantenerse
como tendencia continuamente y sélo el 7 % en
medios de comunicacién y foros. Asimismo, el
tono de la comunicacién, por parte de los medios
oficiales, ha sido de caracter informativo explicando
de qué manera la guerra entre Ucrania y Rusia
podria afectar al pais, como se iban desarrollando
los hechos y cdmo reaccionan las empresas

mas conocidas a nivel mundial. Estas cifras sélo
evidencian que la ciudadania aun no ha volcado
toda su atencién en el tema.

Activismo corporativo ante la guerra en Ucrania

Por otro lado, es importante sefialar que, aunque
las marcas peruanas no se han pronunciado frente
al conflicto, la poblacion si lo ha hecho. Esto se

vio reflejado en la conversacion que se generd en
redes sociales, principalmente en Twitter donde

se generaron 34 950 publicaciones y mas de

164 000 menciones; con una participacién de 71 %
hombres y 29 % mujeres. La poblacién hizo notar su
disconformidad con el conflicto y asi se vio reflejado
con el 47 % de sentimiento negativo, el 53 % neutral
y sélo el 1 % positivo.

En las publicaciones se puede evidenciar que se
solicitaban a entidades como la ONU o paises de

la Unidon Europea que brinden apoyo a las familias
afectadas. Asi mismo, expresaron su molestia ante
los ataques que estaba sufriendo Ucrania. Algunas
de las palabras mas utilizadas fueron: Putin, Guerra,
Ucrania, Rusia y urgente. Los emoticones mas
utilizados fueron las banderas de Rusia, Ucrania,
Estados Unidos, Unién Europeay el circulo rojo que
se utiliza para demostrar urgencia, y/o alerta.
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MEXICO

CONVERSACION DECRECIENTE Y
PETROLEO

Desde que la noticia dio la vuelta al mundo, la
cobertura mediatica del conflicto internacional copd
las portadas y tertulias politicas de los principales
medios de comunicacion alrededor del mundo

y, también en México, donde la conversacion
generada en torno al tema ha mostrado un

interés decreciente, mostrando el pico maximo de
conversacion generada el mismo 24 de febreroy,
desde entonces, con una clara tendencia a la baja.

En cuestién de menciones, México se ubica

en la posicidon numero cuatro, aunque el ratio
comparado con su poblacién es bajo. Twitter es la
red social en donde se ha centrado mas del 80 % de
la conversacién versus el resto de medios y redes
sociales. Si profundizamos en cual ha sido la postura
que se ha mostrado, observamos que solo un 1 %
de la conversacion se mostraba positiva, existiendo
un claro equilibrio entre la neutralidad (46 %) y la
negativa (53 %) ante el conflicto. Estos datos ya
revelan la participacién general de México: poca
participacion en relacion a su poblacién y postura de
los diferentes stakeholders en el pais.

Activismo corporativo ante la guerra en Ucrania

La guerra en Ucrania tiene por el momento un
efecto limitado en la economia mexicana, las
importaciones y exportaciones entre ambos paises
es menor al 0.5 %, lo cual puede ser una de las
razones de este bajo nivel de posicionamiento de
los actores en el pais. Si la postura gubernamental
desde el inicio se ha caracterizado por la neutralidad
ante el conflicto, la actitud por parte de las
principales marcas mexicanas ha venido marcada
por la ausencia de posicionamiento ni toma de
decisién que pudiera haber impactado en la
economia del pais.

Si bien es cierto que se ha producido nula
conversacion en torno a las marcas mas
emblematicas del pais, es resefiable la postura de
Grupo Bimbo, empresa multinacional mexicana con
presencia en mas de 33 paises, que el pasado 13 de
marzo comunicé a la Bolsa Mexicana de Valores la
suspension de manera indefinida de las inversiones,
publicidad y venta de productos en Rusia. AlUn asi,
este anuncio produjo unos niveles de conversacion
bajos entre los consumidores mexicanos, generando
cerca de unas 2 500 menciones y alcanzando un
reach moderado de 7.8 millones.

“La guerra en Ucrania
tiene por el momento
un efecto limitado en
la economia mexicana”
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Parece que la sensaciéon mas generalizada en
México es que el conflicto entre Rusia y Ucrania

no afecta a las operaciones del pais 'y, por lo tanto,
tampoco los ciudadanos se van a ver afectados por
la misma. No obstante, es importante poner en

el centro de esta situacién que los energéticos, el
sistema agricola, la inflacion y la variacién del peso
mexicano, podrian verse impactados.

México es un pais productor de petréleoy es
fundamental sefalar que el petréleo se cotiza a
nivel internacional a través de la demanda global,
por lo que el aumento del precio del barril a nivel
mundial implica un beneficio econémico para el
pais.

Sin embargo, no es un pais refinador, importando la
mayor parte de sus combustibles. Con el propésito
de no aumentar mas la inflacion, la cual cerr6 2021
en un 7.36 %, el gobierno mexicano ha recurrido

a subsidiar la gasolina, impactando en las arcas
publicas y generando situaciones de desabasto en la
frontera norte debido a la compra de combustibles
por personas de Estados Unidos por los bajos
precios.
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PANAMA
LOGISTICA Y CANAL

Panama, a pesar de ser el pais con menor nimero de
habitantes de los 12 paises analizados, muestra un
ratio de conversion de 1.04, superior a otros paises
de la region latinoamericana.

Esto indica el marcado interés de la opinion

publica panamefia sobre la posicién de las marcas
en relacién con la guerra en Ucrania. Pero, en
especial el foco de la conversacion ha estado en las
repercusiones para las cadenas de suministro, costos
del petréleo, alimento y materia prima en Panama.

Desde la parte diplomatica, el gobierno ha

marcado la posicién del Estado panamefio frente

al conflicto y ha asegurado una atencion a los
panamefios residentes en Ucrania. Por su parte, la
comunidad ucraniana local ha emulado la estrategia
internacional de protestar frente a la sede de la
embajada Rusia y exigir al gobierno de Panama una
posicion mas determinante contra Rusia.

En medio de este conflicto el Canal de Panama ha
reiterado su neutralidad, como indica el tratado
de 1977. La via es un punto estratégico para el
trasiego de mercancia de Rusia hacia la region
Latinoamericana, en especial petréleo y sus
derivados, trigo, maquinaria, tuberia y metales.

petréleo Mariupol
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El principal rubro que Panama importé de Rusia en
2021 fue el abono mineral, mientras que Ucrania
es el socio comercial nUmero 54 de 97 paises de los
cuales la Zona Libre de Colén import6 cerveza de
malta, aceite de girasol y muebles de metal.

El mayor foco de la conversacion ha sido liderado

por los gremios empresariales, que han visto la
oportunidad que este conflicto representa para que
el pais consolide, de una vez por todas, su rol como
hub regional para América del Norte. Por ejemplo, la
Cémara de Comercio e Industrias de Panama sostiene
la importancia de ofrecer desde la ruta interoceanica
una cadena de suministro confiable y resiliente.

Puertos, ferrocarril, aeropuerto, el Canal de Panama,
Zona libre de Colén y negocios conexos al servicio
logistico son los elementos Unicos que pueden llevar
a Panama a ser la nueva plataforma regional de
cadenas de suministro.

Por su parte, la mayor preocupacién del ciudadano
no esta en el analisis geopolitico de la guerray sus
consecuencias a largo plazo, si no en la principal
consecuencia que ya sufren: el alza en el costo de la
gasolina. El galon de gasolina ya superé los 4.00 $.

Sin embargo, desde las marcas la conversacién

es casi nula. Y algunas que se han manifestado,
como Cerveceria Nacional -que importa su

cebada malteada de Rusia- ha sido para aclarar

a los clientes que esta identificado un proveedor
temporal en Colombia que garantizara el proceso de
abastecimiento y produccion de la cerveza, una de
las bebidas mas consumidas por los panamefios.
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REPUBLICA DOMINICANA
MATERIA PRIMA Y TURISMO

Si bien el factor demografico hace que la
conversaciéon sea menor frente a los demas paises
comparados, el tema fue no ajeno debido al impacto
en algunos sectores como el turismo, esto debido

a que Rusia es el quinto emisor de turistas al pais.
Temas relacionados a los desafios logisticos también
estuvieron presentes a causa de la importacién de
materias primas desde esa parte del mundo. En
otras palabras, podemos decir que la informacion
en el pais tuvo una importante cuota relacionada

a la cobertura del conflicto, obvio, y el impacto en
algunos sectores.

Entrando en mayor detalle, el conflicto entre Rusia 'y
Ucrania podria afectar las relaciones de intercambio
(importaciones y exportaciones) entre estos paisesy
la Republica Dominicana. Tomando en cuenta que,
durante el 2021 desde Rusia se importaron alrededor
de 26.2 millones de ddlares productos intermedios
de hierro, asi como 19.9 millones de ddlares de
malta de cebada y otros cereales. Impactando en
gran medida a empresas dominicanas cuyo principal
insumo de produccién es la malta, tal es el caso

de Cerveceria Nacional Dominicana. Pues el 95 %

de la malta utilizada en sus productos para cuatro
mercados (Republica Dominicana, Panama, México
y Honduras) eran exportados por Rusia. En cuanto

a las importaciones desde Ucrania, durante el afio
pasado se trajeron al pais 278.5 millones de doélares
de productos basados en hierro.
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Activismo corporativo ante la guerra en Ucrania

ron y otros obtenidos de la cafia de azucar. Asi como,
cigarros puros, granallas y fundiciones de hierro en
bruto, valorados por 13.5 millones de doélares. Sin
embargo, desde Ucrania, en el afio ya mencionado
solo se importé 1 millén de délares en productos
COMO Cigarros puros, ron y espirituosos obtenidos
de la cafia de azucar. Involucrando a corporaciones
nacionales como Ron Barcel6, Brugal General Cigar,
entre otras.

Claramente, las relaciones internacionales entre

los paises envueltos en este conflicto, son de suma
importancia para la Republica Dominicana. Por lo
que se destaca que dicha situacion de guerra pudiera
afectar de manera directa al pais, en caso de que
continde por un periodo de tiempo extendido.

Otros de los factores que afectan el comercio de la
Republica Dominicana con relacién a la disputa, es

el turismo y las inversiones extranjeras. Debido a

que desde Ucrania se cuenta con la inversion en el
pais en el sector de zonas francas. A su vez, desde
Rusia se manejan inversiones tanto en el sector
inmobiliario como en las zonas francas. Negocios que
pudieran ser ralentizados por la guerra.

Del mismo modo, se observa que las visitas desde
Rusia fueron de 183 700 turistas y desde Ucrania

85 912 visitantes. Considerando un gasto promedio
para el afio 2021 de 404.4 millones de délares. El
68.1% seria de Rusia con 275.5 millones de doélares
mientras que el 31.9 % seria de Ucrania con 128.85
millones de délares. Implicando un gran ingreso para
el pais, que se veria seriamente afectado en el 2022.
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ARGENTINA
ENTRE LA NEUTRALIDAD Y LOS

NEGOCIOS CON RUSIA

El estallido de la invasion rusa a Ucrania cred

una situaciéon incébmoda para el actual gobierno
argentino, luego de que en el mes de febrero

el presidente Alberto Fernandez haya visitado
Moscu, manteniendo una reunién bilateral con
Vladimir Putin y manifestando su deseo de hacer de
Argentina la puerta de entrada de Rusia a América
Latina.

A finales de marzo la consultora D'Alessio IROL
relevd la opinién publica de los argentinos frente al
conflicto bélico en Ucrania. Los resultados arrojaron
que el 64 % de los consultados responsabilizé a
Rusia por su invasion sobre el territorio ucraniano.
Solo el 52 % consideré que Argentina debe apoyar
enfaticamente a Ucrania y el 42 % apoyé la opcién
por la neutralidad.

Las preferencias politicas parecen explicar la
perspectiva de la ciudadania frente a la guerra en
Ucrania. Apenas el 27 % de los votantes del actual
gobierno peronista considera que el conflicto fue
causado por una agresién unilateral de Rusia,
mientras que un 35 % considera que se trata de una
guerra justa. La situacién se invierte en los votantes de
la oposicién, Juntos por el Cambio, donde un 90 % ve a
la guerra como el resultado de una agresion rusa.

misiles
formacion

Activismo corporativo ante la guerra en Ucrania

Al ser consultados sobre la reaccién de los Estados
Unidos y la OTAN, el 46 % de los encuestados
respondié que deberian seguir enviando armas,
recursos y ayuda humanitaria, el 31 % que Ucrania
enfrente la situacién sola y apenas un 11 % se inclind
por una intervencién militar directa.

En lo que hace a la reaccion de marcas, se destaca

la compafiia argentina Satellogic, empresa dedicada
a la fabricacion de mini satélites, que afirmé en un
comunicado publicado en las redes sociales que esta
trabajando directamente con el gobierno de Ucrania,
los Estados Unidos y los miembros de la OTAN y con
organizaciones humanitarias y no gubernamentales
que operan en territorio ucraniano.

“Satellogic esta trabajando directamente con el
gobierno de Ucrania, los Estados Unidos y los
miembros de la OTAN, asi como con organizaciones
humanitarias y no gubernamentales que operan sobre
el terreno. Estamos comprometidos a proporcionar
una cobertura de alta resolucién en tiempo critico

en Ucrania y las areas circundantes afectadas por

la invasién rusa. No nos involucraremos con partes
restringidas o sancionadas por el gobierno de Estados
Unidos y las leyes de los miembros de la OTAN”,
sefialé la empresa.

“Nuestros equipos globales continuaran priorizando
este esfuerzo, asegurando que las operaciones
terrestres tengan acceso a la informacién necesaria
para proteger las vidas inocentes de los ciudadanos
y residentes ucranianos”, dijo Emiliano Kargieman,
fundador de la empresa.
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BRASIL
NEUTRALIDAD Y DEPENDENCIA

En ninglin momento desde el inicio de la crisis el
gobierno brasilefio ha lanzado ataques o condenado
directamente a Putin por sus acciones. Aunque el
presidente Jair Bolsonaro ha insistido en mantener
una estrategia de “neutralidad” ante el conflicto bajo
el argumento de que Brasil necesita mantener las
relaciones con el Kremlin y asi garantizar el acceso

a los fertilizantes rusos, los principales productos

en la relacién comercial de Brasil con Rusia, que
supusieron el 62 % de las importaciones en 2021,
con un total de 3 500 millones de délares.

Aunque el 4 de marzo Putin pidié a los productores
rusos que dejaran de exportar fertilizantes en
respuesta a las diversas sanciones impuestas por
Occidente a las relaciones comerciales con Rusia,

a las que Brasil no se adhirié. Lo cierto es que la
dependencia de Brasil de los fertilizantes repercute
directamente en la agroindustria brasilefia.

e

Activismo corporativo ante la guerra en Ucrania

En 2021, el sector ha sido responsable del

27,4 % del Producto Interior Bruto (PIB) de Brasil,

y el riesgo de que su desabastecimiento provoque
un desequilibrio, con el consiguiente aumento de

los precios de los alimentos y de la inflacion en el
pais. En este contexto, el presidente brasilefio se
pronuncié rechazando la adopcién de sanciones
contra Rusia y subray6 que mantendra la neutralidad
respecto al conflicto para evitar problemas a Brasil.

Los presidentes de las asociaciones de
representacion de los diferentes productores

del sector, como ABPA (Associagao Brasileira de
Proteina Animal) y Anda (Associagao Nacional para a
Difusdo de Adubos) han mostrado su preocupaciéon
por las restricciones generadas por la suspension de
las exportaciones de fertilizantes rusos. Para ellos,
el gobierno brasilefio, por su tradicién diplomatica,
no se adherird a las sanciones internacionales
impuestas a Rusia.

26

“Brasil necesita
mantener las
relaciones con el
Kremlin”

a real

federal

f R o ninguém
cidades . europela  Lerananss ON€  populagao L e
agoes  Principais  '°TaMaN3 tempo Estados Unidos cidade - 'l.h' sor bsivels
Relacoes alta WinEQ. fussas Estados internacional ™M9€S yasileiros
00 elensky civis Sendo Bolsonaro Semana video leste 4 ,oo¢ oo
sexta-feira ilit russa russo [T]Uﬂdo russos acordo redes nuclear
medida Organizacao Miitar X . 3 CasO (China Nacoes
:—,|«.‘rlﬂ|l_|t_iiti]litl!lf_;b pra EUA dlsse preSIdente palses ataque ar(r:ﬁ:g global fora
_ Naciona sanf;ées . ~ Ve < . ataques ;
tinha . exercito
territorio R il
Vel o conta INVASA0 PAIS Putm _ BraS”mundlaIM?scou

operacéo ministro enquanto OTAN

sociais Economia ycraniano
fronteira ‘F:!’.ISQ ONU

quarta-feira .ga:, brasileiro

redes socials

guerra na Ucran

d!as aﬂrmou Conﬂlto gO-\/emC) K|ev El:'rOpg o""“.lli]"t?'i!l\!‘(ﬁl}.’]:i
Estado y|adimir Putin_guerra mundial Situacdo Preeo disso pistsria

feve

. mesmo
|a pessoas Norte
paz ©'"

. . meinor
Veja
vida

frente otici B A Jeidente atual
anital S€QUranNga ~ cause A 0 icente 8
n Paulo  gefesa ital S€guranca - ca (d petréleo Europeu = s m s
Informacbes  (QUINERRTEING Eoe oo s 1569, ‘comecou
IMOIMAgocs q apeng‘;"” guerra entre RUssia e Ucrania
reuniao i

Alemanha Presidente russo



LLYC

e importadores que compran y venden a este pais
tengan problemas para mantener las exportaciones
y importaciones con los rusos, con dos fuentes

de riesgo: el transporte y los pagos. Las sanciones
impuestas por Estados Unidos y otros paises
incluyen medidas que suspenden las actividades de
los bancos rusos y de las empresas de transporte
internacional que realizan todas las etapas de la
logistica entre Brasil y Rusia.

Todavia, entre los aspectos que pueden
considerarse positivos para la economia nacional
estd la apreciacion de las materias primas brasilefias
y una posible devaluacién del délar. Aunque no

se ha posicionado oficialmente, fuentes del sector
de petroleo y gas, indican que Petrobras, la mayor
empresa de energia del pais, y con un excedente de
produccién diario de 500 000 a 600 000 barriles, ya
estd trabajando con la posibilidad de diversificar las
exportaciones de productos y ha recibido consultas
para negociar con paises europeos.

Sin embargo, la idea es asegurar el abastecimiento
del mercado interno y permitir una ganancia
financiera en este momento de crisis abierto por

la guerra entre Rusia y Ucrania, pero dentro de los
limites técnicos y de seguridad. En la actualidad, los
europeos soélo representan el 15 % de los envios,
por detras de América Latina (23 %) y China (38 %).

El fabricante brasilefio de aviones medianos y
pequefios, Embraer, anuncié el 2 de marzo acciones
contra clientes de origen ruso y dejo 30 aviones

sin piezas ni mantenimiento. En una breve nota
enviada a la prensa local, la empresa dijo que habia
suspendido todos los servicios de mantenimiento y
el envio de piezas a los clientes de Rusia. Embraer
dijo que “esta siguiendo de cerca” la situacion y que
“ha estado cumpliendo y seguird cumpliendo” con
las sanciones internacionales a Rusia. La posicién de
Embraer esta en consonancia con las decisiones de
compafiias del pais que tienen mas presencia global.

Activismo corporativo ante la guerra en ucrania
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CHILE
POSICION DIPLOMATICA Y UNA
ECONOMIA AUN A LA EXPECTATIVA.

La magnitud del conflicto entre Rusia y Ucrania
supone una presién para que los gobiernos
alrededor del mundo anuncien sanciones

o reprochen el enfrentamiento bélico, pero
precisamente esa es la key word: “gobiernos”. No
todos los mandatarios y voceros idéneos para
hablar sobre este tema reprocharon o lo haran
en su momento, ya que sus posturas politicas van
en linea con el pais de Europa del Este. Porque el
conflicto con Ucrania no es meramente territorial,
una gran proporcion tiene la esencia politica que

motivé a los lideres de Rusia a apoyar una invasion.

Sin embargo, el mapa geopolitico obliga a ciertos
paises a enfrentar la arremetida rusa con mayor
dureza, aplicando sanciones y refuerzo de la
diplomacia para poder impedir que este conflicto
siga avanzando y cobrando vidas, como es el caso
de Estados Unidos, Alemania y Francia, entre otros,
ademas de paises miembros de la OTAN.

Activismo corporativo ante la guerra en Ucrania

El caso de Chile es como el de muchos otros,

las relaciones con Rusia son escasas, no existe
inversion extranjera directa (IED) de origen ruso en

el pais y tampoco hay empresas locales que tengan
mayores operaciones en ese pais, por lo mismo,

las declaraciones del gobierno actual han sido
politicamente correctas y no han llegado mas alla de
reprochar el hecho y ofrecerse para poder encontrar
una solucion. Los productores de las principales
exportaciones a Rusia han criticado la invasion, pero
no han hecho una declaracion formal de limitar las
relaciones comerciales o cortarlas de lleno, mas bien,
es evidente que estan priorizando la estabilidad
econdmica local manteniendo sus relaciones
comerciales y analizando los escenarios de riesgo que
podrian afectar las cadenas de suministro.

Por su parte, el presidente electo, Gabriel Boric,
tomo la misma postura: criticar la invasion, pero no
hablar sobre sanciones a Rusia.

Fuera del &mbito de gobierno, el Partido Comunista
de Chile también reprochd las acciones de Rusia, sin
embargo, agreg6 responsabilidad a Estados Unidos
y paises miembros de la OTAN por sus “afanes
expansionistas”, aludiendo a que sus acciones en
conjunto, dentro del territorio ucraniano, fueron las
que provocaron la apertura de esta guerra.
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La crisis entre Rusia y Ucrania tiene un impacto
relevante en la economia mundial, sin embargo, los
efectos directos en Chile son bajos. Economistas
de diferentes sectores han abordado este temay
aseguran que los efectos para el pais son minimos,
ya que la exposicion que tiene Chile a Rusia esta
distante de ser dependiente, no asi con China, por
ejemplo, uno de los principales mercados.

Por otro lado, no existen empresas de origen

local con presencia directa en Rusia. Asimismo, de
acuerdo a datos de Aduana de Chile, las relaciones
comerciales de Chile con Rusia se limitan a las
exportaciones, las que durante 2021 acumularon un
total de 623 millones de délares (FOB). Dentro de
estas exportaciones, lideran los productos del mar
con 338 millones de doélares (FOB) el afio anterior,
seguido de frutas y frutos varios, acumulando 111
millones de ddlares (FOB). En la misma linea, la
industria vitivinicola exporté durante 2021 cerca de
28 millones de délares (FOB) Rusia, sin embargo no
es la industria mas fuerte en relaciones comerciales
con Rusia.

En base a lo anterior, las reacciones de estos
sectores han sido variadas y ninguna aborda una
posible sancién al pais como lo han hecho otros
gobiernos y empresas a nivel mundial. De hecho,
desde la salmonicultura, se limitan a abordar el
impacto econémico que tendria la crisis en Chile

y las exportaciones: “Como sector exportador

la salmonicultura esta bien diversificada, desde
mercados latinoamericanos hasta asiaticos, lo que
nos protege. Sin embargo, es evidente que existe la
posibilidad de que la cadena de abastecimiento se
interrumpa. Estamos observando con atencién lo
que esta ocurriendo y esperamos que se resuelva en
el corto plazo”, asegurd Arturo Clément, presidente
SalmoncChile al medio Mundo Acuicola.

Por su parte, Carlos Odebret, presidente de la
Asociacion de Salmoneros de Magallanes, explicé
que “es impreciso hablar de consecuencias
especificamente en el escenario actual. Chile

a Rusia exporta algo asi como 290 millones de
dolares en salmon. Eso es casi el 6 % del total de
las exportaciones chilenas de salmén. Entonces, es
el cuarto mercado mas relevante y no hay duda de

"

eso .

En esa misma linea, el primer consul de Chile en
MoscU, entre 1990 y 1993, Jorge Guzman, aseguré

a Diario Financiero que “Chile debe poner primero
el derecho internacional en frente y unirse a
sanciones econdmicas. Los salmones y vinos
deberian desviarse y no ir a Rusia. Sé que no es algo
facil, pero debiera ser parte de la respuesta formal
del Estado chileno. El proximo gobierno tampoco
debiera nombrar embajador en Moscu”.

“El caso de Chile es
como el de muchos
otros, las relaciones
con Rusia son escasas,
no existe inversion
extranjera directa”
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