LLYC IDEAS

EXPLORAR. INSPIRAR.

INFORME

LA HIPERMETROPIA
DE LAS MARCAS:
LOS INFLUENCERS
QUE NO SE VEN

Madrid, agosto 2022



LLYC IDEAS

Probablemente, nunca le han hecho esta
pregunta: ;Cree que su marca necesita lentes?
Aunque puede resultar una cuestion un tanto
extrafia para iniciar un escrito sobre mercadeo,
su sentido metaférico resulta de gran utilidad
para expresar uno de los grandes desafios

en la gestion de marketing de influencia en la
actualidad: la hipermetropia de las marcas.

Segun datos de Statista, en 2021 la industria
del marketing de influencers en América Latina
fue valorada en 13 000 millones de délares,

y la proyeccién para este afio es crecer entre
un 20 % y un 30 %. Desde la eclosién de las
redes sociales, las firmas comerciales han
duplicado sus esfuerzos econémicos a la

hora de asociarse con grandes celebridades o
personalidades de gran relevancia, en virtud de
su capacidad de impactar en el pensamiento y el
comportamiento de sus audiencias.

Sin embargo, bajo esta misma premisa, entraria
en juego otra comunidad a la que no siempre
se considera en las estrategias de influencer
marketing: los lideres y los colaboradores de la
compafiia. (Por qué teniéndolos tan cerca casi
nunca se ven? ;/Necesitan las marcas graduar su
visién para ver mejor de cerca?

La integridad y la credibilidad de una marca
radica principalmente en la percepcién que
tienen de ella sus propios colaboradores,
quienes pueden convertirse en los mejores

(o peores) embajadores de la misma hacia el
exterior. Asi, las fronteras entre la comunicacién
externa e interna se han difuminado y cobra
relevancia el no mantenerlas como esferas
independientes.

Si hay algo que caracteriza la época de consumo
en la que vivimos es la cesion de poder a los
individuos, quienes son capaces de captar

el mismo o mas nivel de atencién que una
marca o una institucién. En este contexto,
empoderar a las personas que forman

parte de la organizacién agrega valor a las
estrategias de comunicacién digital, incrementa
exponencialmente las oportunidades de
conexién y reduce los riesgos en caso de crisis.

Claro que no es tarea facil. Conectar con los
colaboradores exige un esfuerzo que requiere
actuar desde sus intereses, escucharlos

y entender su individualidad dentro del
colectivo. No se trata de compartir contenidos
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sin sentido o de controlar sus publicaciones
en las redes sociales, sino de hacerlos
participes del propésito de la marca como
elemento cohesionador y de motivacién,
para que se sientan inspirados y conectados
emocionalmente con los valores de la misma.

Una accidon que se traduce también en
diferenciacion. Ahora que es tan complejo
destacar, las experiencias personales y las
opiniones de las personas que trabajan en la
firma son auténticas, Unicas e imposibles de
replicar.

“Si los lideres y
colaboradores de
la marca son los
embajadores mas
eficaces a nuestro
alcance, ¢por qué
apenas se ven en
las estrategias

de marketing de
influencia?”
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EL N U EVO Es crucial garantizar el futuro de una
PARADIGMA organizacién poniendo de manifiesto la robustez
de su oferta dentro de los entornos digitales,
DE L LI D E RAZGO por lo que recomendamos trasladar las buenas
CORPO RATIVO practicas de liderazgo a los perfiles sociales. El
objetivo de ello es cuidar el valor intangible de
la reputacion de la mano de una comunicaciéon
Vivimos en la era del proposito, el compromiso digital asertiva.
social y la confianza. Los lideres deben pensar

cuidadosamente sobre como poner su proposito
en el centro de la estrategia.

Las expectativas de que los CEO cumplan

un papel como lideres en temas sociales

se han reforzado, lo que ha abierto la
posibilidad de que las acciones empresariales
impacten directamente en el bienestar de los
colaboradores y en su confianza.

Necesitamos lideres en quienes confiar, que
trasciendan la descripcién del puesto laboral y
sean prescriptores de la compafiia, al punto que
la evolucionen, la promuevan y la protejan.

Para las organizaciones, eso implica vincular

a su CEO y/o al resto del liderazgo. Y transitar
hacia un modelo mas horizontal y transparente,
que las lleve a desarrollar y comunicar sus
relaciones, asi como los compromisos sociales,
y a hacerlo de manera efectiva ante la demanda
de la sociedad actual, que espera que asuman
este nuevo modelo de liderazgo mostrandose
mas expuestos, dialogantes y comprometidos.
Que demuestren autenticidad y le proporcionen
a las organizaciones el toque humano que es
fundamental para empatizar con la comunidad.

En este contexto, de acuerdo a una investigacion
que se llevo a cabo en LLYC (México, Panamay
Republica Dominicana), Unicamente dos de cada
diez CEO tiene presencia en el mundo digital. De
estos, apenas la mitad cuenta con una estrategia
medianamente definida, lo que se traduce en un
area de oportunidad interesante para los que aun
no han definido o estan por definir su estrategia.

Si bien es cierto que es importante estar, es decir,
el “qué”, es quizd mas importante el “como”, que

se sustenta en lo que vamos a decir y, sobre todo,
en cémo vamos a hacer llegar eso que diremos.
No se trata de estar por estar, ni de solo estar.
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Con la visién de aportar soluciones reales para generar confianza en las comunidades online y sintonizar
con las expectativas de la ciudadania, planteamos cinco recomendaciones de liderazgo corporativo
esenciales para una buena gestion del entorno digital:

Alinear la comunicaciéon con el plan de la empresa manteniendo una perspectiva estratégica.

55 21 Desarrollar habilidades dentro de los equipos para gestionar los activos sociales de manera
asertiva y concisa.

- ) Predicar con el ejemplo. Participar en la conversacion existente en las redes sociales que
D se relacionen con los territorios de conversacion de la empresa, aplicandolo como una
herramienta constante de relacionamiento.

Humanizar la comunicacion a partir de la honestidad y la transparencia.

Anticiparse a las criticas y no dejarse afectar por las fake news y los perfiles falsos.

Por otro lado, un CEO no debe:

L 2 3

Poner en marcha la gestion de los No estar alineado con el equipo de Dejar la narrativa solo en lo offline,
activos digitales sin hacer un comunicacién y/o la estrategia de reduciendo la posibilidad de que
andlisis previo del contexto de la la empresa. mas personas se sumen a ella.
organizacién a la que esta

vinculado.

En conclusién, las organizaciones deben abrazar la transformacién de la comunicacién y de los principales
actores: sus directivos. Deben demostrar su implicacion, transmitir su compromiso social y participar en
las conversaciones relevantes alli donde se estan produciendo.

Las personas transforman las empresas. En ese sentido, ;estamos prestandoles atencion? ;Estan las
organizaciones preparadas para transformarse desde el liderazgo corporativo hasta ganar relevancia en
las conversaciones? ;O moriran en el intento?
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EL ROL DE LAS
PERSONAS (LOS
COLABORADORES),
EL ACTIVO MAS
VALIOSO DE LAS
EMPRESAS

Si es tan importante lo que sucede con la marca
hacia afuera, lo que sucede hacia adentro

lo es tanto o mas. Los colaboradores (como
embajadores de marca) contribuyen no solo a
tener una buena imagen hacia el exterior, sino
que también son relevantes para mantener un
adecuado clima laboral dentro de la empresa.

Con la crisis sanitaria y la evolucién del marketing
digital, contar con un plan de employee advocacy
ha tomado mayor relevancia y notoriedad.

No podemos perder de vista que todos y

cada uno de los colaboradores estan 10 veces
mas conectados que las marcas, segun el
reporte de Social Reports, y solo el 33 % de los
consumidores confian en lo que dicen las marcas,
mientras que el 90 % de los clientes confian en
las recomendaciones de personas que conocen.
Es cierto: los empleados son los mejores
embajadores de la marca. Solo tiene sentido
canalizar su entusiasmo por la marca.
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Pero, ;qué es realmente el employee advocacy?

Una estrategia de employee advocacy ideal es
aquella en la que los colaboradores comparten
de manera natural los contenidos de y sobre

la empresa para contribuir a darle visibilidad
ante stakeholders externos. Pero, si eso no pasa,
¢hay manera de remediarlo? Por supuesto. Este
tipo de estrategias no es otra cosa que una
serie de directrices y recursos, pero también de
recompensas.

La empresa no debe ser la Unica beneficiada, las
personas que la conforman deben percibir que
reciben algo a cambio por sumarse a la “cultura
de la empresa. Estos beneficios pueden ser
tangibles o intangibles.

"

Entre los intangibles podemos mencionar que
la plantilla laboral debe sentir que el programa
beneficia de alguna manera a su desarrollo, que
la hace crecer en el ambito profesional y hasta
que les permite usar la plataforma como punto
de partida para el despegue de sus carreras.

El programa también puede incluir recompensas
como espacios periodicos adicionales de
descanso pagados por la empresa, uso y disfrute
de beneficios y hasta, por qué no, recompensas
econémicas.
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¢QUE
RECOMENDAMOS?

Una estrategia de employee advocacy busca que

'I el talento de una empresa primero tome como
suyos los valores y la cultura de la empresayy, en
Hacer que el empleado conozca el propdsito de su un siguiente momento, sirva como embajador
labor y que este sea mucho mas amplio del que para que esta llegue a mas personas fuera de la
espera. organizacién. Se trata de un programa en el que la
marca saca mejor y mas provecho de su principal
2 activo, sus empleados, que el simple hecho de su

fuerza laboral.

Que el empleado perciba que sus superiores
tienen un propdésito ain mayor al de él.

3

Comunicar adecuadamente la cultura
organizacional. La mayoria de los colaboradores
desean una cultura mas inclusiva.

4

Hacer sentir al colaborador que su trabajo es
reconocido y premiado por sus superiores.

Es deseable tener una metodologia claray
transparente sobre las recompensasy los
ascensos. De lo que se trata es crear un entorno
donde el individuo se sienta orgulloso de lo que
sucede puertas adentro, cualquiera que fuera

la situacién.

“La plantilla laboral
debe sentir que el
programa beneficia
de alguna manera
a su desarrollo, que
la hace crecer en el
ambito profesional
y como punto de
partida para el
despegue de sus
carreras”
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DO’S & DONT'’S:
SEIS CONSEJOS
PARA LANZAR UNA
BUENA ESTRATEGIA
DE EMPLOYEE
ADVOCACY

1

Empiece con un piloto: no quiera arrancar

con toda la compafiia de golpe, identifique a un
pequefio grupo para arrancar: esos que sabe que
pueden sumar y ayudarle a aprender para poder
tener toda la informacién necesaria para lanzarlo
alo grande.

2

No intente controlar todo: deje que sus
colaboradores sean ellos mismos. No puede
olvidar que el contenido que comparte representa
quién es y su huella digital. Es por ello que los
contenidos de persona a persona tienen ocho

veces mas engagement que los de marca personas.

3

Reconozca el esfuerzo: no es obligacion de
ningun colaborador generar contenidos, pero
si los hace sentir como parte esencial de su
estrategia de marketing de influencia, hagalos
sentir como un influencer o celebridad. Vera los
resultados.

4

Mida los resultados: la data hoy es un must
para cualquier compafiia, asi que utilice este
tipo de estrategias para entender con qué tipo
de contenidos, canales y formatos pueden tener
mejores resultados sus mensajes.

5

Defina muy bien sus mensajes claves: aunque
no se trata de controlar todo, si debe poner
especial atenciéon en el mensaje que se quiere
transmitir, ya que cada uno de los embajadores
llevara el propésito y la esencia de la marca al
exterior y a través del mundo digital.
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6

Son embajadores de marca, no trolls en las
redes sociales: una estrategia de employee
advocacy no es tener un ejército de cuentas

para salir a su rescate si tienes “haters”. Son
embajadores de marca que transmiten sus
mensajes y acercan la marca a su grupo cercano.

En resumen, existen perfiles que pertenecen

a la companiia y ya estan en las redes,
generando contenidos de forma aislada con

los que podriamos trabajar para conectar a sus
comunidades con el propésito y territorios de la
empresa.

(DES)APRENDER
PARA MIRAR DE
CERCA

Habitualmente se cree que se pueden hacer

las cosas siempre de la misma manera. Por

ello, muchas marcas trabajan aun el marketing

de influencia a través de las lentes de siempre:
esas que se construyen solo sobre creencias

y experiencias pasadas. Pero esto no significa
que sea la forma mas adecuada de ver las
oportunidades que ofrece el entorno. Involucrar a
lideres y empleados en la estrategia de marketing
de influencia favorece la deteccién de soluciones
alternativas, auténticas y eficaces a los retos de
engagementy credibilidad. Desaprendamos para
observar de cerca a los influencers que no siempre
seven.
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en consultoria y esta especializada en comunicacién de
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EXPLORAR. INSPIRAR.

IDEAS es el Centro de Liderazgo a través del
Conocimiento de LLYC.

Porque asistimos a un nuevo guion
macroecondmico y social. Y la comunicacién no
qgueda atras. Avanza.

IDEAS LLYC es una combinacién global de relacién
e intercambio de conocimiento que identifica,
enfoca y transmite los nuevos paradigmas de la
sociedad y tendencias de comunicacion, desde un
posicionamiento independiente.

Porque la realidad no es blanca o negra, existe
IDEAS LLYC.
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