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LO BUENO, LO MALO Y LO QUE
SE PUEDE ESPERAR

Una de las cuestiones mas importantes en la
dindmica financiera, de negocios y reputacional
es la gestion de las expectativas. Expectativas
por el futuro, por los resultados y en definitiva
por cdmo van las cosas. El mundo, desde hace
tiempo, se mueve alrededor de la confianza.

Politicos, CEO y en general personas en cargos
de liderazgo han trabajado desde siempre en
la gestion de la confianza y las expectativas. No
cumplir lo que se promete o prometer lo que
no se puede cumplir es uno de los errores mas
importantes en el mundo de la gestién de la
reputacion. Las personas esperan storytelling y
storydoing de los lideres.

Y lo que nos mueve en medio del confinamiento

y la pandemia de la COVID-19 son las
expectativas: por como nuestros gobiernos,
empresarios, medios de comunicaciones y
cualquier otro tipo de organizacién o persona
que tiene que tomar decisiones actian ante la

crisis; por cuando volveremos a la normalidad (si
volvemos); por lo que pasara con nuestro puesto

de trabajo y nuestra empresa; por cuando (y si)
encontraremos una vacuna contra el virus.

“En diferentes
paises y entornos,
los lideres
emergentes de
esta crisis hablan
de forma clara

y directa. Las
noticias buenas
escasean, las
malas se dan con
sinceridad”

En un momento de incertidumbre mundial sin
precedentes inmediatos, la sociedad (como
un todo y en grupos de stakeholders) busca
referentes que puedan transmitir confianza y
sirvan como punto de apoyo en esta compleja
jornada.

Alrededor del mundo, hemos visto la emersion
de lideres-politicos, empresariales, entre otros-
que han dado un paso al frente y el hundimiento
de otros sobre los que recaen grandes
expectativas o responsabilidades.

¢Qué caracteriza este liderazgo en tiempos de

COVID-19y cémo esto nos puede cambiar la
forma de ver el futuro?
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1. LOS LIDERES EMERGENTES,
CERCANOS Y SINCEROS

En medio de la pandemia hemos visto las
acciones de cercania como un elemento clave
en el liderazgo. Esta cercania se manifiesta no
solo por la empatia que se genera (ante una
circunstancia comun a todos) pero también en el
lenguaje verbal y no verbal.

En diferentes paises y entornos, los lideres
emergentes de esta crisis hablan de forma clara
y directa. Las noticias buenas escasean, las malas
se dan con sinceridad.

CEOs y dirigentes politicos se manifiestan via
transmisiones online desde sus casas y/u oficinas
de trabajo (en el caso de los gobiernos) y en
muchos casos con menos protocolo que en

otras circunstancias. La confianza reside no en la
capacidad de anticipar el futuro (que no se tiene)
sino en la lectura del presente de forma cercana
y honesta.

Lideres como el gobernador del estado de Nueva
York, Andrew Cuomo son un ejemplo claro de
esto. El que era hasta hace unas semanas una
figura menos conocida en los medios mundiales,
se percibe ahora como uno de los lideres en

la lucha contra el coronavirus, gracias a su
capacidad de empatia: “(Andrew Cuomo) Es
riguroso con los datos, pero al mismo tiempo
emplea el lenguaje de la calle. Busca ejemplos
practicos e historias humanas para llegar a

todo el mundo. Habla de su madre como grupo
vulnerable, expone sus conversaciones mas

”q

intimas con su familia y sus preocupaciones”.

A su vez, la actuacion del Ministro de Salud de
Brasil Luiz Henrique Mandetta en la gestion de la
Pandemia ha llevado a que la popularidad de su
Ministerio llegue al 76 % frente al 33 % de apoyo
a las acciones del Presidente Jair Bolsonaro?. Las
claves de esta popularidad estan no sélo en el
enfrentamiento que ha sabido mantener con las
posturas de Bolsonaro, sino también en su forma
cercanay pedagogica de explicar y transmitir
informacion. Vistiendo siempre en mangas de

"Guiu, Gerard y Romero, Alejandro. “Comunicacién en una Pandemia:
Las Claves del éxito del Gobernador de Nueva York, Andrew Cuomo”.
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camisa y con un chaleco con el logo del Sistema
Unico de Salud (SUS) estampado?, Mandetta logra
pasar esa cercania y honestidad en su lenguaje
verbal y no verbal. Y esto es clave para los lideres
que surgiran de esta crisis.

En el otro extremo, la falta de empatia de
muchos lideres, les ha puesto en un segundo
plano reforzando la idea que liderazgo no viene
por el cargo en la tarjeta de visita sino por la
forma en la que se actla especialmente en
tiempos dificiles.

La senadora paraguaya Maria Eugenia Bajac se
encuentra bajo el foco del Ministerio Publico

de su pais al saltarse la cuarentena y negarse a
hacerse el examen de la COVID-19 tras regresar
de un viaje a Pert a mediados de marzo. Aln asi,
la parlamentaria acudio a sesiones del Senado sin
seguir orientaciones de precaucion®. Esta actitud
le valié numerosas criticas tanto de sus colegas
como de los ciudadanos por medio de las Redes
Sociales.

Hoy la ciudadania tiene un rol preponderante,
y un sin fin de herramientas para hacerle sentir
la presion a los lideres cuando éstos parecen
subestimar la situacion.
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2. LAS PERSONAS Y LA
ECONOMIA

Nunca una crisis habia puesto tan en evidencia la
tension entre las personas y la economia. Es un
hecho que una de las reflexiones (entre muchas)
que nos dejara esta pandemia es la validez de
nuestro modelo econémico y de sociedad y el
liderazgo que queremos. El mundo ya no sera el
mismo.

Los lideres emergentes de esta crisis han
priorizado a las personas por encima de sus
resultados. Muchos CEO alrededor del mundo
han sido contundentes en el amparo y cuidado
de sus colaboradores mientras otros (politicos y
empresarios) no ocultan su mayor preocupacién
por la economiay la continuidad del negocio
antes que la salud y bienestar de las personas.

En Brasil, el duefio y Chef de una importante red
nacional de hamburgueserias, lanzé un video

en Instagram con declaraciones minimizando

la importancia de los muertos por el nuevo
Coronavirus frente al impacto en la economia del
confinamiento social®.

Las declaraciones rapidamente revirtieron en un
rechazo general por parte de la sociedad y otros
chefs de renombre y su cadena de restaurantes
es objetivo de boicot por parte de los ciudadanos.

En contraposicién, en Chile, un grupo de
empresarios se uni6 para crear un fondo de
ayuda que recaudé 40 millones de délares
(aprox.) en sus primeras 24 horas®.

“Los lideres
emergentes de
esta crisis han
priorizado a las
personas por
encima de sus
resultados”

2Em meio a crise com Bolsonaro, dispara aprovacdo do Ministério da Satde. En Revista Veja https://veja.abril.com.br/politica/em-meio-a-crise-

com-bolsonaro-dispara-aprovacao-do-ministerio-da-saude/

3Mandetta vé crescer seu capital politico e até ‘colete’ colabora com popularidade. https://veja.abril.com.br/politica/em-meio-a-crise-com-

bolsonaro-dispara-aprovacao-do-ministerio-da-saude/

“No Paraguai, senadora pode perder o cargo apds viajar a evento evangélico e voltar com suspeita de coronavirus. En revista Forun. https://

revistaforum.com.br/global/no-paraguai-senadora-pode-perder-o-cargo-apos-viajar-a-evento-evangelico-e-voltar-com-suspeita-de-

coronavirus/
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3. TRANSPARENCIA ANTE LA
INCERTIDUMBRE

Si bien considerado un elemento clave de la
gestion actual, el ejercicio de la transparencia se
habia convertido, en muchos casos, en una via de
dos manos: muy valida para las buenas noticias y
menos utilizada para las malas.

La actual crisis de la COVID-19 ha puesto de
manifiesto que la transparencia, de la mano con
la coherencia, es un requisito basico de estos
lideres emergentes: la gestion de las expectativas
no se basa en el wishfull tinking pero si en dar,

de primera mano y de la voz del CEO, todas

las noticias, por malas que sean. No podemos
subestimar la capacidad de aprehensién de
nuestros equipos de trabajo. La informacion
también les llega a ellos.

Junto a esto, la coherencia a la hora de asumir

las limitaciones de las acciones o los errores las
decisiones diarias han puesto a los nuevos lideres
en un lugar de mayor confianza.

En Milan, capital de uno de los epicentros de la
pandemia en lItalia, el alcalde Giuseppe Sala pidio
disculpas publicas por haber lanzado la campafia
“Milan no para” a finales de febrero, durante

el surgimiento de la crisis’. Como él, muchos
lideres han mostrado una capacidad constante
para admitir errores de gestion en medio de esta
crisis.

A pesar de haber donado casi un millén

de ddlares para la lucha contra el nuevo
coronavirus®, el astro brasilero Neymar fue
duramente criticado por publicar fotos con
amigos en su casa durante el periodo de
cuarentena inclumpliendo las recomendaciones
de las autoridades y poniendo de manifiesto el
peso de la coherencia en el actuar de los lideres®.

5“Presidente do Madero diz que foi Mal interpretado: ndo minimizei

as mortes por Coronavirus”. En Metro, 27 de marzo de 2020.
6“Cémo en menos de un dia un grupo de empresarios doné mds

dinero que lo recaudado en la dltima Teletén”. En El Libero. Marzo
26 de 2020.
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En Argentina, el Presidente Alberto Fernandez fue
uno de los primeros lideres en imponer medidas
de aislamiento social en América Latina. Frente

a laincertidumbre, el presidente Argentino fue
transparente en sus acciones sin anticipar ni
comprometerse con plazos fijos. Su mas reciente
pronunciamiento, en el que anunci6 la extensién
de la cuarentena y otras medidas de proteccion,
recibi6 el apoyo de gran parte de la poblacién.

En tiempos como los que corren, no se espera
que un lider sea infalible, pero si transparente.
La incertidumbre sobre lo que vendra es comun
a todos; el lider en todo caso tiene que tener la
capacidad de mantener la calma. No parecer que
sabe todo, sino en todo caso mostrarse como
una persona que tiene todos los escenarios en
analisis permanente.

4. LA COMUNICACION, CLAVE
PARA LA CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO

La incertidumbre de la crisis y el confinamiento
social poner mas en valor la importancia de

la comunicacién como elemento clave en la
continuidad del negocio no sé6lo desde la éptica
productiva, pero de valor y propésito.

“La incertidumbre
de la crisis y el
confinamiento
social ponen

mas en valor la
importancia de la
comuhnicacion”

Voces en la incertidumbre: una visién desde el Cono Sur de liderazgo en pandemia

La comunicacién hacia adentro, hacia los
colaboradores que estan trabajando de casa o
exponiéndose para dar seguimiento a labores
esenciales, es vital. La comunicacién es cercania
en el momento en que mas se necesita. Las
compafiiasy los lideres que han apostado

por reforzar su comunicacion interna saldran
fortalecidos de esta crisis. Los que no, tendran
una jornada mucho mas alla de la Pandemia.

Un ejemplo es Daniel Gonzalez, CEO de

YPF en Argentina, que envi6 un video a los
colaboradores de la compafiia agradeciendo

por el esfuerzo de todos y sefialando que “son
tiempos dificilisimos™?. No se trata de comunicar
sélo lo bueno. Los lideres deben asumir la
responsabilidad por las malas noticias también.

Junto a esto, la comunicacion hacia afuera.

Los lideres emergentes de la crisis conocen

su importancia como lideres de opinién en
tiempos de incertidumbre y noticias falsas; y han
reorientado sus estrategias de comunicacion
tanto para reforzar el sentido de pertenencia de
colaboradores (al ver impactos externos) como
para tener una voz activa en la sociedad.

Luiza Trajano, que encabeza a Magazine Luiza,
una de las mayores red de retail en Brasil, ha
sido una de la voces mas destacadas durante

la crisis al hacer un llamado a la calma a todos
los empresarios del pais y evitar al maximo las
dimisiones. Su influencia y presencia en el debate
nacional ha llevado un mensaje de tranquilidad a
muchas organizaciones'.

La comunicacién es, para estos lideres, una
herramienta clave para la continuidad del
negocio.

7 Prefeito de Miléo admite erro da campanha #MildoNé&oPara.
En Carta Capital, marzo de 2020. https://www.cartacapital.com.

br/carta-capital/prefeito-de-milaoc-admite-erro-da-campanha-

milaonaopara/

& Coronavirus: Neymar Jr. faz doag¢éo miliondria de R$ 5 milhdes.

En Revista Isto E. https://istoe.com.br/coronavirus-neymar-jr-faz-

doacao-milionaria-de-r-5-milhoes-de-reais/

2 Comentarista do SporTV detona postura de Neymar em
quarentena: ‘Nem me surpreendo mais’. En Lance. https://www.

lance.com.br/fora-de-campo/ana-thais-matos-nao-poupou-

criticas-atacante-psg-parece-muito-alienado-relacao-que-vem-

acontecendo.html
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Aun asi, se observa como muchas compafiias
priorizan la reduccion de la comunicacién (en
muchos casos ciertamente inevitable) como
primera opcion de un plan de ajuste, ignorando
la importancia que tiene para la continuidad del
negocio. Porque esta crisis pasaray habra un
“dia después”. Quizas nunca antes, la humanidad
tuvo la posibilidad de desarrollar un plan de
comunicacién colaborativo.

El desafio que se plantea es cambiar el modelo
de comunicacién, los canales y los formatos.

5. UN PASO AL FRENTE Y NO AL
COSTADO

En épocas de crisis la sociedad demanda
actitudes y rostros. Las compafiias (asi como los
gobiernos) saben que sus CEO y ejecutivos son
su principal activo para tener una voz creible y
confiable en la sociedad.

Los nuevos lideres emergentes de esta Pandemia
demuestran una alta capacidad para gestionar
“su voz” a través de canales digitales y alineando
sus percepciones al propésito de la compafiia.

El presidente CEO de Marriott Internacional, Arne
Sorenson, ha sido uno de los lideres que, en esta
linea, uso6 su cuenta en LinkedIn para publicar

un video en el que, con un mensaje directo y
transparente, abordé el impacto de la COVID-19
en las actividades de la compafiia, hablando de
recortes de gastos y cierre de hoteles entre otros.

En Chile, un mensaje de whatsapp de Guillermo
Tagle, Presidente de Credicorp Capital en el pais,
se hizo viral tanto entre empresarios como en
las redes sociales. En él, Tagle hacia un llamado
ala acciény a reflexionar desde el punto de vista
profesional y personal sobre las implicaciones de
la Pandemia en la sociedad'2

Pero este fendmeno ni es intuitivo, ni es
espontaneo. Lideres que hoy son referencias en
el debate vienen trabajando desde hace tiempo
en la construccion de sus identidades digitales,
de su posicionamiento en la sociedad y en la
construccién de sus mensajes.

Infelizmente no todos los lideres dan este paso
al frente. En Brasil, el Presidente de un grupo
financiero huy6 de la cuarentena para irse a

la playa con un grupo de personas, después
de haber sido diagnéstico positivo para el
COVID-19.

19 El mensaje del CEO de YPF: “Son tiempos dificilisimos”. En dmbito. Marzo 2020. https://www.ambito.com/negocios/ypf/el-mensaje-del-ceo-

ypf-son-tiempos-dificilisimos-n5090822
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6. UNA NUEVA DINAMICA DE
COLABORACION

La crisis de la COVID-19 también puso a prueba
la capacidad de los lideres para actuar bajo una
nueva dinamica de colaboracién.

Incluso de forma aislada, nunca ha sido mas
importante para todos estar juntos y ayudarse
mutuamente. Los lideres emergentes han
descubierto cémo trabajar en sintonia con otros
lideres, con gobiernosy con otras compafiias,
especialmente en dos aspectos: compartir
experiencias y actuar conjuntamente.

Al ser una crisis global, comun a todos, es posible
extraer buenos y malos ejemplos y practicas

de otros paises, mercados, sectores, incluido el
hecho de que el avance de la enfermedad en

el mundo ocurre en diferentes etapas entre los
paises.

En algln lugar del mundo, alguien ya se ha
enfrentado a los escenarios de cierre de una
empresa, confinamiento, lockdown. La capacidad
de extraer el “benchmark social” de otras
experiencias puede representar la toma de
decisiones correcta y rapida. Y eso puede ser un
punto de supervivencia para las personasy las
empresas. No hacerlo, es una necedad que los
lideres de hoy no se pueden permitir.

SMA Brasil, subsidiaria de una compafiia alemana
de tecnologia solar, lanz6 recientemente la
iniciativa SMA Solar Academy que incluye 10
sesiones de webinar donde la empresa comparte,
de forma gratuita, contenido y formacion sobre
tecnologia solar'.

Del mismo modo, nuevas formas de trabajar

en equipo seran otro legado positivo del triste
capitulo de la historia empresarial generada por
la COVID-19.

Si bien los liderazgos se pueden construir,

hay lideres que tienen “dones” naturales. En
cualquiera de los casos, ese liderazgo no puede
ser individual por mas que suene contradictorio.
Junto a los lideres emergentes siempre hay un
equipo.

Voces en la incertidumbre: una vision desde el Cono Sur de liderazgo en pandemia

Este trabajo en equipo es clave. La distancia
fisica del confinamiento se complementa con
espacios de reflexion comun. Un ejemplo son las
campafias que se han lanzado en varios paises.

En Argentina, #SomosResponsables fue quizas
una de las actividades comunicacionales mas
importantes de los Ultimos tiempos cuando

los medios de comunicacion se alinearon para
compartir la tapa de los diarios bajo un mismo
argumento que el propio gobierno les pidio,
“...ayudenme a informar responsablemente”.
Junto a esta campafia gran parte del sector
empresarial, organizaciones del tercer sectory
la ciudadania en general acompafiaron en sus
canales de comunicacion con dicho hashtag que
perdura hasta hoy como un legado de la reaccion
del pueblo argentino.

Y esto también aplica al trabajo colaborativo
entre el sector publico y privado, y entre
privados. “Cortarse s6lo” puede ser una ventaja
en el corto plazo, pero en el largo no traera
ningun beneficio. Todo lo contrario. La pandemia
pasara, pero las actitudes quedaran.

Con la pandemia, por ejemplo, se ven casos
dignos de elogio de compafiias de bebidasy
perfumes que comenzaron a producir alcohol en
gel para abastecer a los hospitales. Los servicios
de app de entrega rapida se han consolidado
como los principales agentes que fomentan el
comercio y el abastecimiento. Hay muchos otros
ejemplos de como la creacién de redes, en linea
con el propésito de las empresas, puede ser

un elemento vital de desarrollo de la sociedad
empresarial.

Todos estos atributos de liderazgo se prueban

en situaciones de crisis extrema. En nombre del
bien comun, todos los lideres se enfrentan a
escenarios totalmente excepcionales, como el
cierre obligatorio de empresas, la confiscacion de
la produccion o incluso el riesgo de quiebra. Los
nuevos lideres deberan utilizar cada vez mas la
flexibilidad y la resistencia de los “escenarios de
guerra”y consolidarse como gestores expertos
de crisis.

" Luiza Trajano pede a Empresarios e comerciantes: evitem demitir. Revista Veja, 29 de marzo de 2020. https://veja.abril.com.br/economia/

luiza-trajano-pede-empresarios-nao-demitam-coronavirus/
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EL PROPOSITO ES
DETERMINANTE: LIDERAZGO E
INCERTIDUMBRE

En dias de mas preguntas que respuestas, la
sensacion de que la sociedad resultante de esta
crisis sera diferente a la que conocemos hasta
ahora es cada vez mas fuerte.

Y en esa sociedad surgiran o se consolidaran
(esperamos) nuevos liderazgos. Y en la memoria
colectiva permanecera la imagen de las
companiias que fueron mas parte de la solucién
que del problema.

No sera de sorprender que ese “dia después”
venga acompafiado de una rendicidon de cuentas
sobre lo que hizo y lo que no se hizo. Nuevos
lideres, con caracteristicas como las descritas
anteriormente, seran los encargados de reactivar
la locomotora de la sociedad.

Por esto, en tiempos como esté, trabajar con un
propésito es determinante.

Seguramente se aceleraran algunos procesos
que el mundo ya venia experimentando, cémo
es la transformacién digital o la flexibilidad en
materia laboral. Surgirdn nuevos jugadores,
se transformaran algunos y desapareceran

“ e

otros. Pero la oferta y la demanda seguira La sensacion de

existiendo, fiel a la teoria econémica. Depende M

de las personas, de nosotros, poder reaccionar q ue Ia SOCIedad

y adaptarnos lo mas rapido posible al mundo

resulta.n!:e de )

. esta crisis sera

En esa locomotora de cambios, estos nuevos °

lideres estaran a la cabeza. Otros, los que no d |fe rente a Ia q ue

lo percibieron, veran el tren pasar y con suerte

podran saludar nostalgicos con la mano. conocemos haSta
ahora es cada vez

mas fuerte”

2 El Whatasapp de Guillermo Tagle a raiz del Coronavirus que se volvié viral. En revista Capital. https://www.capital.cl/el-whatsapp-de-

quillermo-tagle-a-raiz-del-coronavirus-que-se-volvio-viral/

'3 Empresdrio foge de isolamento apds testar positivo para covid-19 e vira alvo da PGE. En A Tarde. http://atarde.uol.com.br/bahia/

noticias/2123285-empresario-foge-de-isolamento-apos-testar-positivo-para-covid19-e-vira-alvo-da-pge

14 0 setor solar néo pode parar: SMA oferece série de webinar para capacitagéo para desenvolvimento profissional. En Paranashop.

Abril de 2020. https://paranashop.com.br/2020/04/0-setor-solar-nao-pode-parar-sma-oferece-serie-de-webinar-para-capacitacao-para-

desenvolvimento-profissional/
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IDEAS LLYC Voces en la incertidumbre: una vision desde el Cono Sur de liderazgo en pandemia

AUTORES

Juan Carlos Gozzer. Socio y Director General del Cono Sur. Politélogo,
con mas de 14 afios de experiencia en gestion de la reputacion y
estrategias de comunicacion internacional, Juan Carlos ha colaborado
activamente en la evaluacion de reputacion, disefio e implementacién de
Planes de Comunicacion para clientes de diferentes sectores econémicos
tanto en entornos online como offline. Durante cinco afios fue Director
General de LLYC en Brasil, antes de asumir la direccion regional de
Innovacion, y posteriormente la direccién general regional.

jcgozzer@llorenteycuenca.com

Cleber Martins. Socio y Director General de Brasil. Es periodista y
abogado con amplia experiencia en el sector de comunicacién en Brasil.
Durante 15 afios ocupd cargos en Folha de S. Paulo, incluso como
editor de negocios y editor adjunto de economia. Formado en la USP
(Periodismo y Derecho), también es titular de un MBA en Informaciones
Econdmico-Financieras y extension en Ciencias Politicas y Relaciones
Gubernamentales.

clebermartins@llorenteycuenca.com

Mariano Vila. Socio y Director General de Argentina. Especialista en
analisis politico y gestién de crisis, ademas de tener gran experiencia en
la gestion de intereses, por lo que se sumé en 2016 como Director Senior
de Asuntos Publicos en LLYC y a finales de 2017 asumi6 la Direccién
general de la firma en Argentina. Desarrollé gran parte de su carrera en
la administracién publica nacional como asesor del Consejo Federal de
Turismo del Ministerio de Turismo de la Nacion.

mvila@llorenteycuenca.com

Marcos Sepulveda. Director General Chile. Ingeniero Comercial por la
Universidad Santa Maria (USM) de Chile y MBA en Gestién Empresarial
en la misma Universidad; tiene un Master en Marketing y Direccion
Comercial de la Escuela de Negocios de la Universidad Adolfo Ibafiez
(UAI), un Diploma en Marketing Gerencial de la Universidad Austral,
Buenos Aires y Master en Comunicacion Politica y Asuntos Publicos de

la UAI Cuenta con una importante trayectoria en cargos de direccion
comercial y de marketing. Entre otros, fue Gerente de Marketing, Director
Ejecutivo de Chile y Head de Asuntos Publicos Latam en la International
Copper Association (ICA).

msepulveda@llorenteycuenca.com

llorenteycuenca.com
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DIRECCION
CORPORATIVA

José Antonio Llorente
Socio Fundador y Presidente

jallorente@llorenteycuenca.com

Alejandro Romero
Socio y CEO Américas

aromero@Ilorenteycuenca.com

Enrique Gonzélez
Socioy CFO

egonzalez@llorenteycuenca.com

Adolfo Corujo
Socio y Chief Strategy and Innovation
Officer

acorujo@llorenteycuenca.com

Nazaret Izquierdo
Directora Global de Talento

nizquierdo@llorenteycuenca.com

Cristina Ysasi-Ysasmendi
Directora Corporativa

cysasi@llorenteycuenca.com

Juan Pablo Ocafia
Director de Legal & Compliance

jpocana@llorenteycuenca.com

Daniel Fernandez Trejo
Director Senior de Tecnologia

dfernandez@Ilorenteycuenca.com

José Luis Di Girolamo
Socio y Global Controller

jldgirolamo@llorenteycuenca.com

Antonieta Mendoza de Lépez
Vicepresidenta de Advocacy LatAm

amendozalopez@Ilorenteycuenca.com

ESPANA Y PORTUGAL

Arturo Pinedo
Socio y Director General Regional

apinedo@Ilorenteycuenca.com

Luisa Garcia
Socia y Directora General Regional

Igarcia@llorenteycuenca.com

Barcelona

Maria Cura
Socia y Directora General

mcura@llorenteycuenca.com

Oscar Iniesta
Socio y Director Senior

oiniesta@llorenteycuenca.com

Muntaner, 240-242, 1°-12
08021 Barcelona
Tel. +34 93217 2217

Madrid

Joan Navarro
Socio y Vicepresidente
Asuntos Publicos

jnavarro@llorenteycuenca.com

Amalio Moratalla
Socio y Director Senior
Deporte y Estrategia de Negocio

amoratalla@llorenteycuenca.com

Ivan Pino
Socio y Director Senior Digital

ipino@llorenteycuenca.com

David G. Natal
Socio y Director Senior
Consumer Engagement

dgonzalezn@Illorenteycuenca.com

Ana Folgueira
Socia y Directora Ejecutiva
de Estudio Creativo

afolgueira@llorenteycuenca.com

Paco Hevia
Director Senior
Comunicacién Corporativa

phevia@llorenteycuenca.com

Jorge Lopez Zafra
Director Senior
Comunicacion Financiera

jlopez@llorenteycuenca.com

Lagasca, 88 - planta 3
28001 Madrid
Tel. +34 91 563 77 22

Lisbon

Tiago Vidal
Socio y Director General

tvidal@llorenteycuenca.com

Avenida da Liberdade n°225, 5° Esq.

1250-142 Lisboa

Tel. +351 2192397 00

ESTADOS UNIDOS

Erich de la Fuente
Socio y Chairman US

edelafuente@llorenteycuenca.com

Carlos Correcha-Price
CEO

ccorrecha@Ilorenteycuenca.com

Javier Marin
Director Senior Healthcare Américas

jmarin@llorenteycuenca.com

Miami

Emigdio Rojas
Director Ejecutivo

erojas@llorenteycuenca.com

Nueva York

Gerard Guiu
Director de Desarrollo de
Negocio Internacional

gguiu@llorenteycuenca.com

3 Columbus Circle
9th Floor

New York, NY 10019
United States

Tel. +1 646 805 2000

REGION NORTE

Javier Rosado
Socio y Director General Regional

jrosado@Illorenteycuenca.com

Ciudad de México

Rogelio Blanco
Director General

rblanco@Ilorenteycuenca.com

Av. Paseo de la Reforma 412
Piso 14. Colonia Juarez
Alcaldia Cuauhtémoc

CP 06600, Ciudad de México

Tel. +52 55 5257 1084

Javier Marin
Director Senior Healthcare Américas

jmarin@llorenteycuenca.com

Panama

Manuel Dominguez
Director General

mdominguez@llorenteycuenca.com

Sortis Business Tower
Piso 9, Calle 57
Obarrio - Panama

Tel. +507 206 5200

Santo Domingo

Iban Campo
Director General

icampo@llorenteycuenca.com

Av. Abraham Lincoln 1069
Torre Ejecutiva Sonora, planta 7
Suite 702

Tel. +1 809 6161975

San Jose

Pablo Duncan - Linch
Socio Director
CLC Comunicacion | Afiliada LLYC

pduncan@clcglobal.cr

Del Banco General 350 metros oeste

Trejos Montealegre, Escaz(
San José

Tel. +506 228 93240

REGION ANDINA

Luis Miguel Pefia
Socio y Director General Regional

Impena@llorenteycuenca.com

Bogota

Maria Esteve
Socia y Directora General

mesteve@Ilorenteycuenca.com

Av. Calle 82 # 9-65 Piso 4
Bogota D.C. - Colombia

Tel. +57 1 7438000

Lima
Gonzalo Carranza
Director General

gcarranza@llorenteycuenca.com

Av. Andrés Reyes 420, piso 7
San Isidro

Tel. +51 1 2229491

Quito

Carlos Llanos
Director General

cllanos@llorenteycuenca.com

Avda. 12 de Octubre N24-528 y
Cordero - Edificio World Trade
Center - Torre B - piso 11

Tel. +593 2 2565820

REGION SUR

Juan Carlos Gozzer
Socio y Director General Regional

jcgozzer@llorenteycuenca.com

S&o Paulo

Cleber Martins
Socio y Director General

clebermartins@Ilorenteycuenca.com

Rua Oscar Freire, 379, Cj 111
Cerqueira César SP - 01426-001

Tel. +55 11 3060 3390

Rio de Janeiro

Daniele Lua
Directora Ejecutiva

dlua@llorenteycuenca.com

Ladeira da Gléria, 26
Estlidios 244 e 246 - Gléria
Rio de Janeiro - RJ

Tel. +55 21 3797 6400

Buenos Aires

Mariano Vila
Socio y Director General

mvila@llorenteycuenca.com

Av. Corrientes 222, piso 8
C1043AAP

Tel. +54 11 5556 0700

Santiago de Chile
Marcos Sepulveda
Director General

msepulveda@llorenteycuenca.com

Francisco Aylwin
Presidente

faylwin@llorenteycuenca.com
Magdalena 140, Oficina 1801

Las Condes
Tel. +56 22 207 32 00

ideas.llorenteycuenca.com




LLYC

EXPLORAR. INSPIRAR.

IDEAS es el Centro de Liderazgo a través del
Conocimiento de LLYC.

Porque asistimos a un nuevo guion
macroeconomico y social. Y la comunicacion no
queda atras. Avanza.

IDEAS LLYC es una combinacién global de relacién
e intercambio de conocimiento que identifica,
enfoca y transmite los nuevos paradigmas de la
sociedad y tendencias de comunicacion, desde un
posicionamiento independiente.

Porque la realidad no es blanca o negra, existe
IDEAS LLYC.



