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Nueva era para las inversiones
espanolas en Ameérica Latina

Arranca una nueva era para las inversiones espafiolas en
América Latina, o mejor dicho para los flujos de inversion en-
tre la Peninsula Ibérica y la América de habla hispana y por-
tuguesa.

El periodo de inversion espafiola en la region, que arran-
c6 con las grandes privatizaciones de los servicios publicos a
finales de la década de los 90 y la internacionalizacion de la
banca espafiola, esta superado. Un periodo que ha generado
importantes beneficios a ambas partes. A los inversores, en
forma de beneficios y desarrollo internacional. Y a los recep-
tores, en forma de modernizacion de sus servicios, mercados,
la importacion de conocimientos y una mayor competencia en
sus mercados.

Pero como ya adelantaban algunos de los analistas latinoa-
mericanos que participaron en el pasado informe, la idea de “la
tierra vacia” sedienta de inversiones que se tenia de América
Latina ya no se corresponde con la realidad. Es mas, el flujo de
inversiones ha crecido en el sentido inverso en 2013 con gran
fuerza gracias al capital chileno, peruano y colombiano compran-
do activos en banca, inmobiliaria y otros sectores en Espafa.

El panorama ha cambiado de forma relevante en muchos
aspectos. La competencia en esos mercados es cada vez mas
fuerte, lo que supone menores margenes, y la sofisticacion de
los servicios y productos que demandan los consumidores
locales es creciente, lo que implica mayor inversion.

América Latina sigue siendo tierra de oportunidades para
las empresas espafiolas por su demografia, su crecimiento y
su potencial. Sobre todo para las de tamafio mediano que
operan en sectores con mayor valor agregado o las start-ups,
entre otras. Pero el acercamiento a este mercado debe ser mas
cuidadoso y detallista para cualquier compafiia que quiera
acceder a él, tanto por la mayor competencia como por el
hecho de que no sera facil que estas economias continten
creciendo al mismo ritmo que la década pasada si no hacen
reformas, se diversifican y aumentan su competitividad.

Por su parte, los paises tradicionalmente receptores de la
inversion también tienen retos que afrontar. Captar inversion
para sus paises no sera ya facil. Los activos hace tiempo que
dejaron de ser baratos en América, los margenes se estrechan
y el atractivo para el capital extranjero, aun manteniéndose, no
es el que fue.

Pero la region aun necesita inversion, sobre todo en in-
fraestructuras y en sectores productivos que diversifiquen sus
fuentes de riqueza. América Latina debe buscar nuevas formas
de seguir atrayendo al capital extranjero. Quizas los margenes
no vuelvan a ser nunca los que fueron, pero hay caminos para
seguir siendo atractivos. La seguridad juridica o un sistema
legal mas ‘business friendly’ podrian ser los caminos.

América Latina sigue siendo el destino primero y abso-
lutamente prioritario para las empresas espafiolas, pero otros
destinos comienzan a ser populares, como Asia y creciente-
mente Africa, un continente con muchas oportunidades y geo-
graficamente cercano. Otras regiones estan haciendo sus de-
beres para llamar la atencion del capital espafiol e internacional

El informe de este afio muestra por primera vez como
las expectativas de negocio en la region se frenan, aun-
que sea de forma muy leve, mientras crecen las que generan
otros mercados , como EE.UU., Asia o Africa. Esto, junto con
el reciente optimismo por la economia espafiola y los menores
margenes en América hace que el 74% de las empresas espa-
fiolas considere que en 3 afios el mercado latinoamericano
podria superar en importancia al espafiol. Una cifra muy alta,
pero menor al 81% del afio pasado.

Las oportunidades siguen en América Latina para las
empresas espafiolas, aunque no solo alli. Y seguiran estan-
do largo tiempo si las economias regionales contintian o ace-
leran su camino hacia la estabilidad y seguridad, realizando
las reformas y aperturas necesarias, y las empresas espafio-
las afrontan estos mercados de una forma mas sofisticada,
como corresponde a la realidad econémica que vive hoy Amé-
rica Latina.
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en Latinoamerica

Conclusiones del Informe Enero 2014

La 72 edicion del Informe de IE Business School sobre el Panorama de la
inversion espafnola en Latinoamérica revela gue la mayor parte de las
grandes empresas espafnolas con presencia en la region incrementaran su
actividad inversora durante 2014, por segundo ano consecutivo. Se da,
pues, por superado el escenario observado en 2012, cuando la opcion
mayoritaria de las empresas espariolas fue la de congelar sus inversiones.
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éxico y Brasil, son de lar-
M go, los paises en los que

un mayor numero de
empresas espafnolas estan pre-
sentes, seguidos de Chile, Co-
lombia y Argentina, mientras que
Perl y Panama se siguen conso-
lidando como destinos en los
que cada vez hay mas actividad
de las companias espafolas.
Pero sera en México, Brasil y Co-
lombia donde las empresas es-
pafholas incrementaran en mayor
medida sus inversiones durante
este ano. Cabe destacar que
paises como Ecuador o Bolivia,
que hasta ahora no se habian
configurado como destinos es-
pecialmente atractivos para las
empresas espafolas, empiezan
a ser objetivo inversor de algu-
nas de ellas.

Al igual que ocurria el ano pa-
sado, el mejor desempeno eco-
noémico en 2014 lo tendran los
paises integrantes de la Alianza
del Pacifico. Chile, México, Co-
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‘LLa mayoria de las
principales empresas
espanolas optaran por
incrementar en 2014
Sus inversiones en
Latinoamérica,
especialmente en las
naciones integrantes de
la Alianza del Pacifico”

lombiay Peru son, segun las em-
presas encuestadas, los merca-
dos que presentan mejores pers-
pectivas econdmicas este afo,
seguidos por Brasil. En sentido
contrario, Venezuela y Argentina
vuelven a ser, una vez mas, las
economias que mas dudas sus-
citan. Las turbulencias moneta-
rias acaecidas en ambos paises
en las Ultimas semanas parecen
dar la razén a la percepcion que
tienen de ellos las companias es-
pafnolas.

A pesar de los datos y noticias
desfavorables que nos estan lle-
gando de Latinoamérica desde
el inicio de 2014, solo el 46% de
las empresas encuestadas opina
que la region puede verse afec-
tada negativamente por la evo-
lucién de la coyuntura mundial,
frente a mas del 60% que lo
creia el ano pasado. La explica-
ciéon sobre este optimismo pue-
de venir dada porque la recogida
de datos para el informe se hizo
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en el ultimo trimestre de 2013,
un periodo de calma relativa en
los mercados, desde que a fina-
les de agosto se filtrd que la po-
litica monetaria de la Reserva
Federal aun tardaria en cambiar
de signo.

Durante 2013, muchas em-
presas espanolas han continua-
do su acelerado proceso de in-
ternacionalizacion ante la persis-
tencia de la recesion en nuestro
pais. En ese sentido, Latinoamé-
rica sigue siendo su destino fa-
vorito, pues casi el 90% prevé
elevar su cifra de negocio duran-
te los proximos tres anos. Pero
por primera vez detectamos que
en Asia, Africa o Norteamérica
también piensan crecer de for-
ma significativa, 10 que supone
diversificar su estrategia de in-
ternacionalizacion. También,
tres cuartas partes de ellas pien-
san que, en un horizonte de tres
afos, su facturacion en Latino-

america sera superior a la obte-
nida en la propia Espafna. Ese
porcentaje, que hace dos anos
solo alcanzaba el 46% de las
encuestadas, ascendi6 en 2013
al 81%. Detras de esa leve co-
rreccion podria estar el senti-
miento de que parece haber
llegado el inicio de la recupera-
cion del mercado espafiol.

Un afo mas, el atractivo de
sus mercados internos vuelve a
ser la principal ventaja competi-
tiva que ofrecen las economias
de la regién a las empresas es-
panolas, especialmente en Bra-
sil, México y Colombia, debido
al incremento de la rentay al au-
mento del consumo que se vie-
ne produciendo en los ultimos
afios en la mayoria de los paises
de la region por el crecimiento
de las clases medias. México
vuelve a ser considerado el pais
mas competitivo y el que tiene
acuerdos de libre comercio mas
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interesantes vy, este ano, des-
banca a Panama en tener la ubi-
cacion geografica mas ventajo-
sa. Chile, por su parte, sigue
siendo el mejor valorado en lo
referente a la cualificacion de su
mano de obra.

Por contra, la inseguridad ciu-
dadana, la inseguridad juridica y
el déficit de infraestructuras con-
tinban siendo los tradicionales
problemas que identifican las
empresas espanolas para el de-
sarrollo de su actividad. Pero
sorprende que, por delante de
todos ellos, identifiquen al riesgo
de tipo de cambio como la prin-
cipal amenaza con la que ten-
dran que enfrentarse este aho.

En otro orden de cosas, Sao
Paulo vuelve a ser la metropoli
mas atractiva a la hora de ubicar
las operaciones centrales en la
region de las empresas encues-
tadas, seguida por Bogota,
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mientras que Miami se consolida
en la tercera posicion. Cabe re-
saltar que Miami y Santiago de
Chile son las urbes considera-
das mas seguras por los directi-
vos espanoles.

En resumen, todo indica que
la mayoria de las principales em-
presas espafolas optaran por
incrementar en 2014 sus inver-
siones en Latinoamérica, espe-
cialmente en las naciones inte-
grantes de la Alianza del Pacifi-
co, un capitulo de integracion
regional que, por cierto, es valo-
rado positivamente o muy posi-
tivamente para sus negocios por
casi el 80% de ellas.

Los resultados de este afno
profundizan en la tendencia ob-
servada el afno pasado. Latino-
ameérica sigue siendo la zona del
mundo preferida por las empre-
sas espafolas para internacio-
nalizarse, aunque no la Unica, a
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tenor del interés que empiezan
a despertar otras zonas del pla-
neta, como Asia o Africa, hasta
ahora poco presentes como
destino de inversion. En 2014,
la inversion espanola volvera a
crecer en Latinoamérica, aun-
que habra que estar muy aten-
tos a la evolucion de la situacion
econdmica en muchos de sus
paises. La retirada gradual de
los estimulos monetarios en la
economia norteamericanay una
relativa desaceleracion de las
tasas de crecimiento en China
empiezan a dejarse notar en la
region.Todo apunta a que este
nuevo escenario pasara factura
a aquellas economias que han
acumulado mas desequilibrios
durante el ciclo expansivo por la
mala gestibn macro o por no
haber aprovechado para realizar
reformas de calado. Y aunque
el efecto contagio no es descar-
table en los mercados financie-
ros y en los de divisas, no pare-

ce que el ciclo expansivo de la
region vaya a finalizar, sino mas
bien a moderarse y, sobre todo,
a diferenciarse. Las turbulencias
que estan atravesando algunas
economias de la region desde el
inicio de 2014 van a provocar
que se produzca una clara dife-
renciacion entre los paises que
han hecho mejor sus deberes y
aquellos que han aprovechado
la ola para camuflar sus des-
equilibrios. Y es en los primeros
donde se redoblara la apuesta
inversora por parte de las com-
pafias espafolas, tal y como
recogen los datos de este infor-
me.

Por Ultimo, observamos que
continva el fendémeno que cons-
tatamos el ailo pasado. Las
PYMES espafiolas siguen lle-
gando a Latinoamérica. Cada
vez son mas las que estan ini-
ciando su aventura al otro lado
del Atlantico.

2014: Panorama de Inversion Espafiola en Latinoamérica / 7 i!=-



3 ANALISIS CUANTITATIVO

La vision de las empresas espafiolas

3.1 PANORAMA GENERAL DE INVERSION DEL 2013

Porcentaje de empresas espafnolas con inversiones, presencia
comercial, exportaciones o interés comercial en los siguientes
paises durante el pasado 2013

89%
0% | 82% h. 4
80% [—
70% |— 63%
) 4
60% |—
50% |—
40% |—
30% |—
20% |—
10% |—
0%
ARGENTINA | BRASIL | BOLIVIA ' CAMERICA ' COLOMBIA ' CHLE ' ECUADOR ' PANAMA ' PER0 | MEXCO ' URUGUAY ' VENEZUELA'

EXP PANAMA

La presencia e intereses econdmicos de las empresas espafiolas de mayor tamafio en América Latina se han mantenido
estables respecto al afio anterior, aun registrandose algunas ventas de activos y retiradas de mercados puntuales en
diversos casos, aunque de forma selectiva. Por mercados, México ha resultado ser en el que la presencia espaiiola fue mayor
en 2013, superando a Brasil (lo fue en 2012) aunque ambos paises contintan siendo los mercado mas atractivos.

1!3: 8 / 2014: Panorama de Inversion Espafiola en Latinoamérica

AIRFRANCE /%) KLV %)

3.2 ENTORNO ECONOMICO
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¢,Cual es su visidn/andlisis de la situacion econémica general durante
2014 en cada uno de los siguientes paises? (Escala 1/4. 1:Mala, 4:Muy buena)
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Los paises pertenecientes a la Alianza del Pacifico se consolidan como las economias mejores valoradas. Chile y
México son los paises cuya situacion econémica mejor se valora por parte de las grandes empresas espafiolas. Las
reformas emprendidas en México son vistas de forma favorable. Junto con Colombia y Pert son las cuatro economias
de las que se espera mejores rendimientos. Ecuador y Argentina mejoran su puntuacion respecto al informe del aiio pasado
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Influencia del entorno econdmico mundial en la regién

~ 2014

10%

29%

i

61%

319%

46%

@ Va a afectar negativamente @ NS/NC

Los miedos a la crisis econdmica y financiera mundiales pasaron. América Latina vivié un cierto decoupling finalmente y
parece que no hay grandes riesgos en el entorno internacional que puedan afectar a la regiéon de forma grave. El cambio
de politica monetaria de los EE.UU. o los precios de las materias primas, factores no controlados por los gobiernos
regionales, podrian ser algunos de los puntos clave que hay que tener en cuenta.
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3.3 PREVISIONES DE INVERSION 2014

Comparativa de tendencias de inversiéon 2012-2014

Colombia —e

o Brasil

México —e

o—— \lenezuela
Colombia —e

Ecuador —e

Perti 5 e Brasil

Bolivia —e

@ Aumentar @ (+) Aumento fuerte

México (+) —0 ® Caribe

Colombia (+) —@
Ecuador —@

Peri —@

Bolivia —@

@ Disminuir

2014

@—— Venezuela

@— Brasil (+)

Para 2014, México, Brasil y Colombia se presentan como los destinos donde mas interés hay por parte de las grandes
multinacionales espaiiolas a la hora de invertir, seguidos por Peru. Curiosamente, algunos destinos que en los Ultimos afos
han resultados poco atractivos estdan comenzando a ser valorados de nuevo como potenciales lugares donde invertir,

como Bolivia o Ecuador.

+
edee

AIRFRANCE Z %) KLM %

2014: Panorama de Inversion Espafiola en Latinoamérica / 11 i!=



En los proximos tres ainos, aumentara su facturacion en...
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Latinoamérica sigue siendo la principal region mundial donde las grandes empresas espaiiolas esperan aumentar su facturacién
de forma mayoritaria en los préximos afos. Pero respecto al informe de 2013, las regiones de EE.UU.-Canadd, Asia o incluso
Africa muestran crecimientos muchos mayores, frente a un pequefio descenso de América Latina.

Las grandes empresas espaiiolas comienzan a globalizarse mas alla de América Latina de forma ya definitiva. Hacia EE. UU. por la
recuperacion de su economia, y hacia Asia y Africa por el volumen del primero y hacia Africa por una combinacién de factor
geografico y de crecimiento econdmico de la region.

edes

1!3: 12 / 2014: Panorama de Inversion Espafiola en Latinoamérica AIRFRANCE # %) KLM 2

¢, Cree que en los proximos tres afios su negocio en los mercados
latinoamericanos podra superar en importancia al del mercado espafnol?

100
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60 |—
50 —

40 [—

2012 2013 2014

La relevancia del mercado latinoamericano como fuente de beneficio de las grandes empresas espafiolas se mantiene muy
fuerte. A finales de 2013 el 74% de las empresas consideraban que el conjunto del mercado latinoamericano tendra mas
importancia que el mercado local de Espanfa en el plazo de un trienio. Sin embargo, esta cifra es inferior a la del afio anterior
(81%), lo que ha podido estar generado por varios motivos. El mayor optimismo por la evolucién de la economia espafola,
una bajada de las previsiones de crecimiento en algunos mercados clave de América Latina junto con algunas salidas
parciales de ciertos paises de Latinoamérica son factores que han podido producir este cambio de tendencia.

+
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¢, Cudles seran, en su opinidén, las principales ventajas competitivas que ofrecera
Latinoamérica a las empresas espanolas para invertir durante el 20137
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Brasil, México y Colombia presentan los mercadores interiores mas atractivos para las empresas espafolas por su tamafio y
dinamismo. El aspecto mas valorado de Panama es su ubicacion geografica, mientras que Chile es visto como el de mayor
cualificacion de su mano de obra. México, por su lado, es considerado el mas competitivo de la region y el que tiene acuerdos

de libre comercio mas interesantes
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Sefiale cudles son a su juicio las principales amenazas / riesgos para sus inversiones

Inestabilidad  Desaceleracion

Politica economica

Inseguridad Inseguridad Tipo de Falta de
juridica ciudadana cambio infraestructuras

ARGENTINA

BRASIL

BOLIVIA

CENTROAMERICA

COLOMBIA

CHILE

ECUADOR

PANAMA

PERU

MEXICO

URUGUAY

VENEZUELA

CARIBE

Riesgo Riesgo relativo en ascenso

La inseguridad juridica, la inseguridad ciudadana y, en algunos paises, las infraestructuras contintian siendo la mayor
amenaza en la region para la llegada de la inversion de las empresas espafiolas. Sin embargo, consideran que en
general y con excepciones puntuales el continente tiene un sistema politico y econémico robusto y consolidado
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Viajar a América Latina y Caribe
by AIRFRANCE #

725 DESTINOS

CON AIR FRANCE Y kLM

uirfrnnce.es
AIRFRANCE KLM™M
L e s o

Destinos AIR FRAMCE y KLM: Buenos Aires, La Habano, Lima, Méxica, Panomd, Rie de Joneire, San Marfin, Soo Paule.
Destinos AlR FRANCE: Bogatd, Cancin, Caracas, Coyenne, Fori-de-France, Monfevidea, Pointe-a-Filre, Fuerto Principe, Punta Cana, Sanfioge de Chile, Santa Dominge.
Dastinos KLM: Aruba, Bonaire, Curacoo, Guayaquil, Paramaribo, GQuito.

Muoves destinos 2014: Febraro, nueve destine KLM, Santioge de Chile y Marzo, nuevo destine Air France, Brosilia.

34 METROPOLIS LATINOAMERICANAS

¢, Cuadl seria la mejor ciudad de la region para ubicar sus operaciones centrales
en América Latina? Si ya las tiene, ¢ cual considera que es la mejor?

2012

o—— Miami
e México DF

i 10 2014

Santiago de Chile ——e —— Séo Paulo

MIAMI BOGOTA SAO PAULO MEXICO DF SANTIAGO

Sin cambios en los Ultimos afos. Sdo Paulo se consolida como capital econdémica y corporativa de Sudamérica, con
Bogotéa consolidada en el segundo lugar, Miami en el tercero y México DF en el cuarto. Santiago de Chile ocupa la
quinta posicion a pesar de su nivel de vida a la hora de considerarse como centro de operaciones regionales.
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Visiéon de la metrépolis Como valora a cada ciudad estos aspectos? 3.5 RELACION ASIA-ESPANA-PACIFICO
La creciente inversion china / asiatica en Iberoamérica es para su empresa...

. Calidad
Segura Bien conectada de vida familliar Oferta de ocio

por avion (escuelas, etc)

SAO PAULO

MEXICO DF

BUENOS AIRES

MIAMI

BOGOTA

LIMA

CIUDAD DE PANAMA

SANTIAGO DE CHILE

Valoracion muy positiva Valoracion crecientemente positiva

B Positivo Negativo Indiferente

Mejora en general la perfeccion de nivel de vida de las ciudades latinoamericanas. En seguridad Bogota o Lima mejoran su
percepcion de lugares seguros en Espafa, aunque lejos de los lideres que son Santiago de Chile y Panama, consideradas
las més seguras de la region. La capital chilena y Buenos Aires son las que valoran como con unas conexiones aéreas no
tan competitivas, mientras que Santiago se une al club de metropolis con una oferta cultural atractiva, segun ejecutivos de

las grandes empresas espafolas.

+
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Alianza del Pacifico. Como valora este proceso de integracion desde el punto de 3.5 FICHA TECNICA

vista de posibles beneficios para su empresa? Fecha de la investigacion: septiembre 2013-diciembre 2013
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Erik Rovina Mardones
Subdirector General / SG de Politica Comercial con Iberoamérica y América del Norte / Direccion General de
Comercio e Inversiones/ Secretaria de Estado de Comercio

Latinoameérica, destino preferente
de la inversion espanola

atinoamérica es una prioridad
para Espafa en todos los or-
denes y, en el aspecto econo-
mico, esto se traduce en unos cre-
cientes flujos comerciales bilaterales
y, sobre todo, en una enorme presen-
cia inversora espafola en la region.
En cuanto a las relaciones comer-
ciales de Espafa con Latinoamérica,
en los ultimos anos cabe destacar la
positiva evolucion de nuestras expor-
taciones, que aun asi no logran com-
pensar el rapido avance de nuestras
importaciones, fundamentalmente de
petréleo, minerales y alimentos. No
obstante, Espana y Latinoamérica si-
guen muy lejos de alcanzar su poten-
cial en materia de comercio. Es por
ello que Espana ha sido siempre el
principal impulsor dentro de la Unidn
Europea de los Acuerdos de Libre Co-
mercio (ALC) con los paises latinoa-
mericanos, tanto de los mas recientes
(Centroamérica, Colombia y Peru),

Brasil es
el primer
destino

de la inversion espafnola, no
solo en Latinoamérica sino
en todo el mundo, con una
cifra stock de inversiones de
65.266 millones de euros
en 2011~
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como de los mas antiguos (México y
Chile). De lograr cerrar un Acuerdo con
MERCOSUR y con Ecuador, con ne-
gociaciones actualmente en marcha,
practicamente toda la region estaria
cubierta por ALC con la UE.

Donde si se nota claramente la im-
portancia fundamental de Latinoamé-
rica para Espana es en el terreno de
la inversion directa. Asi, mas de una
tercera parte del stock de nuestras
inversiones en el exterior tiene como
destino esta region. Dicho con cifras:
si el stock de inversion espanola en el
exterior en el ano 2011 (Ultimo dato
disponible) alcanzé los 370.627 millo-
nes de euros, Latinoamérica repre-
sentd una tercera parte del total
(35,4%), con 131.853 millones de
euros.

Estas cifras han hecho de Espana
un inversor de referencia en la region
junto con los Estados Unidos: somos
el principal inversor en paises como
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Peru y Argentina, el segundo inversor
en Brasil, Chile, México y Costa Rica
y el tercer pais en Colombia, Guate-
mala, Republica Dominicana y Bolivia.
Claramente, sin dichas inversiones
tanto la economia espafiola y su tejido
empresarial como las economias lati-
noamericanas serian completamente
distintas.

En cuanto a los principales paises
destino de nuestra inversion, Brasil es
el primero, no solo en Latinoamérica
sino en todo el mundo, con una cifra
stock de inversiones de 65.266 millo-
nes de euros en 2011, lo que repre-
senta un 51,71% de la inversién es-
panola en Latinoamérica, dato que la
distancia considerablemente de Méxi-
co, segundo pais de destino, cuyo
stock supo ne un 18,78% del total en
esta region. Argentina es el tercer pais
de destino de la inversion espafiola
en América Latina en términos de
stock de inversiones. No obstante, no
son las modestas cifras de los flujos
de inversiéon de los Ultimos ahos las
que explican esta posicion sino las
anteriores a 2008, asi como las inver-
siones de las filiales alli establecidas.
Ademas, hay que recordar que habla-
mos de stock a 2011. Una vez las
cifras tengan en cuenta la nacionali-
zacién de YPF, es muy probable que
Argentina baje algunos escalones en
el ranking y sea Chile quien ocupe esa
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Espaiia ha sido
siempre el principal
impulsor dentro de la
Uni6n Europea de los
Acuerdos de Libre
Comercio (ALC) con los
paises latinoamericanos,
tanto de los mas recientes
(Centroamérica, Colombia y
Pert), como de los mas
antiguos (México y Chile).

tercera posicion. En relacion a los
sectores destino de nuestra inversion,
lainversion espafiola presenta un gra-
do notable de diversificacion sectorial,
destacando, no obstante, el sector
financiero, que supone un 33% del
total y cuya presencia es especialmen-
te destacable en México y Brasil. En
segundo lugar esta el sector de tele-
comunicaciones, con un 15,3% de la
inversion total, mientras que en tercer
lugar se encuentra el sector de las
“utilities” relacionadas con la distribu-
cién de energia, que representa un
10,4% de la inversion total.

Si bien es facil deducir cuéales son
las grandes multinacionales espano-
las que generan estas grandes cifras,
también es preciso sefialar que éstas
no son las Unicas empresas espano-
las presentes en Latinoamérica. De
hecho, tan destacable como las gran-
des cifras es el hecho de la cada vez
mayor presencia de empresas espa-
nolas de tamafio mediano en la re-
gién. Sea porque el mercado nacional
ha empequenecido y es necesario
buscar nuevos mercados o simple-
mente porque es parte de su estra-
tegia como empresa, el caso es que
la internacionalizacion de la empresa
espafiola es un hecho, y ha sido en
Latinoamérica donde mas se ha no-
tado la mayor presencia de empresas
espafolas.
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Fernando Jiménez-Ontiveros
Jefe de Operaciones y Subgerente del Fondo Multilateral de Inversiones. Banco interamericano de Desarrollo

Apuntes sobre oportunidades

de inversion espanola en América
Latina desde la perspectiva

de un organismo multilateral

atinoamérica cuenta con una
L poblacion de 587 millones de

habitantes, una senda de creci-
miento del PIB en torno al 3% y un
mercado dinamico y abierto que ofre-
ce multiples oportunidades a la am-
pliacion de mercados de la PYME
espanfnola en esa region.

Las reformas estructurales de los
anos noventa, combinadas con un
manejo adecuado de politicas econo-
micas y un entramado de acuerdos de
liberalizacion e integracion ha llevado
aun escenario de economias abiertas,
con un amplio resurgimiento de la cla-
se media en el que el sector privado
representa ya el 90% de la actividad
econdmica y la inversion extranjera
directa superd los 103.000 MUSD en
el primer semestre de 2013.

La region presenta, no obstante,
ciertas vulnerabilidades, como la ex-

Espaiia posee una
amplia experiencia
en tecnologias
enfocadas a mejorar la
productividad en sectores
clave como agroindustria,
telecomunicaciones, medio
ambiente y energias
renovables.
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cesiva dependencia del precio de las
materias primas, baja competitividad,
reducida inversion en I+D+i, amplias
desigualdades de renta y riqueza y un
ecosistema empresarial poco desarro-
llado con una insuficiente masa de
pequenas y medianas empresas que
generen empleo de calidad y consoli-
den las cadenas de valor.

Coincide, por tanto, una region que
debe hacer frente a la demanda de
bienes y servicios basicos de su emer-
gente clase media, necesidades de
infraestructura y energias alternativas
y tecnologias para mejorar lainnovacion
y competitividad de su tejido empre-
sarial, con... un escenario en Espafa
de lenta recuperacion del mercado in-
terno, capacidad instalada ociosa y
dificultades de acceso a crédito.

La PYME espanola se encuentra bien
posicionada en AL por cercania cultu-
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ral, presencia inversora y comercial de
Espafiay tecnologias propias. Ademas,
la notable presencia inversora en sec-
tores como energia, sistema bancario
y telecomunicaciones es sin duda un
efecto catalizador a través de sus ca-
denas de proveedores e instrumentos
financieros.

Alaluz de la experiencia del FOMIN,
centrado en el apoyo al desarrollo del
sector privado en la region, querria
centrarme en tres sectores de interés
para la inversién espafola:

1. Innovacién para la PYME:

Esparia posee una amplia experiencia
en tecnologias enfocadas a mejorar la
productividad en sectores clave como
agroindustria, telecomunicaciones,
medio ambiente y energias renovables.
AL ha experimentado un ligero creci-
miento de la IED dedicada a proyectos
de baja tecnologia y necesita promover
la innovacién en sectores de mayor
intensidad tecnolégica para cerrar la
brecha de productividad con los paises
asiaticos.

2. Alianzas Publico Privadas (APP)
para el desarrollo de infraestructura:
La regién necesita incrementar su in-
version en un 2% del PIB, unos 250.000
MUSD por afo. Se enfrenta al creci-
miento de la urbanizacion mas alto del
mundo, atrayendo millones de perso-
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La capacidad
en AL

aument6 de 11,3 GW en
2006 a 26,6 GW en 2012.,
segun el Climascopio
publicado por el FOMIN
(http://www5.iadb.org/mif/
climatescope/2013/).”

nas a sus grandes urbes que requieren
servicios basicos e infraestructura. El
FOMIN ha desarrollado con apoyo del
Gobierno Espafol un ambicioso pro-
grama de apoyo a las APP, mejorando
marcos regulatorios, fortaleciendo las
agencias responsables de las APP y
produciendo un informe anual sobre el
estado de las APP, el Infrascopio (http://
services.iadb.org/mifdoc/website/
publications/4c7f1248-5c98-488e-
8ae5-078983679197.pdf). Estos mo-
delos de financiacion se han extendido
incluso a pequenas economias como
las de Centroamérica y el Caribe, Uru-
guay y Paraguay. AL es ya un destino
preferente para las companfias espa-
folas. Y ese mercado se abre también
a la clase media de la obra civil e inge-
nieria, muchas aun las que no han
dado el salto. La mayor demanda se
concentra en Sudamérica, donde los
cien mayores proyectos suman 200.000
MUSD en materia de transportes
(90.417 MUSD), petroleo (35.500

MUSD) y energias alternativas.

3. Energias renovables:

La capacidad en AL aument6 de 11,3
GW en 2006 a 26,6 GW en 2012, se-
gun el Climascopio publicado por el
FOMIN (http://wwwb5.iadb.org/mif/cli-
matescope/2013/). El destino de la
inversion se diversificd geograficamen-
te més alla de Brasil. El 45% de la in-
version en energias limpias (7.500
MUSD) se dio en Chile, la Republica
Dominicana, México y Uruguay. Existe
un gran potencial para desarrollar las
energias renovables y eficiencia ener-
gética en la region, que tiene la capa-
cidad de multiplicar por veinte su pro-
duccién en 2050, concentrada en
energia edlica y solar.

En los proximos anos veremos asi
una creciente presencia de un nuevo
tipo de inversién espafola en AL: jun-
to a las grandes compafias y bancos
que han consolidado nuestra presencia
en la regién mediante adquisiciones se
ira imponiendo la presencia de esas
cerca de 19.000 empresas medianas
espanolas de 20 a 2000 empleados.

Estas empresas se aliaran con firmas
locales para transferir ‘know how’ y
tecnologia en temas de innovacion re-
lacionada con las principales cadenas
de valor en agroindustria, telecomuni-
caciones, energias renovables y servi-
cios.
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Michael Penfold

Director de Politicas Publicas y Competitividad de CAF-banco de desarrollo de América Latina-
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Nuevas tendencias de la inversion
extranjera en America Latina

mérica Latina se encuentra ac-
tualmente en una coyuntura
econdmica favorable aun en
las condiciones tan inciertas de la eco-
nomia global. En particular, la region
muestra tasas de crecimiento relati-
vamente altas, convive en un ambien-
te de apertura democratica y ha logra-
do reducir, salvo algunas excepciones,
sus tasas de pobreza. Un elemento
central detras de este gran dinamismo
econdémico ha sido el renovado interés
que ha recobrado la inversion extran-
jera por continuar aumentando su par-
ticipacion en América Latina.
Muchos de los paises desarrolla-
dos, tanto de América del Norte, Asia
y Europa, han comenzado a ver en
América Latina a un aliado central en
la construccion de sus estrategias
para impulsar el crecimiento de sus
diversas economias, lo cual ha aumen-
tado la inversion extranjera directa
(IED) incluso en sectores que van mas
alla de la explotacién de recursos na-
turales y en éareas vinculadas con las

telecomunicaciones y servicios finan-
cieros. Esta es sin duda, una noticia
alentadora, pero también se constitu-
yen en una oportunidad para impulsar
un nuevo ciclo de cambios y asumir
nuevos retos que deben ser aborda-
dos por los distintos paises con res-
ponsabilidad y sin complacencias.

América Latina ha logrado crecer
econdmicamente, después de mas de
una década de reformas, debido prin-
cipalmente a una politica fiscal res-
ponsable, a un fortalecimiento de los
marcos regulatorios del sector finan-
ciero y evidentemente a los altos pre-
cios globales de los commodities que
han permitido aumentar considerable-
mente sus exportaciones tradiciona-
les. Esta coyuntura externa, tan posi-
tiva en el contexto de una politica
macroecondmica adecuada, ha reco-
gido sus frutos y ha elevado aun més
el atractivo de la region.

Pero a pesar de estos triunfos ma-
croeconémicos las insuficiencias mi-
croeconémicas y sociales contindan
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siendo notorias: la region mantiene
altos niveles de desigualdad y pobre-
za; la calidad de los empleos es pre-
caria dadas las altas tasas de infor-
malidad; las instituciones publicas
siguen siendo débiles, lo cual se evi-
dencia en los altos indices de crimi-
nalidad y en los bajos niveles de sa-
tisfaccion ciudadana con el funciona-
miento del estado de derecho; el
sector industrial es altamente depen-
diente de la produccion de bienes y
servicios de bajo valor agregado; la
inversion en infraestructura es escasa;
las tasas de innovacién y emprendi-
miento son bajas y el acceso financie-
ro continlia siendo una limitacion pa-
ra el desarrollo empresarial. Asimismo,
América Latina ha mostrado un reza-
go en la adopcién de nuevas tecno-
logias, lo cual se evidencia en los
bajos indices de penetracion de las
tecnologias de la informacion asi como
en aquellas areas orientadas a impul-
sar la eficiencia energética y el desa-
rrollo de una economia verde.
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En este contexto, la inversion extran-
jera cobra una gran importancia para
contribuir a compensar -e incluso su-
perar- muchas de estas debilidades.
El tipo de inversion que se logre atraer,
en caso de que los paises continden
en su esfuerzo por fortalecer sus ins-
tituciones politicas y legales, mante-
niendo politicas fiscales sostenibles y
reduciendo los niveles de pobreza ex-
trema, pueden perfectamente contri-
buir a enfrentar estos retos en materia
de desarrollo empresarial. De manera
interesante, la inversion extranjera en
la regibn muestra algunos contrastes
positivos con respecto a su compor-
tamiento en la década de los noven-
ta —una década que también se carac-
terizd por ser de alta inversién aun
cuando estaba marcada por los pro-
cesos de privatizacion de diversos
activos estatales en un contexto de
ajustes fiscales y apertura comercial—.

En cuanto a los contrastes, es po-
sible identificar las siguientes transfor-
maciones. En primer lugar, una mayor
diversificacion del origen de la IED (que
inicialmente estuvo muy concentrada
en inversion extranjera proveniente de
Europa y los EE.UU., especialmente
Espafa) hacia una mayor participacion
asiatica, particularmente China, y tam-
bién de inversion extranjera que se ha
originado a través de empresas lati-
noamericanas que se han expandido
a otros paises (las llamadas multilati-
nas). Por otro lado, la regién ha co-
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menzado a observar la entrada, aun-
que muy incipiente, de inversiones
extranjeras vinculadas con la industria
de capital de riesgo, orientada a la
identificacion de empresas y sectores
dinamicos e innovadores. Pero mas
importante aun, el crecimiento de los
mercados internos, en especial de las
clases medias, ha promovido una ma-
siva atraccion de inversion extranjera
en el area de servicios, con el objetivo
de aprovechar la expansion del con-
sumo, asi como las necesidades de
infraestructura fisica (aeropuertos,
puertos, telecomunicaciones, auto-
pistas, etc.) y social (salud), elevando
las exigencias tanto de la demanda
como de la oferta educativa. Finalmen-
te, se observa de forma incipiente la
decision puntual de algunas empresas
extranjeras de instalar Centros de In-
vestigacion y Desarrollo en algunos
paises como México, Chile, Panama
y Brasil, en los cuales han ampliado
sus operaciones, lo cual podria llegar
a fortalecer el potencial de innovacion
y aumentar el contenido tecnolégico
de algunos sectores no tradicionales
dentro de las economias latinoameri-
canas.

Sin embargo, las continuidades en
el comportamiento de la inversion ex-
tranjera son igualmente resultantes. El
mayor crecimiento de la IED esté con-
centrada en sectores vinculados con
la exportacion de commodities basa-
dos en recursos naturales (energia,

mineria y agricola) y también en servi-
cios. La |IED orientada a utilizar a los
paises latinoamericanos como plata-
formas de exportacion en sectores no
tradicionales contintdia siendo muy es-
casa. La dinamica de la IED se man-
tiene muy vinculada a las oportunida-
des generadas por cambios en las
politicas gubernamentales: en los no-
venta por los procesos de privatizacion
y en la actualidad por los procesos de
concesiones o proyectos de inversion
publico-privado en materia de infraes-
tructuray servicios y en la apertura de
sectores intensivos en capital como el
petroleo, el gas y la mineria.

Para las empresas espanolas, es-
pecialmente las PYMES, que comien-
zan a mirar a la region como una fuen-
te de expansion de sus negocios, la
oportunidad es indudablemente sig-
nificativa. Las PYMES espafolas pue-
den comenzar a llenar nichos tecno-
l6gicos y de innovacion para atender
necesidades de mercado de una cla-
se media creciente. Asimismo, Amé-
rica Latina les puede llegar a proveer
una plataforma operativa para expan-
dir sus capacidades productivas y no
solo para atender a los mercados in-
ternos, sino incluso también para am-
pliar sus exportaciones. Sin duda, los
retos serdn enormes ante muchas re-
formas que los gobiernos latinoame-
ricanos aun deben acometer. Sin em-
bargo, los beneficios bien pueden
compensar los riesgos.
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Tomas Poveda
Director General de Casa de América

Ameérica: puerta de entrada
a Asia-Pacifico para las
empresas espanolas

| total de flujos de inversion ne-

ta de origen espafiol en el mun-

do supera los 416 mil millones
de euros, segun las Estadisticas de
inversion espafola en el exterior de la
Secretaria de Estado de Comercio.
Esta posicion inversora se ha fraguado
en las ultimas dos décadas, lo que da
una idea del proceso de internaciona-
lizacion de las empresas espafiolas.
Espafa ha pasado de ser un pais ne-
tamente receptor de IED -en 2012 se
contabilizaron alrededor de 475 mil
millones de euros de stock de inver-
sibn- a ser un pais cuyas empresas
tienen una posicion inversora relevan-
te en el mundo.

La pertenencia de Espana a la Euro-
zona desde sus inicios, alla por 1999,
ha tenido una gran responsabilidad,
porque ha permitido a los agentes eco-
némicos espanoles tener un acceso a

Cual es el peso

de la region Asia-
Pacifico para la
inversion espaiiola?
Los datos son elocuentes:
apenas 10 mil millones de €.
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un volumen de financiacion y a unos
costes sin precedentes.

Las empresas privatizadas en la pri-
mera legislatura del presidente Aznar
supieron, desde un principio, buscar
nuevos destinos de inversion. Aquella
vision, que también tuvieron los prin-
cipales bancos, les ha permitido tener
una posicion solida en un mercado
como el latinoamericano, que en la
Ultima década ha experimentado, en
general, un importante crecimiento
econdmico. Esta estrategia les ha ayu-
dado a capear mejor el temporal de la
aguda crisis en la que Espana lleva
inmersa desde el ano 2008.

En la década 1993 — 2002, el grueso
de las empresas espanfolas invirtid en
América 87 mil millones de, principal-
mente en Latinoamérica, con cerca de
73 mil millones de euros, frente a los
46 mil millones de euros que se desti-
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naron a la UE. De 2003 hasta septiem-
bre de 2013, se advierte que la UE ha
acaparado el mayor volumen de inver-
sién, 178 mil millones de euros, si los
comparamos con los 75 mil millones
de euros destinados a América. Ade-
mas, en este periodo, esa cifra se la
reparten Norteamérica, con 37 mil mi-
llones de euros, y Latinoamérica, con
38 mil millones de euros.

Los datos anteriores ponen de ma-
nifiesto que si en un primer momento
hubo un apetito inversor espanol prin-
cipalmente en Latinoamérica, en este
Siglo XXl el foco se ha desplazado ha-
cia la UE y Norteamérica. Ahora bien,
las sociedades de origen espanol si-
guen ocupando el segundo lugar in-
versor en Latinoamérica, solo por de-
tras de las estadounidenses.

Un resumen de los datos anteriores
indica que los flujos de inversion neta
espanola hacia la UE escalan hasta los
225 mil millones de euros; América
supera los 160 mil millones de euros,
que se desglosan en 111 mil millones
de euros en Latinoamérica y 50 mil
millones de euros en Norteamérica.

La pregunta que surge inmediata-
mente seria: jcual es el peso de la
region Asia-Pacifico para la inversion
espanola? Los datos son elocuentes:
apenas 10 mil millones de euros. Las
empresas de origen espanol con pre-
sencia en América se pueden beneficiar
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Las sociedades
de origen

espaiiol siguen
ocupando el segundo lugar
inversor en Latinoamérica,
solo por detras de las
estadounidenses.”

de las relaciones que se estan fraguan-
do entre a los paises americanos y
asiaticos, en particular por la negocia-
cion del Trans-Pacific Partnership (TPP)
y por la reciente fundacién de la Alian-
za del Pacifico (AP), para mejorar su
presencia inversora en una region tan
dinamica.

Durante dos siglos y medio, desde
mediados del Siglo XVI operd el Galedn
de Manila, un primer ejercicio de glo-
balizacion liderado por espanoles.
Aquella ruta unia, por mar y por tierra,
a algunos de los puntos comerciales
mas importantes de Asia con el puer-
to de Sevilla, a través de Manila. Es
hora de que las empresas espafiolas
tengan una presencia mayor en una
region tan importante como la de Asia-
Pacifico. La respuesta también puede
venir de América.
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Vincent Coste
Director General de AIR FRANCE KLM para la Peninsula Ibérica.

“Crisis y oportunidades:
_a internacionalizacion de
a empresa espanola como
oulmon de la economia”

n una de las crisis mas largas

que ha vivido la economia espa-

fola de la democracia, las em-
presas de este pais han buscado nuevos
mercados fuera de sus fronteras como
alternativa a la caida de la demanda in-
terna.

En este contexto, el sector exterior se
esta revelando, a decir de algunos ana-
listas, como el gran pulmon de la eco-
nomia espanola, y la internacionalizacion
de las empresas esta resultando muy
decisiva para iniciar un arranque que,
segun las ultimas estimaciones, empie-
za a dar los primeros y timidos signos
de despertar.

Sin embargo, el dinamismo del sector
exterior espanol es anterior a la crisis.
Segun un estudio del BBVA, en 2007
dicho sector contaba con un elevado
indice de exportaciones de bienes 'y ser-
vicios que suponian el 26,9% del PIB (1).

El Grupo
AIR FRANGCE KLM

ha experimentado entre
enero y noviembre de
2013 un aumento del
11% de su trafico
corporativo desde Espana

Desde entonces, y a pesar de la co-
yuntura que se inicié en 2008, las ex-
portaciones espafolas de bienes y
servicios han seguido creciendo a tasas
muy superiores a las del PIB, sobrepa-
sando su nivel anterior a la crisis. Dichas
exportaciones batieron incluso en el
mes de octubre de 2013 maximos his-
téricos con un aumento del 6,2% segun
datos oficiales. Estos indices dieron a
Espafa el afio pasado el récord de cre-
cimiento de exportaciones del mundo
desarrollado.

En la actualidad, existen ejemplos de
numerosas empresas espanolas que
compiten en “primera divisién” en los
mercados internacionales en areas como
la de los bienes de equipo, el automouvil,
los productos quimicos o el sector fe-
rroviario.

(1) “La Internacionalizacion de las empresas espafniolas” - BBVA Research - diciembre de 2012
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Desde sectores como el aéreo se ob-
servan también indicios que podrian
confirmar este despegue. El Grupo AIR
FRANCE KLM ha experimentado entre
enero y noviembre de 2013 un aumen-
to del 11% de su trafico corporativo
desde Espana. América Latina es el area
mas dinamica entre los distintos merca-
dos internacionales, con un 30% de
incremento respecto al afio anterior.

Si bien es cierto que una gran parte
del aumento de dichas exportaciones
se debe a la dindmica de las grandes
empresas, no hay que despreciar el
papel que las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) juegan en esta com-
peticion.

Volviendo a un ejemplo del sector aé-
reo, enlos once primeros meses del ano
2013, los ingresos generados en Espa-
fia por el programa de fidelidad BlueBiz
del grupo AIR FRANCE KLM dirigido a
PYMES, aumenté un 70,5%. La misma
tendencia al alza sigui6 el niumero de
pasajeros de nuestra clase Premium
Economy (+ 10%), una clase intermedia
entre la clase turista y la de negocios,
muy demandada por este tipo de em-
presas.

Sila internacionalizacion es un impor-
tante balén de oxigeno para la convale-
ciente economia espafiola, el arranque
definitivo de las PYMES, que constituyen
el 99% del tejido empresarial de este
pais, podria ser clave para su despegue.

i
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Las
exportaciones
espaiiolas

de bienes y servicios batieron
incluso en el mes de octubre
de 2013 maximos histoéricos
con un aumento del 6,2%
segun datos
oficiales.

Para ello seran decisivos programas
de desarrollo y promocién. Asi parece
que lo ha entendido el Gobierno espafiol
que en sus Presupuestos Generales
para 2014 ha destinado un 14% mas
con respecto al afio anterior (442 millo-
nes de euros) para ayudar a las empre-
sas espanolas a llegar a otros mercados.

“Gato gordo no caza ratones”. Las
empresas espafolas, desde una coyun-
tura de crisis han puesto de manifiesto
su destreza sabiendo transformarla en
una oportunidad para la internacionali-
zacion y el crecimiento. Lo que obser-
vamos en términos de resultados en el
seno de AIR FRANCE KLM en Espafa
nos confirma esta tendencia y nos da
confianza en el futuro.
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Jorge Cachinero
Director Corporativo de Reputacion e Innovacion, LLORENTE & CUENCA.

Inversiones espanolas
en América Latina en la era
del Share Of Mind (SOM)

a aceleracion de la internacio-

nalizacion de las empresas

espafolas durante el udltimo
lustro esta siendo una palanca deci-
siva para ayudar al tejido empresarial
espafnol a sortear las consecuencias
de la Gran Recesion y, mas especifi-
camente, para equilibrar sus cuentas
de resultados ante la contracciéon de
la demanda doméstica.

A la hora de iniciar esta aventura,
muchas empresas, y en especial las
PYMES, todavia parecen desconocer
aquellas herramientas que podrian
serles de utilidad para hacer atractivos
en el exterior sus productos o servicios.

Lo mismo les sucede a los poten-
ciales inversores, ya que no siempre
es sencillo conocer, de antemano y
de forma detallada, las condiciones
legales o los procesos administrativos
de los mercados de interés.

¢Por que
Ameérica Latina?

“La respuesta se
encuentra en la revolucion
econdmica y social que
vive la region”

-
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Ademas, las dificultades para adap-
tarse a las caracteristicas culturales
locales o el idioma pueden dificultar,
0, al menos, ralentizar, los procesos
de implantacion y las inversiones en
un pais foraneo.

Contodoy con ello, durante las dos
Ultimas décadas, Espafa se ha con-
solidado como el principal inversor
europeo en la region latinoamericana.
De hecho, entre 2007 y 2012, el 9%
de los flujos de inversion que recibid
América Latina procedié de Espana.
Todo parece indicar, ademas, que en
2014 se consolidara esta tendencia
que viene manifestandose en los Ulti-
mos anos.

¢, Por qué América Latina? La res-
puesta se encuentra en la revoluciéon
econdmicay social que vive la region.
De un modo general, puede afirmar-
se que el contexto actual genera ex-
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pectativas favorables para las inver-
siones.

El efecto combinado del incremen-
to de las clases medias y de su ca-
pacidad de consumo, por un lado, y
la necesidad de mejora y ampliacion
de las infraestructuras y los servicios
prestados por el Estado a los ciuda-
danos, por otro, hace que dicha region
sea vista desde el exterior como un
territorio en pleno proceso acelerado
de crecimiento y de desarrollo.

Motivadas por esta coyunturay an-
te el complejo panorama econémico
interno de los pasados cinco anos,
muchas empresas espanolas han de-
cidido proyectar sus inversiones y sus
operaciones comerciales hacia Amé-
rica Latina.

De hecho, esta tendencia ha
coadyuvado a que, desde 2010, la
balanza comercial espafola haya
experimentado un cambio en favor
de las exportaciones. A finales de
2013, el Secretario de Estado de
Comercio, Jaime Garcia Legaz, afir-
mo que las exportaciones cerrarian
el ano representando un 34% del PIB
espafol.

Este proceso de internacionaliza-
cion y de aumento de los flujos de
inversion directa en el extranjero, es-
pecialmente en América Latina, tiene
lugar en un contexto marcado para
las companias por la transicion del

+
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Share Of Market (SOM) al Share Of
Mind (SOM).

Las empresas ya no tienen en cuen-
ta, exclusivamente, sus rendimientos
econoémicos y financieros para medir
el éxito de sus esfuerzo de interna-
cionalizacién inversor o comercial
pues han advertido que estos, por
muy valiosos que sean, y lo son, no
son mas que indicadores de un com-
portamiento en el corto plazo vy, por
si solos, no son suficientes para in-
dicar como se refuerza la licencia
social para operar en los mercados
por la via de la influencia y el estre-
chamiento de las relaciones con los
stakeholders criticos del negocio, que
se han convertido en los auténticos
aceleradores de particulas del éxito
de los negocios o el obstaculo insal-
vable que los hace fracasar en Amé-
rica Latina o en cualquier otra region
del mundo.

Citar casos concretos de empresas
que podrian haber hecho las cosas
mejor en América Latina en este te-
rreno no solo no seria elegante, sino
que seria una invitacién a la melan-
colia. Ademas, seria injusto, porque
los casos de aquellas que lo han he-
cho correctamente superan a las
anteriores.

Por ello, en la era del Share of Mind,
la estrategia responsable pero, sobre
todo, la estrategia eficaz para hacer

triunfar la internacionalizacién de un
negocio en América Latina consiste
en tener en cuenta a todos los grupos
de interés relacionados con cada mo-
delo de negocio, estar atentos a las
conversaciones que estos generan,
escuchar activamente sus expecta-
tivas sobre los proyectos empresa-
riales e incorporar estas al modelo
de negocio para convertir a este Ul-
timo en un proyecto auténtico de
Creacioén de Valor Compartido.

En definitiva, para conseguir ese
objetivo han de utilizarse conceptos
y soluciones para generar valor a tra-
vés de la proteccion, el desarrollo y
la extension de la Reputacion de las
organizaciones - que se ha converti-
do en el activo que mas valor genera
para las empresas, las instituciones
financieras y las naciones en el largo
plazo - y del uso extensivo e inteli-
gente de las nuevas competencias y
habilidades de la Diplomacia Corpo-
rativa y de la Diplomacia Publica.

El Liderazgo en la Sociedad del
Cambio en la que se ha convertido
el mundo del siglo XXI asi lo exige.
Una escuela de negocios lider mundial
como es el IE Business School no
puede dejar de asumir el reto acu-
ciante del momento presente de for-
mar a las nuevas generaciones de
lideres corporativos de acuerdo a
esta Vision y a estos Valores.
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Ana Gamazo Berrueco / Redactora jefe de Economia. EFE.

De inversiones, acuerdos
y tropiezos en noamerica

Latinoamérica han tenido especial rele-
vancia en la Ultima parte del afio en la
que se han puesto las bases para concluir el
conflicto de Repsol en Argentina, se ha hecho
publico el grave problema de sobrecostes del
canal de Panamad y se ha visto que Latinoamé-
rica puede ser también un inversor en Espafia.
Latinoamérica a pesar de problemas puntua-
les en distintas zonas, sigue creciendo a una
tasa media del 5% y necesita infraestructuras
que acompafien su expansion econémica, por
lo que hay numerosos procesos de licitacion
abiertos en los que las empresas espafolas
estan muy bien posicionadas.

No obstante, el desacuerdo surgido entre el
consorcio, presidido por la espafiola Sacyr, y las
autoridades del canal de Panama por los tre-
mendos sobrecostes de la ampliacion de esta
infraestructura, han puesto en entredicho la
imagen del pais y de las empresas espafiolas y
puede perjudicar su posicion de cara a los ac-
tuales concursos abiertos.

Es el momento de recordar los grandes pro-
yectos en fase de realizacion y terminados por
las empresas espafiolas en todo el mundo, lo
que ha hecho que a lo largo del afio numerosas
autoridades latinoamericanas acudan a Espana
a animar a las empresas a seguir invirtiendo en
Sus paises.

I as relaciones comerciales entre Espafia y

En los Gltimos 20 afios, un gigante como Te-
lefénica ha cambiado radicalmente las comuni-
caciones de todos los paises en los que opera
y ahora esta en una nueva fase de inversiones
para llevar las nuevas redes de banda ancha
que permitiran los nuevos servicios de internet.

La creacién por parte de Telefénica de la
academiaWayra de apoyo a los emprendedores
con 7 centros en Latinoamérica donde se apo-
yan 150 proyectos esta ayudando a desarrollar
empresas innovadoras en la regién en las que
Telefénica entra con una pequefia participacion.

Lafirma de la paz entre Rep}sol y Argentina,
con la ayuda de los gobiernos de Espafa y
México, para buscar un precio justo a la ex-
propiacion de YPF, lima la desconfianza hacia
las inversiones en este pais al que las empre-
sas espafiolas miran con recelo, igual que a
Bolivia o Venezuela.

Precisamente en la Gltima parte del afio, en
la XXIIl cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno
celebrada en Panama, importantes empresarios
iberoamericanos integrados en el CEAL sefialaron
la necesidad de hacer un frente comun para que
se respete la seguridad juridica en la region.

Ha sido un afio duro para Espafia en el que
muchas empresas han seguido apoyandose en
Latinoamérica para mantenerse, incrementando
notablemente el porcentaje de su facturacion
procedente de estos paises.
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Pero en Espafa queda mucho por hacer- To-
davia son minoria las empresas espafolas que
se lanzan a los mercados internacionales.

Con el objetivo de impulsar esta exportacion,
el Banco Interamericano de Desarrollo y el Insti-
tuto de Crédito Oficial espafiol firmaron un acuer-
do en octubre para facilitar tanto las inversiones
de empresas espafiolas en Latinoamérica como
de PYMES de la region.

Latinoameérica sigue siendo un pais de opor-
tunidades y EE.UU. puede convertirse en un
peligroso competidor con la iniciativa “Look
South”, destinada a concienciar a las empresas
paraque aprovechen los tratados de libre comer-
cio vigentes con once paises latinoamericanos.

También hay que sefialar que uno de los cam-
bios mas importantes que se han visto este afio
es que la incipiente recuperacion econémica
espafola y los bajos precios de su mercado es-
t& atrayendo capital del exterior y Latinoamérica
puede convertirse en socio de importantes em-
presas esparolas.

La multinacional mexicana Pemex, que ya era
socia de Repsol ,ha estrechado sus lazos con
Espafia con la compra de los astilleros gallegos
Barreras con laintencion de adquirir conocimien-
tos y crear un astillero en México.

La adjudicacion de Novagalicia a la entidad
venezolana Banesco hace presagiar nuevos tiem-
pos para lainversion latinoamericana en Espana.

..‘..
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Julio Gonzalez Calzada / Jefe de Seccion de Economia. EL NORTE DE CASTILLA

El reto de las PYMES: |a
inteligencia de un estornino
y la experiencia de la sardina

anecesidad crea el drgano, conclusion con

la que los defensores de la teoria de la

evolucion de las especies explicaban los
cambios en los seres vivos tiene aplicacion en
empresas que han visto como el ecosistema eco-
némico rolaba de la bonanza y el pronto pago a
la escasez y la morosidad. La necesidad ha de-
sarrollado nuevas maneras de gestion y otros
objetivos en las empresas supervivientes de la
crisis iniciada en 2007. La solucién ha sido la
internacionalizacion. Si bien de las 137.000 em-
presas que han salido de Espafia, solo 37.000 se
mantienen a los cuatro afios en los mercados a
los que accedieron, segun el ICEX. El primer reto,
por tanto, del salto al territorio Latam sera man-
tenerse. Las exportadoras lo tendran mas facil si
solo requieren de la introduccion del producto.
Un distribuidor local y una campafia de marketing
formaran el bagaje basico para asentarse. Publi-
cidad y posicionamiento de marca colaboraran
en la ampliacion del mercado.

Las cifras hasta octubre pasado indican, no
obstante, que los paises de América Latina cuen-
tan con un saldo positivo en su balanza de co-
mercio exterior con Espaiia, que importa el 7,4%
de sus entradas y exporta a la zona el 6,5% de
sus salidas. El saldo ha crecido el 49% sobre el
afo anterior, hasta los 15.426 millones de euros,

+
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con un superavitde 2.631 millones. Algo se mue-
ve.

La exportacion demanda una estrategia con-
junta con firmas, quiza competidoras, pero inte-
resadas en la extension del negocio. El reto esta
en la superacion de las reticencias. Los consejos
de las Denominaciones de Origen de los vinos de
Rueda y Ribera de Duero colaboraran con una
inversion de 18 millones en la promocion por
Estados Unidos. Pero Latinoamérica es un lugar
menos visitado por las PYMES. Las que han ini-
ciado la aventura miden el resultado en porcen-
taje. La clave es lograr que la mitad del negocio,
de losingresos,de la facturaciény de laempresa,
dependa del exterior. Patricio Llorente, preside
Collosa, grupo dedicado a la obra civil, a la ener-
giay alos servicios con sedes en Chile y en Co-
lombia. Llegé acompafiando a sus clientes, pero
con intencion de establecerse y una idea clara:
“Que la mitad de la facturacion provenga del ex-
terior”, precisa.

Las empresas de la construccion lo tuvieron
claro antes incluso del derrumbe el negocio de
la edificacion. Diursa, inmobiliaria de Castilla y
Ledn opera en Panama. En los servicios, Grupo
Norte, con mas de 11.000 trabajadores en Espa-
fia lleva mas de diez afios en Chile, donde factu-
r6 10 millones de euros en 2012 y ha abierto en

Pert. En Global Exchange, presidida por Isidoro
J. Alanis, la internacionalizacion forma parte de
su negocio de cambio de divisas. Latinoamérica
ha sido destino principal de sus inversiones.

A diferencia de las que exportan productos,
constructoras y compafiias de servicios aportan
experiencia y conocimiento, sin que suponga
menosprecio del talento local, basico para la
continuidad de la firma. Lo saben bien Incosa,
presidida por José Vega o Inzamac, ingenierias
ambas extendidas por América Latina desde ha-
ce mas de una década. Sus ejemplos han servi-
do para que otras apresten enseres y busquen
un talento que exige el conocimiento de idiomas
(el inglés es la lengua del comercio global). Pero
para todas, la principal estrategia deberia ser la
deltamafio. S, claro, importa. Y mucho. Especies
distintas a la humana son capaces de crear 6r-
ganos que aumentan su tamafo. Asi, los estor-
ninos vuelan en grandes grupos para dificultar el
ataque de los depredadores o las sardinas nadan
de forma similar en bancos con vida y objetivos
definidos como inteligencia colaborativa. Sin que
nadie lo dirija, el grupo evoluciona de forma efi-
ciente. A las PYMES les resultara (til armarse de
una inteligencia que ha mostrado su capacidad
de eficacia para quienes, sin ser grandes, llegan
a parecerlo.
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Elena Arrieta / Responsable de Nuevas Tecnologias de Expansion

Latinoameérica:
la oportunidad de la diversidad

iPhone, de Facebook y también de las so-

luciones corporativas de automatizacion y
analitica, las fronteras estan difuminadas. El mer-
cado potencial de una empresa es ahora el mun-
do entero, lo que no significa que sea un reto
sencillo. La globalizacion —salvo en los negocios
claramente locales- supone también unincremen-
to de la competencia. Por eso, hoy méas que nun-
ca, la innovacion y la calidad son condiciones
indispensables para el éxito a largo plazo.

En Espafianoescaseael talentoy la creatividad.
La industria tecnoldgica nacional es ejemplo de
ello. Grandes multinacionales como Telefonica e
Indra, empresas de mediano tamafio como Gowex,
Privalia y Softonic, o jovenes promesas como Tic-
ketea, Adtriboo, Ideateca y Mobile Dreams Factory
miran a Latinoamérica como un espacio natural
de crecimiento. Los 600 millones de habitantes
del subcontinente latinoamericano, de los que dos
tercios son hispanohablantes y el tercio restante
lo compone Brasil, pais de gran proyeccion, son
razon suficiente para cruzar el Atlantico.

El mundo est& cambiando. En 2009, de las diez
primeras empresas del ranking Fortune 500, cuatro
eran norteamericanas. En 2013, solo eran dos.
Silicon Valley ofrece a las start ups un mercado
local de mas de 300 millones de habitantes. Lati-
noamérica es ya casi es doble, y para 2050 conta-
rd con 750 millones de habitantes, segun la Comi-

E n la era de Internet, la era de Google, del

sion Econdmica de América Latina y el Caribe
(Cepal). Las start ups espafiolas tienen la oportuni-
dad de integrar este territorio en su dmbito natural
de accion. Esto les permitiria generar traccion mas
rapidamente, que a su vez atraeria mas y mayores
inversiones por parte de fondos de venture capital.

La falta de financiacién privada en Espafia es
causa de una variedad de circunstancias, legales
y fiscales, pero también tiene que ver con las li-
mitaciones del propio mercado nacional. Es una
serpiente que se muerde la cola, y cuya Unica
salida se encuentra, al menos por ahora, en la
internacionalizacion.

Para una joven empresa, mas aun en el mer-
cado tecnoldgico, es relativamente sencillo con-
cebir Latinoamérica como destino de ventas. Todo
comienza con una idea, que habra que analizar,

“Argentina

fue el pais que
mas inmigracion
espafiola acogio durante
2012 -el afio de la
nacionalizacion
de YPF-"
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desarrollar, concretary focalizar, teniendo en cuen-
ta las circunstancias legales, socio-culturales,
politicas. .. de cada region.

Argentina fue el pais que mas inmigracion es-
pafiola acogié durante 2012 -el afio de la nacio-
nalizacion de YPF-. Chile, Colombia y, cada vez
mas, Per(, se postulan entre los destinos favoritos
de las compafiias espafiolas. La proximidad cul-
tural, la inflacion y la estabilidad politica juegan
un importante papel en la decision final. Aunque
hay otros factores: Start Up Chile, por ejemplo,
promueve un apoyo estatal de 40.000 délares —sin
exigir equity a cambio- a cada empresa seleccio-
nada. En México, los tramites burocraticos para la
puesta en marcha de una sociedad son similares
alos de Espafia —aunque estan menos automati-
zados-. Por su parte, Perti cuenta con un tratado
de libre comercio con China y la Unién Europea,
lo que lo convierte en un puente de conexion en-
tre los mercados de América del Sur, Asia y EEUU.

En cualquier caso, para emprender en un nue-
vo mercado es recomendable contar con ayuda
local. Las herramientas de networking son el me-
canismo ideal para localizar socios, poner en
comun experiencias y evitar cometer muchos
errores. De nuevo, las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) se convierten en el mejor
aliado del empresario/emprendedor. Unas tecno-
logias, por qué no, que hien podrian llevar el sello
“made in Spain”.
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José Luis Bajo Benayas / Jefe Seccion Dossier Empresarial

Alianza del Pacifico,
gran oportunidad

han intentado en numerosas ocasiones

avanzar en su integracion politica y eco-
némica. Sin embargo, la mayoria de iniciativas
suscritas hasta hoy no han satisfecho ni de lejos
sus motivos fundacionales. Es el caso de Mer-
cosur. Pero para todo hay excepcion: en el afio
2011, la Alianza del Pacifico nacia de mano de
cuatro paises que hoy destacan por un robusto
crecimiento econdmico (del 5% de media en los
Ultimos afios), una reducida tasa de desempleo
(7,1%) y una clara orientacion a la libre circula-
cién de bienes, personas y servicios tanto a nivel
interregional como internacional.

Colombia, Peru, Chile y México, que en con-
junto conforman un mercado de mas de 210
millones de habitantes y un PIB que, agregado,
ostentaria el sexto puesto en la clasificacion
mundial, llevan ya casi tres afios demostrando
que la Alianza del Pacifico nacié para quedarse,
y ello pese a los cambios de Gobierno que han
experimentado dos de los socios (México y Chi-
le) o la ralentizacion econdmica que sufre preci-
samente México.

La Alianza del Pacifico se ha convertido, por
méritos propios, en foco de atencién de expor-
tadores e inversores de todo el mundo porque
sus miembros ofrecen el marco normativo y
fiscal mas estable de todos los paises de Amé-
rica Latina, en comparacion a otros bloques

I 0s paises que conforman América Latina
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Colombia, Per,
Chile y México,

estos cuatro paises
ostentan cuatro de las
cinco primeras posiciones
entre los 32 paises
latinoamericanos en el
ranking de facilidad para
hacer negocios”

regionales como Mercosur, de tintes claramen-
te proteccionistas. Tan positivo es su marco
general que, segun el indice Doing Business del
Banco Mundial, estos cuatro paises ostentan
cuatro de las cinco primeras posiciones entre
los 32 paises latinoamericanos en el ranking de
facilidad para hacer negocios. Lo demuestran
sus datos de comercio exterior (medio billén de
dolares en exportaciones en el afio 2012, segun
los Ultimos datos disponibles, asi como medio
billén de importaciones) y de inversién extran-
jera: hoy por hoy, copan el 26% de la IED total
sobre Latinoamérica, y ese porcentaje no es aun

mayor por la inversion que ha venido recibiendo
Brasil en base a grandes eventos deportivos
proximos.

Espafia, como miembro observador de la
propia Alianza del Pacifico, cuenta con ventaja
respecto a otros mercados. Comparte lengua y
cercania cultural, y mantiene estrechas relacio-
nes econdmicas con los cuatro miembros de la
organizacion, especialmente con Chile y Méxi-
co. Practicamente la mayoria de las grandes
empresas cotizadas de nuestro pais estan pre-
sentes en estos mercados, algo que ha servido
para que otras muchas compafiias proveedoras
de menor tamafo dieran también el salto. Aho-
ra, con Europa saliendo a trancas y barrancas
de su peor crisis y en un mundo cada dia mas
globalizado, el objetivo es el de acercar a las
PYMES.

Es un reto de gran envergadura, pues todo
aquel que se ha enfrentado a un proceso de in-
ternacionalizacion sabe que ni es facil, ni es
rapido ni es comodo. Hacen falta tiempo, dispo-
sicion, paciencia y desgaste. Pero es posible. Y
el momento es idéneo, como asf lo refleja la pro-
liferacion de agencias, organismos publicos y
privados y entidades interesadas en estrechar la
relacion bilateral, tanto en Espafia como en los
paises de la propia Alianza, y que estan dispues-
tas a asesorar, mediar y facilitar la actividad del
empresario.
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