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INTRODUCAO

Esta politica de sustentabilidade foi desenvolvida e
aprovada pelo Conselho de Administra¢do da LLYC no
cumprimento das suas funcdes estabelecidas no Artigo 5
XlI. do seu Regulamento que, entre outras, estabelece a
competéncia intransferivel de decisdo sobre:

O plano estratégico do negdcio da Sociedade, os objetivos de
gestéio e de orcamentos anuais, a politica de investimento e a
politica de responsabilidade social corporativa. O Conselho,
anualmente, aprovard um plano de execugéo de negdcio
que estabelece a estratégia da Sociedade para a gestdo das
propriedades mantidas ou adquiridas pela Sociedade.

No mesmo sentido, em seu Artigo 6. 2, o Regulamento
estabelece como principio de atuacdo que:

O prosseguimento do interesse social serd realizado com
atencéio as exigéncias impostas pela Lei, de acordo com os
critérios e modelos éticos de conduta de aceitagdo geral,

e em um quadro de respeito e valorizacéo do entrono em
que a Sociedade desenvolva a sua atividade, com especial
aten¢dio ao fomento da responsabilidade social corporativa
da Sociedade.

Desde o seu nascimento em 1995, a LLYC entendeu a
comunicagdo como uma ferramenta fundamental na
construcdo de uma sociedade melhor, convencida de
que se esta € honesta, inteligente, inovadora e eficaz, fica
mais facil o entendimento entre pessoas, empresas e
instituicOes e o progresso inclusivo das sociedades.

Esta visdo, expressa em seu propdsito e concretizada
por meio dos seus valores corporativos, ganha um
novo impulso com o langamento do Plano Estratégico
2023/2025 (o PE).

A sustentabilidade, entendida como a gestdo dos
aspectos ESG (ambientais, sociais e de governanca
corporativa) materiais, desde a escuta e aten¢do a seus
grupos de interesse, consolida-se como um dos pilares
deste PE, desde continuar desenvolvendo um modelo

de negdcio que contribua positivamente para esse
progresso inclusivo e responsavel, até seguir favorecendo
o crescimento intenso experimentado pela empresa nos
ultimos anos e alcancar os seus objetivos ambiciosos de
negocio para os proximos anos.
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A LLYC desenvolve sua atividade orientada pela

escuta e pela relacdo com seus grupos de interesse,
cujas necessidades e expectativas foram levadas em
consideracdo no desenvolvimento desta politica:
funcionarios, clientes, acionistas e investidores,
fornecedores, reguladores e administracdo publica, e a
sociedade como um todo.

Como parte dos seus principios de atuac¢do, desde

a vontade de continuar alinhando-se aos mais

elevados compromissos empresariais e padroes em
matéria de ESG, e na sua obrigagcdo de cumprir com a
regulamentacao vigente, foram observadas as seguintes
referéncias para a elabora¢do desta Politica:

*  AsLlinhas Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais sobre Conduta Empresarial
Responsavel.

. Os Principios Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos da ONU.

. A Diretiva (UE) 2022/2464 do Parlamento Europeu
e do Conselho sobre a divulga¢do de informacdo
sobre sustentabilidade por parte das empresas, e
o Regulamento Delegado UE que inclui as Normas
Europeias de Informacdo sobre Sustentabilidade
(NEIS).

+ O Real Decreto Legislativo 1/2010 sobre Sociedades
de Capital e o Cédigo de Buen Gobierno de la
Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV)
[Codigo de Boa Governanca da Comissao Nacional
do Mercado de Valores].

OBJETO, ESCOPOE _
FORMA DE APLICACAO

Esta Politica de Sustentabilidade é elaborada

e aprovada dando seguimento as iniciativas
desenvolvidas pela LLYC desde o momento da sua
fundacdo, dando visibilidade aos compromissos
assumidos desde a fundac¢do por meio do
Regulamento do Conselho de Administracdo e do
seu Plano Estratégico 2023/2025.

A Politica de Sustentabilidade da LLYC inclui a visdo
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e 0 entendimento da empresa sobre os fatores
ESG, levando em consideracdo tanto os diferentes
e principais grupos de interesse com os quais a
LLYC tem relagdo, como os temas que sdo materiais
para o seu modelo de negdcio e para a gestao da
empresa.

Ela tem o objetivo de estabelecer os compromissos
globais em termos de sustentabilidade, assim como
dotar a empresa do marco de referéncia para a
articulacdo e a implementacdo, presente e futura,
dos planos de a¢do e das iniciativas corporativas
nos ambitos ambiental, social e de governanca
corporativa.

A partir dos compromissos expostos neste
documento, surgirdo planos de acdo pertinentes
que, em forma de a¢Bes e metas concretas, atuem
como guia para ajudar na concretizacdo dos
objetivos definidos pela empresa. O Conselho de
Administra¢do sera informado sobre esses planos
e sobre a sua evolugao para que, em cumprimento
das suas func¢8es, possa fazer o acompanhamento
adequado.

Esta Politica esta relacionada com outras politicas
corporativas ja desenvolvidas em areas especificas
dos compromissos incluidos e com outras que
venham a se desenvolver no futuro.

A Politica aplica-se tanto a Llorente & Cuenca S.A.,
como empresa matriz, como a todas as subsidiarias
que facam parte do grupo LLYC.

Como documento de compromisso de conduta e
guia de acdo da LLYC, dos seus integrantes e das
suas operacdes, ela servira como expressao de
conduta esperada daqueles com os quais a LLYC
se relaciona, agora e no futuro, como clientes e
fornecedores, ou sociedades de nova integragao,
entre outros.

PRINCIPIOS GERAIS

Além do compromisso geral de cumprir a norma que
Ihe é aplicavel como signataria do Pacto Mundial das
Nac¢des Unidas, a LLYC esta comprometida com os
seus dez Principios, assim como com a contribui¢do da
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sua estratégia e do seu negdcio com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Na¢des Unidas (ODS)
e com o Acordo de Paris sobre Mudancas Climaticas.

Tendo como referéncia o modelo de negécio, e seus
impactos, riscos e oportunidades sobre aspectos

de sustentabilidade, esses compromissos gerais
estdo especificados a seguir, e representam a
interpretacao e a visao da LLYC sobre os seus temas
materiais relacionados as trés areas-chave da gestdo
da sustentabilidade ambiental (E), social (S) e de
governanca corporativa (G).

ENFOQUE AMBIENTAL (E)

O cuidado com o planeta e os recursos, a possibilidade
de usufruir de um ambiente saudavel para as geracdes
atuais e futuras, a luta conta as Mudangas Climaticas, a
responsabilidade e consciéncia ecolégica sdo aspectos
fundamentais para a empresa. A LLYC compromete-se a:

*  Promover a gestdo e o uso responsavel e
sustentavel dos recursos que utiliza no ambito
da sua atividade, como agua, energia, papel e
qualquer outro tipo de artigo de consumo e
tecnologia.

*  Melhorar a eficiéncia de consumo e a reduc¢do do
alcance das suas emissdes de gases poluentes
relacionados aos seus escritorios, transporte dos
seus funcionarios ou outras fontes.

«  Facilitar e contribuir com a transi¢do para uma
economia circular, além dos objetivos ambientais
fixados pela Unido Europeia (mitiga¢do e
adaptacdo as Mudangas Climaticas, uso e
protecdo dos recursos hidricos e marinhos,
prevencdo e controle da polui¢do, protecdo
e recuperacdo da biodiversidade e dos
ecossistemas) por meio de projetos conjuntos
com seus diferentes grupos de interesse,
especialmente com seus clientes.

*  Promover uma comunica¢do honesta, inteligente,
inovadora e eficaz sobre as questdes ambientais,
especialmente no momento de assessorar e
acompanhar os clientes na difusdo dos aspectos
e praticas ambientais relacionados com seus
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produtos e servigos, e em relacdo aos desafios
das Mudancas Climaticas e da Transicao
Energética.

+  Fomentar a aplicacdo de compromissos e boas
praticas ambientais entre os seus fornecedores
para que contribuam para o alcance daqueles
estabelecidos pela empresa.

«  Desenvolver metas concretas e utilizar métricas de
acompanhamento que contribuam para a tomada
de decisBes mais adequadas para assegurar o
cumprimento dos compromissos da LLYC na area
ambiental.

ENFOQUE SOCIAL (S)

O impacto positivo na sociedade é um eixo central
fundamental para a LLYC, a partir da convic¢do de

que o seu negdcio e 0s servicos que presta facilitam o
entendimento entre pessoas, empresas e instituicdes, e o
progresso inclusivo das sociedades. A LLYC compromete-
sea:

+  Cuidar dos funcionarios e colaboradores,
desenvolvendo praticas referenciadas em
regulamentac8es internacionais, em especial em
Acordos e Convences da Organizac¢do Internacional
do Trabalho (OIT), adaptando-se com flexibilidade
a ambientes complexos e em mudanga em um
contexto multinacional. Especialmente em relagdo ao
compromisso com a igualdade de oportunidades e a
inclusdo de todos os tipos de diversidade (de género,
sexual, religiosa, étnica, etaria, etc.), a redu¢do da
desigualdade de género, a saude fisica e emocional,
a prevencdo e a promocao de espacos de trabalho
sem asseédio sexual, o equilibrio e a conciliagdo da
vida profissional e pessoal, a aplicagdo de praticas
de desenvolvimento de carreira, reconhecimento e
compensacao inovadoras e adequadas.

«  Continuar desenvolvendo produtos e servicos a
altura das necessidades dos nossos clientes, a partir
da visdo de “foco no cliente” como eixo fundamental
dos valores da empresa, acompanhando-os no
cumprimento de possiveis conflitos de interesse e
preservando a confidencialidade e privacidade das
informacdes e dados aos quais os profissionais da
LLYC possam ter acesso.
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«  Fazer uso responsavel e ético das novas tecnologias
e do desenvolvimento de Inteligéncia Artificial
aplicados na prestagdo dos servicos e para o
desenvolvimento de produtos para os clientes.

«  Dar continuidade as oportunidades de impacto social
positivo alcangado por meio dos projetos sociais
geridos pela Fundacdo LLYC, nos quais trabalha com
colaboradores e o tecido social a partir da sua visdo:
“ser uma Fundacdo que gera valor social por meio
da comunicagdo e da criatividade transformadora a
partir da expertise dos nossos profissionais” Desta
forma, continuar cumprindo com a sua missdo de
“ampliar projetos de organiza¢des que respondam a
causas sociais, ambientais e de apoio a democracia
para mudar realidades, utilizando a criatividade
para contar histérias”, regida pelos valores da
Etica, da Transparéncia, da Solidariedade, do
Comprometimento e do Talento.

*  Promover uma comunicagdo honesta, inteligente,
inovadora e eficaz, coerente com os compromissos
da empresa em termos de ESG, especialmente na
hora de selecionar, assessorar e acompanhar os
seus clientes e colaboradores.

*  Aplicar praticas de compra responsavel,
difundindo os compromissos internos com
a sustentabilidade, entre eles esta Politica, e
evoluindo para a inclusao de critérios de selecdo
de fornecedores que desenvolvem praticas
coerentes com os compromissos da LLYC em
termos sociais.

+ Desenvolver metas e utilizar métricas de
acompanhamento que contribuam para a tomada
de decisGes mais adequadas para garantir o
cumprimento de todos os compromissos da LYYC
em assuntos sociais.

GOVERNANCA (G)

O compromisso geral da empresa nesta area esta
reunido no Regulamento do seu Conselho de
Administra¢do (Artigo 6.2), que inclui o principio do
progresso e o interesse social a partir do cumprimento
regulamentar, da ética e da responsabilidade social da
empresa. A LLYC compromete-se a:



LLYC

* Implementar as melhores praticas de governanca
corporativa que evidenciem uma conduta
ética e um uso responsavel dos recursos
disponibilizados para Conselho de Administragao,
buscando o interesse social, dos seus acionistas e
investidores, e um impacto positivo na sociedade
mediante as melhores praticas de gestao e
controle interno, e garantindo a gestdo correta da
empresa.

«  Ser referéncia em boas praticas corporativas,
especificamente no que diz respeito a
transparéncia, selecionando e aplicando padrdes
gue se mostrem pertinentes para a empresa e
para atender as necessidades e expectativas das
suas partes interessadas.

* Integrar os compromissos ESG ao modelo de
negodcio e a estratégia da empresa por meio de
ferramentas de planejamento e gestao de riscos,
a monitoragdo e alocacdo de recursos, aplicando
o devido zelo.

« Manter uma relacdo ética e transparente com
reguladores e com a administracao publica no
desenvolvimento de a¢8es de influéncia, no
ambito dos servigos e/ou da adesao a associagdes
setoriais que participam do desenvolvimento de
regulacdo e das politicas publicas.

* Relacionar-se com os fornecedores de forma
equilibrada e colaborativa, que beneficie a
viabilidade e o progresso da atividade econoémica,
especialmente no caso de autbnomos, micro,
pequenas e médias empresas.

« Implementar as melhores praticas e padrdes
de prevencao de corrupcdo, o Cédigo de Etica
e a Politica Anticorrupc¢do. Da mesma forma,
com a protecdo das pessoas que possam
denunciar fatos de seu conhecimento, e com a
correspondente investigacdo.

*  Promover e participar de aliancas e iniciativas
empresariais, com a sociedade civil ou com
outros atores, impulsionando o compromisso
com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e as boas praticas em ESG.
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« Desenvolver metas e utilizar métricas de
monitoracdo que contribuam com a tomada
de decisdes mais adequadas para garantir o
cumprimento dos compromissos da LLYC em
governanga corporativa.

MPACTO NOS GRUPOS
DE INTERESSE

A seguir detalhamos o impacto que se espera continuar
tendo sobre as partes interessadas mediante a aplica¢do
desta Politica, como a continuidade das iniciativas que a
LLYC vem aplicando desde a sua origem e sobre as quais
ja existem muitas evidéncias:

FUNCIONARIOS:

Com o objetivo de atrair e reter o melhor talento possivel,
a LLYC desenvolve iniciativas que permitem que a
empresa seja realmente a plataforma adequada a partir
da qual se oferece (i) um produto ou servico a altura das
necessidades dos nossos clientes, ao mesmo tempo em
que é (ii) o cenario ideal para o desenvolvimento de uma
carreira profissional de sucesso e enriquecedora para
todos os seus colaboradores.

CLIENTES:

Na sua vocagdo de empresa “com foco no cliente”, a
LLYC é consciente de que a transversalidade da visdo
de sustentabilidade tem um alcance direto nos seus
clientes, desde a conduta e do profissionalismo dos
seus colaboradores, e do seu compromisso com um
acompanhamento integral coerente com o disposto
nesta politica.

A LLYC procurara ser referéncia também para os seus
clientes em termos de sustentabilidade e boas praticas
de negdcio responsavel. Para isso, a empresa adotara
medidas que a ajudem a posicionar-se neste sentido e
gue mostrem de maneira tangivel esta realidade, através
da obtencdo de certifica¢bes ESG, posicionamento em
ratings, alinhamento com padrdes internacionais ou a
auditoria de suas informagdes financeiras, por exemplo.
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ACIONISTAS E INVESTIDORES:

Os compromissos firmados nesta Politica de
Sustentabilidade da LLYC é fruto da visdo dos gestores
da empresa sobre 0 seu modelo de gestao.

Neste sentido, seu enfoque responde a necessidade
de assegurar a correta e devida transparéncia da LLYC
com os mercados, especialmente os seus acionistas

e investidores, assim como analistas, financiadores e
outros agentes-chave.

Esta politica, e os planos de acao dela derivados,

sao ferramentas que a LLYC coloca a disposicdo dos
mercados para garantir a compreensdo adequada que
a sustentabilidade desempenha na estratégia global
da empresa, consciente do papel preponderante que
0s riscos associados as questdes de ESG possuem hoje
em dia, atuando ao mesmo tempo como ferramenta
de mitiga¢do deles.

A LLYC garante a implementac¢do das iniciativas que
facilitem a compreensao correta do comportamento
e da evolucao da empresa em termos de
sustentabilidade (relatério adequado da informacao
financeira, ratings etc.)

Da mesma forma, e em relagdo ao sistema de gestdo
de risos iniciado pela empresa, sera promovida a
integracdo de fatores ndo financeiros na tomada

de decisGes tanto de negdcio (sele¢do de clientes,
mercados, produtos, fornecedores) como de
desenvolvimento corporativo (M&A, politica trabalhista,
de governanca...).

FORNECEDORES:

A responsabilidade das organiza¢des na hora de
cumprir com objetivos ambiciosos de sustentabilidade
deve contemplar toda a sua cadeia de valor e as suas
partes interessadas. Neste sentido, sdo considerados
aqueles agentes com os quais a empresa tem uma
relagdo comercial, pontual ou continua, com um
elemento-chave sobre o qual é possivel e necessario
trabalhar.

A abordagem da LLYC na rela¢do com seus
fornecedores e parceiros comerciais procurara
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fomentar e alinhar (assumindo, se necessario, a
extincdo completa das rela¢des comerciais) uma visdo
de responsabilidade e sustentabilidade a altura das suas
préprias exigéncias.

Para atingir este objetivo serdo implementadas
iniciativas de conscientizacdo e formagdo (tanto
internas como externas), assim como de andlises e
de estabelecimento de critérios validos na selecao de
fornecedores com os quais trabalhar.

REGULADORES E ADMINISTRAGCAO
PUBLICA:

Tanto do ponto de vista do desenvolvimento de negécio
(atividade de Assuntos Publicos) como corporativo (em
sua condicdo de empresa cotada em bolsa), a LLYC
fomentaré, alinhada com o Cédigo de Etica da empresa
e com seus estatutos, a correta relagdo com seus
reguladores e a administracdo publica com os quais
tenha ou venha a ter rela¢des no futuro.

SOCIEDADE:

No seu papel de agente transformador que contribui
diretamente para a constru¢do de uma sociedade
melhor e mais justa, a LLYC incentiva a implementa¢do
de iniciativas destinadas a apoiar coletivos
desfavorecidos.

A base sobre a qual se sustentam tais iniciativas,

atuais e futuras, é a propria experiéncia de negocio da
empresa e dos seus profissionais, concentrando-se
especialmente em a¢des de formacao e conscientizagao.
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ERVISAO, APROVACAO,
DIFUSAOE _
ATUALIZACAO

Esta Politica de Sustentabilidade foi revisada e aprovada
pelo Conselho de Administragdo em linha com o
estabelecido em seu Regulamento.

Uma vez aprovada, passa-se para a comunicac¢ao tanto
interna como externa e para a difusdo por meio dos

canais adequados.

A Politica ficara salva no site da LLYC, a disposicdo de
todos aqueles que queiram acessa-la.

Com o objetivo de manter a Politica de Sustentabilidade

da LLYC atualizada e vigente ela sera submetida a revisées

e atualizacdes consideradas necessarias no futuro,
ficando devidamente registrado tanto do ponto de vista
temporal como de responsabilidade dos encarregados da
atualizacao.
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