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Vivimos en la cuarta revolución industrial. Según 
el fundador del Foro Económico Mundial, Klaus 
Schwab, esta no se define solamente por un 
conjunto de tecnologías emergentes como el 
big data, la inteligencia artificial o el internet de 
las cosas, sino por la transición hacia nuevos 
sistemas construidos sobre las infraestructuras 
de las anteriores revoluciones. Eso está haciendo 
que la velocidad del cambio, su alcance y su 
impacto no tengan precedentes en la historia de 
la civilización. Y eso, a su vez, está modificando 
nuestra forma de vivir, trabajar y relacionarnos. 
Pero nada de esto sería posible si no hubiera 
habido una primera revolución industrial entre 
1760 y 1830, con la introducción de las máquinas 
en la cadena de montaje. O una segunda, a 
mediados del siglo XIX, que con la electricidad 
hizo posible la manufactura en masa. Finalmente, 
ya avanzado el siglo XX, la tercera permitió, 
gracias a las tecnologías de la información y la 
comunicación, la llamada globalización.

Hace tiempo que las revoluciones no se dan 
solo en las instituciones políticas. Hemos pasado 
de estudiar la revolución francesa o la de los 
claveles a las de carácter empresarial. Acabamos 
de citar las revoluciones en la economía, pero 
este artículo defiende que, en la medida en 
que se alineen ambos procesos, la política y la 
economía, estaremos ante otra revolución: la del 
reskilling. La Real Academia de la Lengua define 
“revolución” como un cambio rápido y profundo. 
¿Acaso no será revolucionario que 100 millones 
de personas encuentren en los próximos años 
un mejor modo de vivir a través del empleo, 
desafiando un destino de pobreza?

El teléfono tardó 75 años en alcanzar un centenar 
de millones de usuarios. Para que el móvil 
consiguiera esos guarismos apenas hicieron falta 
16 años. Internet logró esos usuarios en siete 
años y Facebook solamente precisó de cuatro. 
Instagram lo hizo en dos, pero la aplicación de 
videos TikTok lo ha hecho posible en solo uno. 
Esa rapidez para crecer tiene otra cara menos 
amable: la increíble velocidad a la que también 
se desaparece. De las cinco primeras empresas 
del mundo en 2005, hoy solo una sigue en la lista. 
En 1964 el promedio de vida de las empresas del 
índice S&P500 era de 33 años, hoy es de 22 años. 
Y, si nada cambia, está previsto que en el 2027 
sea de 12 años.
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Con su teoría de la evolución, Charles Darwin 
demostró que solo sobreviven los animales 
más dotados para afrontar el complicado día 
a día. La época tecnológica que nos ha tocado 
vivir está tristemente protagonizada no solo 
por el cierre de empresas sino también por 
la destrucción de empleos y, lo que es peor, 
por la dificultad para crear nuevos puestos de 
trabajo. Mientras no asumamos que el mercado 
laboral, como las especies de Darwin, está en 
plena evolución, no conseguiremos solucionar el 
problema de nuestro siglo. No es una afirmación 
exagerada: McKinsey considera que 100 
millones las personas perderán su empleo fruto 
de la digitalización de tareas laborales.

A causa de la disrupción tecnológica, la 
economía está viviendo el proceso de cambios 
más profundo y rápido de la historia reciente. 
Eso ha supuesto que los empleos estén 
transformándose vertiginosamente. Miles de 
trabajos que desaparecen, nuevas relaciones 
laborales, nuevas profesiones, cientos de oficios 
amortizados, nuevos nichos de empleo, nuevas 
capacitaciones, necesidades inéditas que hacen 
que la oferta y la demanda en el mercado 
laboral no casen. Convivimos con alarmantes 
tasas de desempleo, pero al mismo tiempo las 
vacantes y las deserciones no dejan de crecer.

La pandemia no ha hecho más que acelerar 
un proceso en el mercado laboral que estará 
protagonizado por la recualificación o reciclaje, 
conocida como reskilling y upskilling en su 
terminología anglosajona. No es opinable: sin 
formación a lo largo de la vida no habrá espacio 
en el mercado de trabajo.

Estudios del Foro de Davos defienden que la 
mitad de los empleados tendrán que reciclarse 
antes de 2030 y que eso les supondrá de 
media seis meses de estudio. CoDir´21 es una 
reciente encuesta internacional a directivos 
promovida por la prestigiosa firma Alexander 
Hughes, cuyo resumen es que el 80 % de los 
comités de dirección de las compañías líderes 
ha de mejorar en capacidades, organización y 
funcionamiento.

Según los consejeros delegados de las grandes 
empresas, la cultura sólida, las habilidades 
digitales, la innovación estratégica, la visión 
compartida y el desarrollo sostenido son los 
aspectos que han de reforzarse en la plantilla. 
Llámese como quiera, upskilling o reskilling. El 
primero pretende enseñar a un directivo nuevas 
competencias para optimizar su desempeño; el 
segundo, entendido como reciclaje profesional, 
aspira a formar a un empleado para adaptarlo a 
un nuevo puesto en la empresa. Lo importante 
es saber que se necesitarán trabajadores más 
especializados -upskilling- y empleados más 
versátiles -reskilling-. Una fuerza laboral que en 
el primer supuesto crezca verticalmente y en el 
segundo, horizontalmente. Ambos conceptos 
tienen en común que luchan contra la brecha 
digital en el seno de la empresa y la hacen más 
competitiva; mejoran los procesos de selección 
y, en consecuencia, los periodos de adaptación; 
ayudan a fidelizar y a retener el talento. 

Los analistas de McKinsey Global Institute 
han anunciado que, en España, a lo largo 
de la próxima década, corren peligro de ser 
desplazados cinco millones de empleos. Ello 
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se debe a distintos factores, entre los que 
destaca la automatización. Lo preocupante es 
que este informe ha revisado al alza anteriores 
estimaciones: antes de la COVID-19 se estimaba 
que en España podrían desaparecer para 
2030 alrededor de 4,1 millones de empleos. La 
pandemia ha apretado la soga.

Hoy, de facto, la tecnología permite automatizar 
el 50 % de las actividades de la población 
laboral. Así lo dice Alejandro Beltrán, 
responsable en España de McKinsey. La 
reducción de costes por la automatización está 
generando incrementos de productividad muy 
relevantes que, para un país como España, son 
clave para acercarnos al PIB per cápita de los 
países de referencia en Europa. Pero al mismo 
tiempo es una espada de Damocles para los 
trabajadores españoles. Los autores del estudio 
“El futuro del trabajo después de la COVID-19” 
calculan que en España alrededor de 1,6 
millones de trabajadores se verán empujados 
antes de 2030 a cambiar de ocupación, 
incluyendo 1,4 millones obligados a un cambio 
total de ocupación y categoría. El estudio 
proyecta que, en los percentiles salariales 
más altos, se crearán alrededor de medio 
millón de nuevos empleos para 2030, mientras 
que se destruirán unos 700 000 empleos en 
niveles salariales intermedios y otros 100 000 
puestos de trabajo en los percentiles salariales 
más bajos. Las conclusiones son claras: los 
trabajadores más afectados por la obligación 
de cambiar de ocupación serán los empleados 
con salarios bajos y medios, que deberán 
tratar de acceder a empleos con salarios más 
altos, para lo que tendrán que adquirir nuevas 
competencias y especialidades.

Al mismo tiempo, para los 5 millones de 
españoles que han de cambiar de trabajo (100 
millones de personas en todo el mundo) se 
abre una oportunidad: por cada empleo digital 
que se genera, entre dos y cuatro nuevos 
puestos de trabajo surgen como consecuencia. 
Esto tampoco es noticia, la novedad es que la 
pandemia lo ha acelerado para bien y para mal. 
Porque está en nuestra mano cualificarnos para 
ello, pero al mismo tiempo si nos retrasamos 
o no lo hacemos, estaremos abocados a la 
pobreza.

Las capacidades que van a ser más demandadas 
serán las llamadas cognitivas superiores, 
la resolución de problemas complejos y las 
habilidades sociales y emocionales. Otra serie 
de habilidades serán menos demandadas, 
como las cognitivas básicas, relativas a todo 
lo manual y con componente físico. Al mismo 
tiempo, suele ignorarse que el 30 % de la 
demanda laboral en España no se satisface 
porque no hay trabajadores cualificados en el 
mercado. Un contrasentido en un país como 
el nuestro, en el que cerca de uno de cada dos 
jóvenes está en paro. Solo cabe una solución 
ante este panorama: la educación. Formarse 
para actualizarse y adquirir nuevas habilidades 
(reskilling) o mejorar sustancialmente las que se 
tienen (upskilling). La pobreza en España estará 
vinculada más que nunca a la falta de formación 
para el empleo.

Pero no conviene lamentarse, sino recordar 
lo que el World Economic Forum ha afirmado 
respecto a España y la necesidad de reciclar a 
miles de personas: ha tasado en un aumento 
del PIB español de 6,7 % de aquí al 2030 y una 
nada despreciable cifra de 230 000 nuevos 
trabajos si se mejorasen las competencias 
digitales. Tres son las fases, para Mckinsey, que 
han de seguir las empresas en este desempeño. 
En primer lugar, comparar la oferta actual de 
capacidades de la empresa con la demanda de 
esas capacidades. La segunda pasa por diseñar 
una estrategia de habilidades para cerrar las 
brechas, con altas y bajas en las plantillas 
y el diseño de un sistema corporativo de 
aprendizaje. Por último, la puesta en marcha de 
centros de formación con programas en ámbitos
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como la digitalización, los nuevos sistemas de 
gestión y las habilidades blandas vinculadas a la 
ESG, la comunicación y la empatía. Las empresas 
que siguen este esquema consiguen una 
probabilidad de casi el cien por cien de tener 
una transformación de habilidades exitosa.

De poco servirá todo lo comentado hasta ahora 
si no se orquesta este cambio empresarial 
con un cambio del marco público en el que 
se desenvuelve el trabajo, por ejemplo, en 
España. Con el objetivo de que el reciclaje afecte 
al mayor número posible de trabajadores, 
el catedrático Iñigo Sagardoy apuesta por 
la institucionalización de los mecanismos de 
flexiseguridad para poder utilizar vías distintas 
al despido en situaciones de crisis, al tiempo 
que existe una necesaria protección social para 
los trabajadores, siguiendo el modelo de los 
ERTEs de la reforma laboral de 2010 y 2012. 
Simultáneamente, propone innovaciones en 
la contratación con fórmulas inspiradas en la 
"mochila austríaca”, así como el refuerzo de 
políticas activas de empleo y de formación 
frente a la normativa laboral actual, que ha dado 
los resultados analizados en este texto.

Esta revolución atañe a todas las edades. En un 
reciente seminario, Oscar Arce, hoy flamante 
director de estudios del Banco Central Europeo, 
daba algunos datos para reflexionar. Los 
trabajadores españoles mayores de 55 años 
dedican menos horas a su formación que sus 
pares europeos. Al mismo tiempo, el porcentaje 
de españoles de esa edad que reciben 
formación no reglada es el más bajo comparado 
con cualquier otra cohorte nacional. Son datos 
de Eurostat y del INE. Y son un contrasentido, 
puesto que debería ser justo lo contrario, al ser 
los que más riesgo tienen de obsolescencia, 
aunque sea solo por los años que han pasado 
desde su educación formal.

La revolución del reskilling



ideas.llorenteycuenca.com

6

ideas.llorenteycuenca.com

6

Pero las cohortes catalogadas como millennials o 
zeta, por su edad menor de 40 años, no quedan 
fuera de esta involución. Estados Unidos vive 
"La Gran Renuncia", con más de 40 millones 
de personas, en su mayoría en esa franja de 
edad, que han decidido dejar voluntariamente 
su trabajo desde hace casi un año. Pero para 
encontrar la felicidad en un nuevo trabajo parece 
imprescindible una capacitación actualizada 
que el mercado tenga en cuenta y valore 
adecuadamente.

En ese contexto demográfico tampoco puede 
obviarse la necesidad del reciclaje para así 
entender al otro, formarse para dejarse contagiar 
de la corriente intergeneracional. ¿Acaso no 
somos cada vez más, como los nativos digitales, 
impacientes? ¿O quién no aspira a tener la 
resiliencia de los seniors que acumulan crisis en 
sus espaldas sin rendirse? Todos estos procesos 
de desarrollo a lo largo de la vida profesional 
respetan la diversidad y además mejoran la 
reputación corporativa, puesto que siguen los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, 
concretamente los número 8, 9 y 10. Así mismo, 
promueven una cultura de empresa dinámica 
adaptada a un entorno en constante evolución.

Los diccionarios más famosos del mundo eligen 
anualmente una palabra que acumula méritos 
para ser considerada la del año. Esta vez el 
de Cambridge nos ha sorprendido eligiendo 
la palabra “perseverancia”. Ni “vacuna”, ni 
“criptomoneda”, ni “Ucrania” se han buscado 
tanto como el nombre de la misión espacial a 
Marte, cuya búsqueda se disparó después de que 
el vehículo Perseverance hiciera su descenso al 

planeta rojo en febrero del 2021. El diccionario 
inglés ha definido la perseverancia como "el 
esfuerzo continuado para hacer o conseguir 
algo, incluso cuando esto es difícil o lleva mucho 
tiempo". Este año, la elección de la palabra es 
perfecta para los editories, dados los desafíos 
a los que nos enfrentamos. "Al igual que se 
necesita perseverancia para hacer aterrizar una 
nave en Marte, se necesita para afrontar los 
retos (…) de nuestras vidas". Perseverancia para 
seguir estudiando y aprendiendo toda la vida. 
Perserverencia para no caer en el enfrentamiento 
entre generaciones y mantener el clima de 
concordia en las empresas ayudando a que 
la mayoría crezca y se recicle. Perseverancia 
para mantener el rumbo de los acuerdos 
entre diferentes, sean políticos o empresarios 
y sindicatos, y encontrar en la tecnología una 
oportunidad y no una maldición bíblica para el 
empleo y el bienestar. La revolución del reskilling.

“ Encontrar en la 
tecnología una 
oportunidad y no 
una maldición 
bíblica para 
el empleo y el 
bienestar. La 
revolución del 
reskilling”
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