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1. TEMPOS DE CRISE E
DESCONFIACA

Nos ultimos anos, e principalmente como
resultado da crise financeira que eclodiu em
todo o mundo em 2008, a relagado entre
empresas e cidadaos mudou.

As politicas de austeridade, os inimeros casos
de corrupgao e a deterioracdo da situacdo fiscal
em muitos paises com o consequente aumento
do endividamento, criaram um novo contexto
politico, econémico e social dominado pela
desconfianca em relacdo as grandes empresas.

Cidadaos e governos iniciaram assim um
escrutinio publico e permanente das
contribuicdes fiscais das empresas, que
passaram a ser julgadas com base no seu
compromisso com o pais; a chamada cidadania
corporativa.

Por um lado, os governos mais afetados pela
crise aumentaram a carga tributdria das
empresas para sanear as contas publicas. Por
outro lado, os cidadaos, também sujeitos a
maiores pressdes fiscais, passaram a exigir
que as empresas “fizessem a sua parte”. Além
disso, nasceu uma retérica muito atrativa
numa situacdo de crise como a vivida, que
responsabilizou as “elites” pelos problemas
do cidaddo médio e que demonizou as
grandes empresas retratando-as como
entidades egoistas que procuram tirar partido
da situacdo em vez de ajudar a resolvé-lo com
contribuicdes fiscais mais altas.

Essa visdo dos Golias projetada pela midia sobre
as empresas e a ideia de que pagam poucos
impostos foi promovida até mesmo pelas
proprias instituicdes governamentais. E vocé
ndo precisa voltar a 2008; existem exemplos
mais recentes.

Na Espanha, a Agéncia Tributaria publicou em
2019 uma estatistica sobre a tributacdo das
empresas que pode ser interpretada como
uma forma de distorcer a realidade. De acordo
com a Agéncia Tributdria, as multinacionais
espanholas pagam apenas 12,6% do seu
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lucro para o imposto sobre as sociedades.

No entanto, conforme explicado logo depois
Vozpopuli, ndo foi explicado que esse percentual
foi obtido se o resultado contabil (lucro) das
empresas em 2016 fosse comparado com o
que pagaram em impostos naquele ano. Um
critério curioso, principalmente se levarmos em
conta que o imposto sobre as sociedades que
uma empresa paga anualmente incide sobre o
lucro do exercicio anterior. A Agéncia Tributaria
fez um calculo correto, o acréscimo, que é

uma comparacdo dos lucros e concluiu que as
multinacionais pagam 15,5% do seu lucro em
impostos sociais. No entanto, a porcentagem
que mais se destacou e que apareceu nas
manchetes das comunica¢des governamentais
foi de 12,6%.

“Essa tendéncia de
analise continua
das redes sociais e
da midia continua
aseranormaeé
improvavel que
diminua tao cedo”

A demonizacdo das multinacionais também se
intensificou com a acdo da midia e das redes
sociais, constituindo-se em poderosos canais
de pressdao com grande impacto em sua
reputacao.

Essa tendéncia de andlise continua das redes
sociais e da midia continua aseranormae é
improvavel que diminua tdo cedo.
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Ao contrario; Prevé-se que a nova situagao de
crise global gerada pela pandemia, somada

as recentes investigacdes sobre corrupcdo

de empresas do Ibex 35, intensifiquem essa
tendéncia. Entre outras questdes, o recente
aumento da impressao de dinheiro muito
provavelmente causara um aumento da
inflacdo, ou seja, dos precos dos produtos que
consumimos, o que pode ser mal interpretado
pelo cidaddo como uma decisao das
empresas de enriquecimento sem o correto
entendimento do contexto da politica monetaria
expansionista em que estao envolvidos.

Por outro lado, o nivel de endividamento

ao nivel dos paises tem vindo a crescer de
forma constante nos Ultimos quase 15 anos,

ESPANHA: Evolucao da divida

DiVIDA TOTAL
(€m)

pLoylo) 1.145.097

sendo 2020 0 ano que mais cresceu em termos
percentuais. Isso também coloca pressao
adicional sobre o Executivo para ser mais
eficaz em sua capacidade de cobranca.

A situacao fiscal ndo sé se deteriorou na
Espanha, mas em muitos outros paises
onde o nivel da divida publica cresceu
substancialmente devido aos planos de
contingéncia que foram colocados em pratica
para lidar com a COVID 19.

DIVIDA
PER CAPITA

DIVIDA
(% GDP)

98,60 % 28.388€

T 8 19,90 % —

2018 1.188.820

95,50 % 24.998€

2017 1.173.350 97,40 % 24.542€

2016 1.104.554

99,20 % 23.704€

m 1.070.079 99,30 % 23.042€

2014 1.039.388

100,70 % 22.377€

2012 889.909

86,30 % 19.045€

2010 649.153

60,50 % 13.910€

2008 440.621

39,70 % 9.529€

2007 384.662 35,80 % 8.423€

Fonte: Datos Macro, abril 2021.
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https://datosmacro.expansion.com/deuda/espana
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Nos paises da zona do Euro com niveis de
divida ja elevados antes da pandemia, a
situacdo so6 piorou. Segundo o Eurostat, a
proporc¢do divida/PIB atingiu um aumento de
18% na Franca, 21,2% na Italia e até 25% no
caso da Grécia. No total, a divida da zona do
Euro ultrapassou 100% do PIB no primeiro
trimestre de 2021.

Nos Estados Unidos, a divida federal bruta é de
quase 130% do PIB, seu maior recorde.

A situacdo é especialmente critica na América
Latina e no Caribe, a regido emergente mais
endividada segundo a CEPAL. Apesar de
nesses paises a divida ndo atingir as mesmas
propor¢des da Europa ou dos Estados Unidos,
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uma deterioracado fiscal de 10 pontos como a
sofrida pela regido pode ser muito prejudicial
para economias geralmente menos resilientes
e com mais dificuldades de gestdo para atrair
investimento estrangeiro.

Em suma, hd novos elementos no horizonte
que as empresas terdo de enfrentar e que,
previsivelmente, fardo com que os governos
e a sociedade sejam mais exigentes com a
contribuicao fiscal das grandes empresas
e com a pratica da cidadania corporativa
generosa.

Divida publica como % do PIB
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tipsgo10/default/table?lang=en
https://www.cepal.org/es/comunicados/la-pandemia-provoca-aumento-niveles-endeudamiento-paises-la-region-pone-peligro-la
https://datalab.usaspending.gov/americas-finance-guide/debt/trends/
https://datosmacro.expansion.com/deuda?anio=2018

2. O IMPERATIVO DA
TRANSPARENCIA E
DO JULGAMENTO
PARALELO

Nas ultimas décadas, a transparéncia tornou-
se um exercicio sine qua non nas empresas.
Cidadaos, governos e organiza¢des esperam
que eles, especialmente aqueles que operam
em grande escala e em varios paises, sejam
transparentes com suas atividades e contas.
Assim, a transparéncia também é exigida no que
diz respeito ao pagamento de impostos e ao
regime de parceria das empresas, estando estes
sujeitos a uma espécie de escrutinio publico
permanente que julga com os seus proprios
critérios se as atividades fiscais de uma
empresa sdo éticas. E basta, ndo importa o quao
legal.

No entanto, as empresas ndo sao apenas mais
transparentes porque as pressoes externas
exigem, mas a transparéncia ja é (ou deveria
ser) um valor intrinseco enraizado em
qualquer organizacgdo.

Na verdade, quando uma empresa nao é
transparente, é interpretada como tendo “algo
a esconder”.
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Essa abordagem é a que ocorre muitas vezes
na midia, fazendo com que uma empresa

gue ndo seja totalmente transparente oculte
necessariamente atividades fiscais ilegais ou
antiéticas.

A elusao e a evasdo fiscais tornaram-se, portanto,
termos recorrentes no noticiario e sdo usados
indistintamente para criticar a atividade fiscal das
grandes empresas. E o fato é que a contribuicao
tributaria das empresas é um tema muito
atraente para a midia, que costuma buscar
clickbait e condenar publicamente empresas
que ainda nao foram julgadas em tribunal.

“Quando uma
empresa nao é
transparente,

é interpretada
como tendo algo a
esconder”
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A realidade é que, assim que ha um litigio em
matéria tributdria, a reputacdo da empresa

é posta em causa e o risco de reputacgdo
torna-se imediatamente efetivo. Além disso,
nestes casos, o Tesouro muitas vezes recorre
diretamente ao processo penal ou ao Ministério
Publico em vez de aguardar uma resolucao
administrativa. Essa forma de proceder coloca
essas disputas em um nivel juridico que é
percebido como mais grave por estar reservado
para crimes graves, gerando um impacto ainda
maior na reputacdo da empresa atingida. Como
se ndo bastasse, muitas vezes vemos que nos
processos judiciais em matéria tributaria ha
vazamentos que violam o sigilo do sumario ou
a confidencialidade que esse tipo de processo
exige, tornando o dano a reputagdo mais um
marcador a ser utilizado no arcabouco do
litigio.

94% das principais
multinacionais son
obscuras com seus
impostos na Espanha

A grande maioria das empreesas com filial na
Espanha sao obscuras em sua informacéo fiscal
e, em geral, nao cumprem com os critérios de
transparéncia

Fonte: El Confidencial. Abril 2018.

3. ALINHA

FINA ENTRE A
CONFORMIDADE
LEGAL E ETICA

No campo da comunicag¢do, a resposta é
esmagadora. Vocé nao sé precisa fazer as
coisas bem, mas também dizer que elas estao
sendo bem feitas. A midia pode disseminar
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a percepcao de que uma empresa atua de
forma questionavel e julgar os impostos pagos
insuficientes. Em qualquer caso, as empresas
também devem ser capazes de transmitir como
e porque pagam 0s impostos que pagam, 0s
regulamentos que as afetam e a sua legalidade,
com uma narrativa que o cidaddo comum
possa compreender e extrapolar para a sua
governanga.

Por outras palavras, as empresas devem ser
capazes de explicar os dois lados da sua atividade
fiscal: por um lado, como sua contribuicao
fiscal ajuda no bem-estar social nacional e,

ao mesmo tempo, como é necessario que

seja razoavel para a viabilidade do negécio e,
sobretudo, da criacao de empregos e riqueza
em cada um dos paises em que opera.

No caso das multinacionais, a dificuldade é
dupla. Por um lado, porque devem ser capazes
de traduzir a parte técnica do regulamento para
uma linguagem informativa e compreensivel,
e, por outro, porque devem compreender como
coexistem os diferentes regulamentos que se
aplicam a eles e por que a estrutura escolhida
se adapta melhor as necessidades do negécio
entre as diferentes alternativas possiveis.

Em muitas ocasibes, o debate gira em torno da
critica as empresas, quando o ponto principal
da discussdo real estd em julgar se os tributos
que pagam sdo suficientes e, portanto, o foco
da critica deve ser o Legislativo. Porque do
contrario, o que se interpreta é que para que

as empresas sejam eticamente responsaveis do
ponto de vista fiscal, elas deveriam ter estruturas
que maximizassem o pagamento de tributos ou
pagassem mais tributos de forma voluntaria, algo
fora de qualquer logica de negécios.

A realidade é que as criticas as empresas

por parte dos meios de comunicagdo sdo tao
difundidas que a ideia de fazerem engenharia
fiscal para ndo contribuir com a sua parte nos
impostos acaba por se enraizar e prejudicar a
reputacao das empresas entreditas.

ideas.llorenteycuenca.com



https://www.elconfidencial.com/empresas/2018-04-02/el-94-de-las-multinacionales-extranjeras-no-pagan-en-espana-todos-sus-impuestos_1543272/
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Um dos segredos é saber comunicar como
a atividade fiscal da empresa repercute
positivamente no impacto gerado pela
empresa, por exemplo, ao nivel da cria¢cdo
de empregos ou melhoria das condices de
trabalho, contratacdo de fornecedores locais,
investimento em D+l e até mesmo projetos
sociais ou ambientais de alto impacto.

Ou seja, é fundamental que as empresas
expliguem como contribuem para a sociedade, a
economia e o bem-estar geral.

Uma empresa que é transparente e paga

os impostos exigidos por lei ndo deve estar
sujeita ao escarnio da midia que muitas
organizac¢des costumam sofrer. Mas quando as
empresas se calam e ndo dao explicacdes sobre
a sua atividade tributaria, alimentam a percepc¢ao
de opacidade e sigilo que as rodeia e que acaba

tendo um impacto negativo na sua reputacao,
embora, na verdade, ndo haja nada de opaco e
secreto, e muito menos, ilegal.

“Ou seja, é
fundamental

que as empresas
expliquem como
contribuem para

a sociedade, a
economia e o bem-
estar geral”

amazon
N

A Amazon é um exemplo de empresa
duramente criticada por sua politica tributaria,
apesar de se empenhar para que as pessoas
entendam que aplica a lei, que apdia aumentos
de impostos nos paises em que atua e como
contribui tanto para a geracdo de empregos
que gera, como nos impostos cobrados
diretamente nas localidades em que opera.

Amazon nao tributou o imposto
sobre sociedades em oito estados
europeus em que faturou 44.000 M€

A multinacional recorreu a uma sociedade em Luxemburgo para evitar
pagar na maioria dos grandes paises da UE, como Espanha.

Amazon paga 1,6 milhdes de euros de
impostos de construgdes a Badajoz.

A companhia investe 41,8 milhdes de euros na obra, um dado que sobre a
60 com gasrtos gerais e impostos sem contar com os 13,7 milhdes de euros
que pagaram por suas terras a Avante.

lacunas legais para nao pagar impostos.

Bezos apoia o aumento de importos de sociedades que
propde Biden para financiar seu plano de infraestrutura.

O presidente dos Estados Unidos nomeou a Amazon com uma das grandes corporagdes que aproveitam

operar entre agosto e novembro deste ano.

Amazon abrira trés novos centros logisticos em
Madri que criarao 220 empregos fixos.

Os novos centros atrairao também cerca de 20 empresas de entrega. As instalagdes comegam a
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de processar casos de fraude contraria aos
4. A COM U N I DADE interesses financeiros da Unido Europeia. Até

agora, apenas as autoridades nacionais podiam
I NTE RNACIO NAL, ilfvestigar e processar crimes de fraude, mas os

paises membros da UE transferiram poderes

NOVO REGU LADOR para esta autoridade supranacional para

que possa exercer acao penal e solicitar a

FISCAL abertura de um julgamento por conta prépria.

Outro foco da crescente pressao tributaria é Nesse sentido, vale destacar também o
a comunidade internacional. O aumento da compromisso do G7 (Reino Unido, Franca, Italia,
cooperacdo internacional e da regulamentacao Canada, Japao, Alemanha e Estados Unidos)
conjunta em matéria tributaria significa que as para a criacao de um imposto universal sobre
empresas ndo estarao apenas sujeitas a pressoes as sociedades de, no minimo, 15%. O objetivo
fiscais dentro das fronteiras dos paises em que desta medida é acabar com a concorréncia fiscal
operam, mas que cada vez mais estarao sujeitas entre os paises e é dado pela percepg¢do de
a um maior numero de obrigac8es fiscais na que as grandes empresas, especialmente as de
Europa e no mundo. tecnologia, pagam muito poucos impostos pelo
fato de estarem domiciliadas em paises onde o
Exemplo disso € a criagao da primeira imposto sobre as sociedades é muito baixo.
Procuradoria Europeia, criada com o objetivo

Fonte: Cinco Dias. Diferencias entre las tasas de impuesto de sociedades en la UE.
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Embora essas praticas estejam de acordo

com a legislacao, os governos de diversos
paises estdo tentando limitar a possibilidade
de grandes multinacionais, principalmente
empresas de tecnologia, escolherem paises
com sistemas tributarios mais frouxos, o que as
faz lutar abertamente para obter parte do lucro
gerado por estas. Por outro lado, prevalece a
percepcao de que nao é ético uma empresa
estar domiciliada em paises com aliquotas
menores, mesmo que ndo sejam classificados
como paraisos fiscais.

Seja como for, a realidade é que as principais
poténcias ja estdo concordando em fazer

uma frente comum e comecando a nivelar

o campo de jogo dentro de uma tendéncia
cujo pano de fundo traz a ideia de que as
empresas ndo pagam impostos suficientes,

0 que necessariamente as faz “bandidos”,
enquanto a comunidade internacional continua
sendo a Unica com poder suficiente para
enfrenta-los. Para as empresas afetadas,

isso tem duas consequéncias importantes: a
primeira é que essas empresas passarao por
um maior escrutinio e processo social, ndo
da opinido publica nacional, mas do publico
internacional, que julgara com bons olhos
qualquer “vitéria” do comunidade internacional
sobre grandes empresas. A segunda é que
estardo sujeitos a obrigacdes tributarias mais
complexas, que combinardo as legisla¢des
nacionais dos paises onde operam com o novo
arcabouco legislativo internacional.

5. PANDEMIA, A
ACELERADORA DA
TRANSFORMACAO
DIGITAL

A disseminacdo global da COVID-19 e as acdes
tomadas como resultado causaram estragos
em todos os niveis. Mas depois dos danos a
vida e a saude, o impacto econémico é o que
mais se fez notar. Para combater a pandemia,
muitos governos tiveram de enfrentar
uma contingéncia de gastos publicos sem
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precedentes, o que, como vimos, abriu um
enorme buraco nas contas publicas.

Na verdade, os paises membros da Unido
Europeia retomaram uma iniciativa para que

as grandes empresas tornassem publicas suas
contas. O texto havia sido bloqueado por 12
paises em 2019 mas, depois da pandemia,

ja tem respaldo suficiente para seguir em
frente. O sentimento, segundo o deputado

e coordenador dos Assuntos Econdmicos e
Monetarios do Grupo Social-Democrata Jonas
Fernandez, é que “agora que os governos,

com dinheiro publico, ajudam as empresas a
ultrapassarem os efeitos da pandemia, é ainda mais
necessdrio garantir que as multinacionais paguem o
que lhes corresponde”.




IDEASLLYC

Por sua vez, o governo da Espanha ja
anunciou uma nova reforma tributaria que,
se aprovada no Congresso dos Deputados,
entrara em vigor em 2023 e que contempla um
endurecimento da pressao tributaria em
todos os niveis para receber os prometidos
fundos europeus de recuperagdo. Essa
reforma ndo afetara apenas as pessoas fisicas
e tributarad novos servigos, mas também
aumentara o imposto sobre as sociedades

e eliminara os bdnus de contratagdo, entre
outros. Por sua vez, as empresas e 0s
empregadores ja pedem cortes massivos

de impostos em relacdo ao aumento do
imposto sobre as sociedades e em relacdo as
deducdes. Criticam que esses tributos pesam
sobre a atividade das empresas espanholas,
tornando-as menos competitivas do que

suas rivais estrangeiras, e propdem que a
aliquota minima de 15% em sociedades seja
aplicada sobre a base tributaria e ndo sobre

o resultado contabil sugerido pela proposta
de Biden em termos do imposto universal
minimo. Tudo isso enquanto a percepgao
publica das questdes tributarias, de acordo
com a ultima pesquisa da CIS em 2021, é que
81,4% dos espanhdis ndo acreditam que os
impostos sdo cobrados de forma justa e 9 em
cada 10 acham que a fraude fiscal na Espanha
é alta. Portanto, as organiza¢8es devem levar
em conta que a Unido Europeia, a percepcdo
publica, as administracdes publicas e a
necessidade de recuperacdo econdmica
apoés a pandemia serdo eixos de pressao
fiscal constante nos préximos anos. Anos
durante os quais as rela¢des de administracdo
de empresas provavelmente serdo dominadas
por uma dinamica push-and-pull em questdes
tributarias.

Por outro lado, a imposicdo de restricdes

a presenca geradas pela pandemia tem
promovido habitos digitais como trabalho
remoto e as compras online, acelerando um
fenbmeno-chave que ja se encontrava em curso
e cujas implicacdes ja se percebem no dominio
fiscal: a transformacao digital.

Em relagdo ao imposto universal sobre as
sociedades, paises como Alemanha, Francga,
Espanha e Italia tém sido favoraveis desde o
inicio por considerarem que a crise gerada
pela pandemia foi muito benéfica para
algumas empresas e, principalmente, para
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os gigantes tecnolégicos, que relataram uma
receita sem precedentes e muito maior do que
em qualquer outro setor da economia, mas
acusados de ndo pagar uma parcela justa dos
impostos pelo fato de a maior parte de seus
negocios ser online.

“Provavelmente
serao dominadas
por uma dinamica
push-and-pull

em questoes
tributarias”

Sem ir mais longe, na Espanha estima-se que
as compras online cresceram 22% durante o
estado de Alarme. Por isso, os ministros das
Financas destas quatro poténcias europeias
afirmaram numa carta conjunta: “a presencga
fisica tem sido a base histérica do nosso
sistema tributario. Esta base tem de evoluir
com a transformacdo das nossas economias
em economias digitais”.

Na Espanha, a economia digital ja representava
19% del PIB en 2020, posicionando-se como
0 segundo setor mais importante do pais,
atras apenas do imobilidrio. No mundo, esse
percentual sobe para 22%. Por isso, paises
como Franca e Italia adotaram novas “tarifas
digitais” para fazer frente a nova realidade
econdmica e fiscal que vivemos. A Espanha
ja langcou a chamada “taxa do Google”, que
incide 3% sobre certos servicos digitais, como
publicidade online, intermediacao digital ou
venda de dados de usuarios realizada por
empresas com um faturamento de pelo
menos 750 milhdes de euros em todo o
mundo e 3 milhdes na Espanha.
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https://www.rtve.es/noticias/20210804/encuesta-cis-impuestos/2149720.shtml
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https://www.expansion.com/economia-digital/innovacion/2020/06/22/5ef093ee468aebaa468b4604.html
https://circulodeempresarios.org/transformacion-digital/wp-content/uploads/PublicacionesInteres/06.Accenture-Strategy-Digital-Disruption-Growth-Multiplier-Spanish.pdf

Em conclusao, a digitalizacao significa que

as empresas operam em qualquer lugar e

em lugar nenhum. Isso pode criar confusdo
juridica e tributaria, mas também significa que
eles terdo que contabilizar suas atividades
digitais de maneira diferente. E, uma vez que
as operacodes digitais nao sao limitadas por
fronteiras fisicas, o mesmo ocorre com as
regulamentacdes fiscais que as empresas
devem cumprir.

Portanto, todas as empresas terdo que se
antecipar a esse risco fiscal e se preparar

para enfrentar novas pressdes advindas da
transformacdo digital, como o referido imposto
do Google, além de enfrentar obriga¢8es
fiscais que serdo impostas pela comunidade
internacional e por organismos supranacionais
como a Unido Européia.

Isso significa que, embora grandes e pequenas
empresas estejam sujeitas aos desafios

da digitalizacdo, serdo principalmente as
multinacionais que estarao mais expostas
ao escrutinio, que se tornardo cada vez mais
globais e notérias, aumentando assim os
riscos de reputacdo.
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6. AS LISTAS DE
INADIMPLENTES DO
TESOURO, PUBLICAS
E INJURIOSAS

Outro problema que ndo é novo, mas
recorrente em termos de reputacdo,

é a facilidade de acesso as listas de
inadimplentes do Tesouro. Essas listas sao
acessiveis ao publico e regularmente coletadas
na grande midia.

“Todas as
empresas terao
que se antecipar

a esse risco fiscal
e se preparar para
enfrentar novas
pressoes advindas
da transformacao
digital”
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A lista identifica integralmente os contribuintes,
pessoas fisicas ou juridicas, com nome,
sobrenome, NIF (Nimero de Identificagao
Fiscal), motivo ou razao social. O proprio
titulo oficial com que é publicada a referida
lista, “publicidade de situacbes de relevante
incumprimento de obrigacdes fiscais”, ja
predispde a julgar quem nela conste, ainda
que esse prejuizo implique atentado contra a
presuncdo de inocéncia. Assim, as empresas
que nao tenham sido condenadas em
tribunal estado sujeitas ao escarnio dos
meios de comunicac¢do, com o impacto que
isso tem na reputagdo dessas empresas e,
consequentemente, no bom funcionamento
dos seus negécios.

Muitas vezes, existem até empresas que
aparecem nessas listas por engano ou
desatualizadas, como uma divida ja paga. Com
efeito, uma decisdo de 2017 permite que seja
requerido um procedimento judicial para que
quem seja afetado por tal erro possa proteger
a sua honra e pedir uma indemnizagao. A frase
reconhece literalmente que: “a inclusao de
uma empresa no processo de inadimpléncia
traz consigo um estigma negativo do qual ndo
é facil se recuperar, dado o mundo globalizado
em que nos encontramos”. Assim, estabelece-
se como doutrina jurisprudencial “que a
inclus@o indevida no arquivo dos inadimplentes
viola o direito a honra da pessoa cujos dados
constam do arquivo, devido ao balanco social
negativo que as pessoas incluidas nesses
cadastros possuem e porque a acusagao

de ser “inadimplente” fere a dignidade da
pessoa, mina a sua fama e esta atento a sua
prépria estima”.

O problema é que, até que haja um acordo
judicial com a parte afetada, tanto tempo
passa que a reputacao e a atividade da
empresa prejudicada podem sofrer danos de
dificil reparacdo, mesmo quando os tribunais
acabem por decidir a seu favor.

Além disso, resolucdes positivas ndo obtém
0 mesmo grau de aten¢do da midia que

a abertura de arquivos ou a instauragao

de qualquer agao contra as empresas. As
empresas sdo assim obrigadas a assumir
a comunicagao direta com os seus
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stakeholders quando a resolucdo final os
favorecga, pois os meios de comunicagdo e

as redes sociais continuardo a apostar na
publicacdo de noticias sobre as empresas
suspeitas e os casos que culminem em decisdo
desfavoravel as empresas.

As empresas afetadas precisam implementar as
acdes de comunicagdo pertinentes de forma a
minimizar os danos a reputacdo paralelamente,
mas complementares a estratégia judicial.

No entanto, os esfor¢os de comunicag¢do que
visam minimizar o impacto na reputacao
nao devem se limitar a momentos de crise.
A empresa deve ser capaz de comunicar de
forma transparente, consistente e continua
o impacto positivo das suas contribui¢cdes
fiscais para que, caso surja alguma
discrepancia, haja mensagens que ja foram
transferidas e um ponto de partida para
trabalhar.

“Haja um acordo
judicial com a
parte afetada,
tanto tempo passa
que a reputacao
e a atividade

da empresa
prejudicada
podem sofrer
danos de dificil
reparagao”
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7. ANTECIPACAO,
PREPARACAO E
RECUPERACAO:
CHAVES NA GESTAO
DA REPUTACAO

As empresas devem estar cientes de que esse
risco de reputacao latente existe e que
devem aborda-lo antes, durante e depois
que ele se materializar.

ANTES. E essencial que as empresas se
antecipem ao risco e aos diferentes cenarios
criticos que podem ocorrer. Dessa forma, eles
poderdo se preparar para dar uma resposta
satisfatéria as duvidas levantadas pela
sociedade e seus publicos relevantes de forma
simples o suficiente para ser compreensivel,
mas, ao mesmo tempo, detalhada e
concreta o suficiente para nao serem
questionados por especialistas que conhecem
a complexidade dessas questdes.

Para tal, é importante que, em primeiro

lugar, as empresas procedam a uma analise
detalhada dos pontos fortes e fracos da sua
situacdo fiscal, dos publicos a que se destinam
e dos seus interesses especificos, bem como
um acompanhamento sistematico dos riscos
com quem se pretende saber se eles estdo
falando sobre a tributacdo da empresa, por
que, quem e onde.

Da mesma forma, é imprescindivel que as
empresas integrem a conta da sua atividade
fiscal na conta global da empresa e no

seu plano de negécios publicos. Como
mencionamos anteriormente, isso permitira
que eles estejam em uma posicdo melhor caso
surja uma discrepancia.
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DURANTE. Em caso de crise relacionada

com a fiscalidade da empresa, ndo deve ser
subestimada, pois pode representar um risco
que afeta a viabilidade do préprio negécio

e de todas as dimensdes e departamentos

da empresa. Por esse motivo, seria grave
pensar apenas em uma resposta a ser
entregue a midia ou limitar as explica¢des

a autoridade tributaria sem enquadra-la

na conta corporativa global ou transferi-

la diretamente para outros publicos. Uma
abordagem multicanal e de multiplas partes
interessadas é essencial para lidar com esses
tipos de questdes.

DEPOIS. Também sera importante trabalhar
na recuperacao depois que um conflito que
afetou a reputacao for resolvido. Detectar
possiveis melhorias nos niveis de negécios

e comunicacdo serd a chave para recuperar
a confianca perdida. Para isso, sera
fundamental que a reputacdo seja integrada
como variavel primaria na tomada de
decisdes corporativas, de forma que o que é
comunicado esteja inequivocamente alinhado
aos valores e a¢des da organizacdo.

Concluindo, é fundamental que os
especialistas em planejamento tributario

e os especialistas em comunicacao se
coordenem para explicar, de forma integrada,
consistente e continua ao longo do tempo, os
principais aspectos do seu sistema tributario
e como eles estao agindo para fazer parte da
solugao.

Dessa forma, poderdo enfrentar esse risco de

forma mais integrada, obtendo assim maior
controle sobre o impacto reputacional.

ideas.llorenteycuenca.com
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