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¢Para qué pensar en el futuro, si el presente demanda
toda nuestra energia y atencién? Es una pregunta valida y

que escuchamos con frecuencia dentro de las compafiias.

Sin embargo, y aunque pueda parecer paraddjico, en un
contexto de impredictibilidad, los estudios de futuros
contribuyen a sortear mejor el cambio y la turbulencia
incremental en la que habitamos.

Los numerosos desafios a los que se enfrentan hoy
en dia las compafias, y que desde LLYC ya analizamos
en el informe New Times, New Rules, adquieren

otra luz cuando se observan desde este campo del
conocimiento, los estudios de futuros, aun demasiado
desconocido para muchos departamentos de
comunicacién, marketing y asuntos publicos. Por eso,
en las siguientes lineas, debatimos junto a CENTRO,
institucién de educacién superior especializada en

la economia creativa, para entender algunas de las
claves que esta disciplina, consolidada desde mediados
del siglo pasado, ofrece para adaptarnos a entornos
complejos y de creciente incertidumbre.

UNA MIRADA A LOS
ESTUDIOS DE FUTUROS
Y SU POSIBLE ROL EN
LA EMPRESA

Antes de seguir, conviene aclarar qué son los estudios
de futuros y cudles son sus tareas. Para tal efecto
acudiremos a Wendell Bell, quien en Foundations

of Futures Studies establece las siguientes tareas
fundamentales de este campo del conocimiento.
¢Qué hacen quienes estudian los futuros, es decir los
procesos de cambio?

* Exploran los futuros posibles
e Exploran los futuros probables
* Exploran las imagenes del futuro

e Exploran las bases del conocimiento de los Estudios
de futuros

e Aplican los fundamentos éticos de los Estudios
de futuros
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* Interpretan el pasado para orientar el futuro

* Integran el conocimiento y los valores para el disefio
de acciones sociales

* Promueven una mayor participacién democratica en
la imaginacion y el disefio del futuro

e Comunicany defienden imagenes particulares
del futuro

Para lograr estos objetivos, los profesionales de
los futuros se valen de un conjunto de métodos y
herramientas muy diversos que permiten abordar
los procesos de cambio en distintas geografias

y a distintas escalas. Entre ellos estan el analisis
ambiental, el analisis de tendencias, el analisis de
horizontes, la elaboraciéon de escenarios futuros
basados en arquetipos, el disefio-ficcion y la
elaboracion de teorias del cambio.

En otras palabras, los estudios de futuros abordan
los procesos de cambio mediante el pensamiento
sistémico, el pensamiento catedral y la creatividad,
entre otras destrezas.

El pensamiento sistémico permite, en un contexto
dado, la identificacién de las relaciones entre las
partes. Por ejemplo, la correlacion entre el espacio
aéreo, la logistica, los fendmenos naturales 'y

la mediacion humana para lograr que un avion
despegue o aterrice.

Por su parte, la creatividad hace posible la
identificacion de problemas y sus posibles soluciones
basandose en el ingenio. ;Y vaya que se requiere
ingenio para hacer que una organizacién sobreviva y
prospere en tiempos de gran incertidumbre!

Finalmente, el pensamiento catedral nos permite
ideary ejecutar proyectos de largo plazo. Esto es,
planear y tomar decisiones pensando en su posible
impacto a 10, 50 e incluso 100 afios o mas. El término
“catedral” hace referencia a la Sagrada Familia de
Gaudi, obra que al dia de hoy sigue en procesoy que
debido a la complejidad del proyecto requeria desde
su concepcién una visiéon de un plazo mayor que la
expectativa de vida del artista.
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A proposito de esto, Roman Krznaric afirma que todos
los seres humanos (y por consiguiente, nuestras
diversas formas de organizacion) tienen la capacidad de
tomar decisiones en funcion de dos cerebros: el cerebro
de malvavisco (de respuesta rapida) y el cerebro bellota
(de largo plazo). Ambos son necesarios para sobrevivir.

A propésito del pensamiento catedral o de largo plazo,
vale la pena sefialar que puede verse comprometido

por el sindrome del presente. De acuerdo con Douglas
Rushkoff, este nos atrapa en una experiencia perenne que
vuelve nebulosa la idea del futuro. Es decir, el presentismo
exacerba el uso del cerebro de malvavisco en detrimento
del de bellota. ¢Cual favorece mas su organizacién?

Con frecuencia, las empresas declaran que “no
podemos pensar en el futuro, estamos absorbidos
por la operacién”. Y esto no podria ser mas cierto.

Es una manifestacion del sindrome del presente que
compromete el trabajo estratégico de organizaciones
de todos los tamafios y en todos los sectores.
Atrapados en un presente sin fin, a los equipos se les
vuelve imposible imaginarse qué podria pasar con la
compafiia y su entorno si las cosas salen bien, si las
cosas salen mas o menos o si llega el kraken.
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¢;Como podemos aprender a pensar sistematicamente
en el futuro sin soltar las riendas del presente? Y, ¢para
qué queremos hacer esto? En primera instancia, para
volvernos mas adaptables al cambio, pues ese es el
secreto de la supervivencia en términos darwinianos.

En segunda instancia, para volvernos mas
competitivos. El pensar en futuros alternativos
(¢qué podria pasar con esta organizaciéon dentro de
20 afios, si ocurren tal y tal cosa?) no nos permite
adivinar lo que va a pasar (eso es imposible porque
el futuro no existe, de acuerdo con James Dator),
sino conjeturar sobre los posibles cambios que
pueden presentarse para estar preparados sin
importar lo que pase.

Al igual que una persona elige lo que empacara para
un viaje considerando las actividades a realizar y

las condiciones climaticas en el destino elegido, las
organizaciones pueden preparar su maleta con los
conocimientos, las destrezas, la infraestructura y los
recursos necesarios de acuerdo a la vision de largo
plazo que pretende concretarse, las actividades que
se realizaran en los proximos afios para lograrlo y las
condiciones identificadas en el entorno.
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A continuacion, profundizamos en tres grandes desafios HABILIDAD DESCRIPCION
actuales de las compafiias cuya solucién puede verse
favorecida por esta vision de los estudios de futuros. Autogestion Organizacién y ejecucién de actividad con

iniciativa y autonomia, administrando los recursos

E L RO L D E LOS LI,D E R ES personales y del entorno de manera pertinente.
COMO MOTOR DEL

Pensamiento Razonamiento estructurado y sistematico, sin
C R EC I M I E NTO de primeros asumir las posibles respuestas y descomponiendo
principios el problema en elementos mas pequefios.
El primer paso consiste en definir qué entendemos
por liderazgo. Asumamos que un lider es la persona Pensamientos Visualizacién de escenarios alternativos (mejores,
capaz de influir en la conducta de los demas en pos de futuros peores o extrapolados) de largo plazo, basados en
de un objetivo en comun. Y que se ejerce liderazgo al los elementos del sistema en el presente.
tomar la iniciativa, pero también al apoyar la iniciativa
de otros. Despejado este punto, consideramos que Actitud Preparacion de soluciones diferentes ante posibles
el desarrollo de habilidades para el futuro es crucial preparacionista escenarios criticos y desarrollo de habilidades
para la supervivencia de las organizaciones elasticas, para conservar, reparar, curar, blindar, recolectar
u organizaciones con alta preparacién frente al cambio. y cultivar.
Distintas entidades han formulado su propia postura Tolerancia a la Aceptar la posibilidad de que un hecho negativo
acerca de este conjunto siempre inacabado de incertidumbre puede suceder a pesar de su baja probabilidad
habilidades para el futuro. Al respecto, CENTRO y tomar decisiones aun sin tener certeza total de
ha establecido el siguiente universo, que debe éxito.
complementarse y adaptarse a las necesidades de
cada individuo y cada organizacién. Adaptacion al Modificacion de la propia conducta para
cambio solucionar una situacion.
En resumen, una organizacion con alto coeficiente de
preparacion frente al cambio es aquella que realiza Inteligencia Comunicarse y colaborar de manera armoniosa
grandes esfuerzos para que sus integrantes desarrollen sociocultural con otras personas, con independencia de su
y apliquen este conjunto de habilidades, en primera contexto cultural.
instancia para si mismos, y luego también para sus
equipos y aquellas personas de su esfera de influencia. Pensamiento Comprensién de fenémenos de manera amplia,
de sistemas identificacion de patrones y modelos mentales,
establecimiento de relaciones y correlaciones
significativas.
HABILIDAD DESCRIPCION
Inteligencia de BUsqueda, evaluacion y sintesis de datos de
Creatividad Identificacion de problemas, formulacion datos fuentes verificadas, conversién de dichos datos y
de hipétesis, ideacion e implementacion de metadatos en informacién util.
soluciones ingeniosas.
Memoria Registro, conservacién y evocacién de experiencias.
Atencion plena Méxima concentracién en una actividad
determinada, sin distracciones. Pensamiento Formulacién de problemas, descomposicién
computacional en elementos mas pequefios, abstracciéon de
Automotivaciéon Impulso personal para realizar acciones teniendo informacién y escritura de soluciones como
claras sus razones y manteniendo el entusiasmo. algoritmos.
Curiosidad Deseo de obtener nuevos conocimientos,
epistémica estimulando el intelecto y la construccion de bases

de datos mentales.

ideas.llorenteycuenca.com




LLYC IDEAS

CONVERTIR LA
TRANSFORMACION
EN UN ACTIVO
REPUTACIONAL

El cambio engrandece por varias razones. En primer
lugar, como ya hemos dicho, porque la capacidad de
adaptacion hace posible la supervivencia. En segundo
lugar, porque el cambio no esta libre de tensiones: las
organizaciones navegan entre los factores del pasado
(sus creencias, sus practicas, sus imagenes acerca

del futuro), los factores del futuro (las cuestiones
emergentes, las aspiraciones, las grandes fuerzas) y
los factores del presente (la coyuntura, las reformas
legales, etc). La combinacién de todos estos factores
nos fricciona, porque, en resumen, cambiar es muy
incomodo y cuesta.

La trama se complica cuando entendemos que no todo
debe cambiarse: la voz mutatis mutandis expresa muy
bien esta idea. Cada organizacién debe conocerse lo
suficiente y comprender su entorno para cambiar lo
que hay que cambiar y mantener lo que es preciso.
Esta capacidad para discernir entre lo que ha de
modificarse y lo que ha de permanecer contribuye al
coeficiente de preparacién frente al cambio.

Finalmente, el cambio es producto de mecanismos
outbound e inbound. Es decir, es el resultado de la
ecuacion “el cambio que viene hacia nosotros desde el
exterior y la manera en la que nosotros reaccionamos
y damos una respuesta”. ;Cémo ha respondido nuestra
organizacién ante el cambio climatico, la migracion, la
transformacion digital, el desabasto de contenedores
y la crisis en Ucrania? ;Qué mejoras ha realizado para
responder mejor a las nuevas circunstancias? ;Como
ha ajustado su operacion, su cartera de productos

y servicios, las destrezas y actitudes de su equipo
humano? Y mas aun: ;como se ha vuelto precursora
de cambios, asumiendo un papel proactivo frente a la
coyuntura? ;Qué otras decisiones tomaremos en los
préximos 10, 20, 50 6 100 afios para asumir un papel
protagénico con el fin de implementar el futuro que
consideramos mas deseable?
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NAVEGAR UN
CONTEXTO COMPLEJO
Y POLARIZADO

Las organizaciones elasticas gestionan el
conocimiento para surfear los entornos altamente
turbulentos y discernir entre los discursos 'y

las realidades polarizadas. No solo contratan
investigaciones: se plantean interrogantes
poderosos y emprenden las acciones necesarias
para ellos. Las entrevistas, la observacion
participante, la investigacién documental, los
analisis de coyuntura, las pruebas culturales, la
escucha social y las rondas de Delphos son solo
algunas de las muchas iniciativas que pueden
tomarse, no solo para competir, sino para seguir
vivos, con una mirada fresca y una alta capacidad
para adecuarse a nuevas circunstancias.

Con frecuencia, profesionales en las compafiias

nos preguntan: “;Hay un camino corto para hacer
esto?”. La respuesta es que no. No hay shortcuts.
Aln cuando se contrate a la mejor agencia del
mundo para realizar un estudio de coyuntura o de
mercado, este debe sintonizarse con la mirada de
quienes habitan el entorno, por lo que es necesario
desarrollar capacidades organizacionales para
avistar patrones, construir bancos de conocimiento,
utilizarlos para conjeturar acerca del futuro y tomar
decisiones estratégicas en el presente.

Pensar el futuro para gestionar el presente

AuUn el moonshot mas aventurado requiere la comprension
de los procesos de cambio y el mapeo de los recursos
(financieros, naturales, humanos, de infraestructura, de
conocimiento) para consolidar ese futuro deseable.

¢Para qué pensar en el futuro (de largo plazo)? Para
que el presente no nos drene, sino que podamos
navegar mejor, a pesar de su caracter contingente.

;Y por déonde comenzamos a incrementar nuestro
coeficiente de preparacién para el futuro? A
continuacion y a modo de cierre enunciamos algunos
recursos de inspiracion que pueden ser de interés para
continuar este camino de curiosidad:

The Future Shock, Alvin Toffler
The Present Shock, Douglas Rushkoff

Para implementar un proceso de futuros en mi
organizacién, Andy Hines y Peter Bishop

Para implementar un proceso de futuros en mi
persona, Verne Wheelwright

Para pensar sistémicamente, Waters Center for
Systems Thinking

Para pensar catedralmente, Roman Krznaric

Para pensar creativamente, Prontuario de técnicas
creativas CENTRO



https://www.youtube.com/watch?v=fkUwXenBokU
https://www.youtube.com/watch?v=_z2oFCR-0pc&t=713s
https://www.amazon.com.mx/Thinking-about-Future-Guidelines-Strategic/dp/0996773401
https://www.amazon.com.mx/Thinking-about-Future-Guidelines-Strategic/dp/0996773401
https://www.personalfutures.net/books-and-workbooks/
https://www.personalfutures.net/books-and-workbooks/
https://thinkingtoolsstudio.waterscenterst.org/cards?_gl=1*bkn8d0*_ga*NDUyMjczNTMuMTY5MDQwNjMwMA..
https://www.youtube.com/watch?v=61hRq0D8Zcs
https://www.centro.edu.mx/ciec/pdf/Prontuario.pdf
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Madrid

Lagasca, 88 - planta 3
280071 Madrid, Esparfia
Tel. +34 91 563 77 22
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Muntaner, 240-242, 1°-12
08021 Barcelona, Espafia
Tel. +34 93217 2217

Lisboa

Avenida da Liberdade n°225, 5° Esq.
1250-142 Lisboa, Portugal
Tel. +351 21 923 97 00

Miami
600 Brickell Avenue, Suite 2125
Miami, FL 33131

United States
Tel. +1 786 590 1000

Nueva York

3 Columbus Circle, 9th Floor
New York, NY 10019

United States

Tel. +1 646 805 2000
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Washington D.C. 20004
United States

Tel. +1 202 2950178
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Av. Paseo de la Reforma 412
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Tel. +52 55 5257 1084

Panama
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D
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B=S0
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LLYC IDEAS

EXPLORAR. INSPIRAR.

IDEAS es el Centro de Liderazgo a través del
Conocimiento de LLYC.

Porque asistimos a un nuevo guion
macroeconomico y social. Y la comunicaciéon no
gueda atras. Avanza.

LLYC IDEAS es una combinacién global de relacion
e intercambio de conocimiento que identifica,
enfoca y transmite los nuevos paradigmas de la
sociedad y tendencias de comunicacion, desde un
posicionamiento independiente.

Porque la realidad no es blanca o negra, existe
LLYC IDEAS.

ideas.llorenteycuenca.com
WWW.revista-uno.com



