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INTRODUCAO

Nao é segredo que o setor mineiro se encontra esta
sob constante escrutinio. E alvo de criticas e de ata-
ques que parecem aprofundar uma ferida histérica
marcada pelos erros do passado, pelas circunstancias
e pela desinformacdo.

Esta atividade, que no passado era interpretada como
sinénimo de riqueza, prosperidade e desenvolvimento
tornou-se, nas conversas da sociedade, a medida que
0s seus impactos se tornaram mais evidentes, num
antagonista. Isto coincidiu com o crescimento das

novas formas de comunicagdo, as quais deram voz a

um ativismo de oposi¢ao que assumiu a funcdo de
transmitir de um lado da histéria principalmente negativo.

Por seu lado, o setor aprendeu, reparou e corrigiu.

E atualmente centra-se em desenvolver os seus
projetos numa perspetiva tecnicamente correta,
contando, através de uma comunicagao com um perfil
tradicionalmente discreto, os resultados tangiveis

do desenvolvimento que promovem. Isto é expresso
através dos valores de investimento nos paises através
de regalias e evidenciando que as suas praticas sao
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sustentaveis. No entanto, sdo mensagens que nao
parecem estar a criar uma liga¢ao eficaz com a
opinido publica.

Na LLYC acreditamos que chegou o momento de dar a
volta a esta histoéria e equilibrar as perce¢6es de um
setor que ndo s6 tem nas suas maos uma alternativa de
desenvolvimento para milhdes de pessoas na regido,
como também uma responsabilidade transcendental face
ao grande desafio global da transicao energética. Por
conseguinte, necessita de uma segunda oportunidade
para se projetar e se ligar a sociedade da forma correta.

Com este ambito de pensamento, resultado de mais de
duas décadas de trabalho em equipa com o setor mineiro
em diferentes latitudes, especialmente na regido LATAM,
quisemos fazer uma analise de big data sobre o debate
no setor que nos permitisse dimensionar, a partir das
expressdes espontaneas das pessoas e da abordagem
dos meios de comunicagdo social, qual é o estado da arte
em relacdo a perce¢do da mineracao na sociedade. O
objetivo: definir um roteiro que facilite uma reorientar a
histéria do setor para obter o reconhecimento que o setor
merece numa nova oportunidade de entendimento.

FICHA TECTICA

Periodo de estudio 12 meses (15/08/2022 - 15/08/2023)

Brasil, Célombia, México, Republica Dominicana,

Localizagao Argentina, Chile, Ecuador, Perd, Panama e Guatemala

Idioma Espanhol e Inglés

Fonte de datos Brandwatch, Twitter e noticias

Volume total

de mengodes 40

Volume de autores 233,459

ideas.llorenteycuenca.com
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Este exercicio permitiu-nos identificar durante um ano,
em 10 paises da América Latina, mais de 1,4 milhdes
de mengdes totais sobre o setor mineiro em geral.

E revelou conclusdes que classificAmos nos 6 pontos
seguintes:

* A mineracao ilegal é o tema principal do debate:
50% das mengdes sobre o setor fazem referéncia a este
fendmeno criminoso.

* Existem dois protagonistas que, sem querer,
contribuem para a negatividade: os governos e o
proprio setor mineiro aprofundam imaginarios que ndo se
coadunam a um posicionamento correto do setor.

* 0 ambiente como bandeira politica: o impacto da
mineragao é um argumento eleitoral e uma cruzada de
gestdo em governos locais e nacionais.

¢ O setor comunica em circulos fechados: os mesmos
afalar com os mesmos, o impacto do setor no debate é
minimo e principalmente negativo.

¢ Circunstancias proéprias da regido LATAM que
aprofundam os estigmas: a corrupgdo, a violéncia e
o trafico de droga, entre outros problemas especificos
da regido, estao associados ao setor mineiro devido a
ilegalidade da atividade.

¢ Amineracao sustentavel, um antidoto insuficiente: com
apenas 2% de participacdo no total do debate, este territdrio
de comunicacdo ndo foi relevante para equilibrar um debate
negativo associado a um grande passivo reputacional.

Uma segunda oportunidade para a minera¢do na regiao Latam:
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A MINERACAO ILEGAL E
O TEMA PRINCIPAL DO
DEBATE

Talvez sem surpresa, os principais topicos de debate
associados a minera¢do tém um sentimento negativo.
Mas existe uma novidade que chama a atencdo: a
presenca de mineracdo ilegal como o principal
problema relacionado com a atividade.

Com 50% de participacao, este conceito foi mencionado
em mais de 732 mil ocasides durante o Gltimo ano.
Isto reflete a forma como esta questdo penetrou na
consciéncia publica e gerou uma ampla cobertura, e
como esta intimamente relacionada com o setor em
geral, o que aumenta a dificuldade de projetar uma
imagem correta do setor.

As questdes associadas a esta pratica vdo mais além

do exercicio de atividades fora dos limites da lei e estdo
intimamente relacionadas com outros atos criminosos,
tais como a violéncia, o trafico de droga e a violacao
dos direitos humanos, entre outros.

Embora as suas causas sejam diversas, existe uma que
esta intimamente relacionada com o efeito produzido
pelo encerramento de projetos mineiros resultantes
de uma pressdo ativista que cada vez se torna mais
relevante na regiao LATAM. Trata-se da ocupacao fisica
por parte de grupos criminosos dos acampamentos
mineiros que ficam a deriva, onde j& foram realizados e
divulgados estudos de viabilidade do minério disponivel.

Al, comecam a extrair indiscriminadamente, deixando
na sua passagem um verdadeiro passivo ambiental e
social. Um exemplo disto é o Equador, onde, desde o
encerramento do projeto mineiro de Rio Blanco, a zona
foi alvo de grupos ilegais que intimidaram a populagdo e
causaram danos materiais e ambientais, num pais onde,
de acordo com a Agéncia de Regulagdo e Controlo da
Energia e dos Recursos Naturais Ndo Renovaveis, existe
mineracdo ilegal em 17 das 24 provincias. Aos olhos da
opinido publica, muitas vezes desinformada, todo este
efeito, embora ilegal, é atribuido ao setor mineiro,
o que se reflete em 22% das mencdes a extracdo ilegal
serem provenientes precisamente do Equador.

ideas.llorenteycuenca.com
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Em termos de sentimento, embora em todos os paises
da regido prevalecam as expressdes de rejeicdo do
exercicio ilegal da atividade, com mais de 60% em
geral, destaca-se a participacao do Peru, com 80% do
debate resultante da liga¢do entre a mineracdo ilegal e os
protestos e a violéncia. Nos meios de comunicagao social,
por exemplo, varios titulos sugerem que o trafico de
droga e a extracao ilegal podem estar na origem das
manifesta¢des violentas que tém ocorrido recentemente.

E também de salientar o caso da Colémbia, que, com 72%
do debate, se centra na participagao de grupos armados
e organizacdes criminosas na mineracao ilegal, o que
gerou uma preocupacao crescente com a segurancga nas
zonas vizinhas.

A notoriedade deste debate negativo deve-se,

entre outros fatores, a relevancia dos autores, que
maioritariamente sao os governos e os meios de
comunicacao social, que replicam declarag¢des oficiais nas
quais é feita constantemente referéncia a este crime e as
suas consequéncias associadas a grandes desafios como a
reorganizacdo das terras, uma das bandeiras do presidente
Gustavo Petro.

Arelevancia e o alcance dos perfis oficiais € tal que, desse
72% do total do debate negativo sobre a ilegalidade,
25% dos autores sdo pré-governo Petro (0 proprio, os seu
gabinete e seguidores). Mas também entram na equagao
os opositores, que com 13% abordam o tema, mas na
perspetiva de criticar a sua gestdo e a da sua antigo Ministra
de Minas e Energia enquanto responsavel por essa pasta,
combatendo este crime e propondo solugdes.

Grafico do sentimento expresso em relacdo a
mineracdo ilegal:

Colémbia ] 1

Peru ] 1

Argentina | |

Ecuador ] 1 .
Il Negativa

México | |

Republica Dominicana N |

Chile | 1 . Positivo

Brasil | |

Guatemala | 1

Panama |
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EXISTEM DOIS
PROTAGONISTAS
QUE, SEM QUERER,
CONTRIBUEM PARA A
NEGATIVIDADE

Na América Latina, o ambito do ativismo anti-mineragao
intensificou-se. A isto acresce a instabilidade juridica
que o setor atravessa em varios paises. Ambos
ameacam a viabilidade dos seus projetos. As empresas
sentem-se constantemente em desvantagem

pela forma como sdo tratadas pela sociedade, pelos
meios de comunicagdo social e pelos governos. E isso
reflete-se no debate. Ndo sdo reconhecidas as suas
contribuigdes tanto para as comunidades como para
os Estados, nem mesmo nas fases de explora¢do e de
retorno nulo do investimento.

Perante este sentimento de iniquidade, o setor
identificou o problema da ilegalidade e comegou

a chamar a atenc¢do para o risco que representa,
integrando assim no seu préprio discurso o conceito
de mineracao ilegal, o qual é frequentemente
cunhado pelo setor em diferentes espacos mediaticos
e de relacionamento.

Uma segunda oportunidade para a minera¢do na regiao Latam:
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Isto é positivo do ponto de vista argumentativo, uma vez
que a mineracao formal é precisamente a alternativa
mais eficiente para travar o crime e conter os efeitos
sociais e ambientais que estas praticas ilegais geram.
Mas também contribuiu para aumentar a relevancia
da ilegalidade no debate associada ao setor, o que,
aos olhos de um publico geral e descontextualizado,
gera confusao, atribuindo possivelmente os efeitos
negativos desta pratica a todo o setor formal.

Além disso, alguns governos da regido, como é o caso
da Coldmbia ou do Equador, assumiram a luta contra

a mineracao ilegal como parte das suas agendas,
aumentando assim a visibilidade ndo sé da atividade,
como também do termo. Isto reflete-se no debate, no
qual as associa¢des de palavras relacionadas com a
mineracdo ilegal sdo, em grande medida, impulsionadas
pelo Estado. As palavras GOVERNO e ESTADO,
totalizam quase 34 mil mengdes associadas.

No Peru, por exemplo, 29% das menc¢des que associam
a mineracdo a ilegalidade tém uma ligacdo direta ao
governo, na perspetiva dos grandes obstaculos que esta
pratica representa para a lideranca de Dina Boluarte.
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O AMBIENTE COMO
BANDEIRA POLITICA

Em relacdo ao total do debate sobre o setor mineiro,
o impacto negativo da atividade no ambiente ocupa
o segundo lugar, com 23%, representado por mais de
336 mil mencdes.

Para o analisar, temos de partir do reconhecimento de
que, no passado, o setor cometeu erros, muitas vezes
involuntarios, na gestdo ambiental. Os quais, como

a conversa revela, ainda fazem parte do imaginario
coletivo. A mineragcdo moderna envidou esforgos

a nivel técnico para aprender com estes, para
corrigir e garantir que a atividade é executada de
acordo com quadros regulamentares que garantam a
protecdo do ambiente, e trabalhar em estratégias de
CSR que satisfagam as necessidades basicas nas suas
comunidades de influéncia direta. Porém, parece que
os proprios nao foram suficiente para contrariar um
estigma que é alimentado por uma agenda ativista
centrada no nao reconhecimento desta evolugdo
para praticas responsaveis.

Trata-se de um ativismo férreo, fechado a possibilidade de
didlogo, que ndo propde alternativas, mas que se centra
em perseguir projeto a projeto, especialmente na América
Latina, procurando a sua inviabilidade, alavancando o

seu discurso na prote¢do ambiental, mas muitas vezes
apoiado por agendas politicas locais que tomam a
causa anti-mineragdo como uma bandeira eleitoral, o
que reforca o seu poder de amplificagdo.

A isto acrescem circunstancias de elevado impacto
global. Um exemplo é a desflorestacdo da Amazodnia,
que ocupa um lugar preponderante no debate,
impulsionada tanto pelos meios de comunicagao
social, com coberturas aéreas que mostram o

estado alarmante da zona, como pelos governos,
especialmente os da Coldmbia e do Brasil (tanto em
fase de campanha como em fun¢des), os quais, entre
as causas desta emergéncia ambiental, atribuem uma
parte a mineracdo, principalmente ilegal.

Uma segunda oportunidade para a minera¢do na regiao Latam:
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O SETOR COMUNICA EM
CIRCULOS FECHADOS

A participacdo do setor no universo mais vasto do
debate representa um terceiro lugar no total geral
das mengdes (12%), com pouco mais de 175 mil. Estas
navegam entre a negatividade expressa pela opinido
publica e a positividade impulsionada pelo proprio setor.

No que respeita ao negativo, as empresas mineiras dos
paises latino-americanos que estabelecem aliancas com a
China e a RUssia para projetos de investimento e extracdo
de minerais sdo castigadas, principalmente nos meios de
comunicag¢do social. A ética destas empresas é posta em
causa através de acusagdes relacionadas com assuntos
legais complexos, incluindo dentincias de omissdo de
interesses, violagdes dos direitos e da legislacdo indigenas,
assim como atividades mineiras ilegais.

As mencgdes positivas estdo centradas no

territério da sustentabilidade, que representa

2% do total do debate. Neste subtema, apenas 5%

tem uma associagao de sentimento positivo, que é
principalmente impulsionado pelo préprio setor através
da sua comunicacao empresarial sobre resultados
sociais e planos de investimento, e reforcado pelos
sindicatos através de eventos setoriais. Isto reflete uma
realidade aparente: a transmissdo de mensagens
positivas centradas em elementos-chave como a
sustentabilidade esta a ser discutida e replicada
pelo mesmo circulo de influéncia, sem gerar
impactos relevantes nem transcender na sociedade.

Dentro deste pequeno subgrupo de mences sobre a
minerag¢do sustentavel, a maioria é derivada de eventos
setoriais (21,7%), sendo o Chile o pais onde mais se fala
sobre 0 assunto e onde se destaca um compromisso
crescente do setor com a mineracao responsavel, tal como
demonstrado pelo ndimero de reunides e congressos
centrados neste tépico como uma plataforma para que as
partes interessadas o debatam. O problema parece ser o
fato de serem os mesmos a falar com os mesmos.

ideas.llorenteycuenca.com
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Outros dois assuntos que giram em torno das discussdes
setoriais com a nuance da sustentabilidade tém a ver com
os desafios legais (14,6%) e o impacto econémico

da atividade (13,9% das mengdes), com principal
prevaléncia na Argentina.

Ai discute-se a urgéncia de implementar cédigos e
regulamentos mineiros atualizados, destacando a
importancia de realizar revisdes periddicas para garantir a
moderniza¢do do setor. Também esta presente no debate
a existéncia de fundos de investimento, subven¢oes

e apoios financeiros destinados a projetos mineiros
sustentaveis, centrando-se na relevancia de financiar
iniciativas que promovam uma mineragao responsavel
e a importancia de apoiar a mineragao sustentavel como
parte da estratégia para minimizar o impacto ambiental e
cumprir os compromissos de redugdo de emissdes.

“A transmissao de
mensagens positivas
centradas em
elementos-chave como
a sustentabilidade esta a
ser discutida e replicada
pelo mesmo circulo de
influéncia, sem gerar
impactos relevantes
nem transcender na
sociedade”
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CIRCUNST NCIAS
PROPRIAS DA
REGIAO LATAM QUE
APROFUNDAM OS
ESTIGMAS

Embora as questdes relacionadas diretamente

com o setor e as suas operagdes liderem o debate,
percentagens significativas do debate referem-se a
problemas recorrentes no ambito politico e social da
América Latina.

Por um lado, esta a corrupgao. Esta ocupa o quarto
lugar entre as questdes mineiras, com 9%, e centra-
se maioritariamente na rela¢cdo dos governos e das
instituicbes publicas com membros de organizacbes
ilicitas envolvidas na extracao ilegal. No entanto,
também foi abordada, embora em menor grau, a
relacdo dos politicos com os empresarios ligados ao
setor e com as forcas da oposi¢do, apontando conflitos
de interesses e a presenca de praticas antiéticas

que influenciam as posi¢des das administragdes
provinciais e municipais a favor ou contra os
projetos mineiros, como a distribuicdo de dadivas
para influenciar a emissao de licengas e a emissao

de mensagens que influenciam as comunidades a
tomar uma posicdo. Este Ultimo corrdi a confianga

do publico em geral, que tende a considerar casos
particulares e a universaliza-los na sua imaginacao, em
detrimento do setor.

Um dado importante a mencionar é que a instituicdo
mais relacionada com a corrupg¢ao nos debates é a
policia, com mais de 10 mil meng¢des. E muito comum
ver que os varios meios de comunicacdo social da
regido abordam constantemente nas suas agendas

as ligagdes das forcas de seguranca publica com
criminosos e politicos corruptos, ou as detencdes de
agentes envolvidos em atividades ilegais.

Por outro lado, as mobilizag6es sociais que ocorreram
na regido nos ultimos anos também se manifestam
como um tema-chave que compreende até 3% do
debate geral sobre mineragao. Problemas como a

ja referida corrupgao, a falta de institucionalidade e o
risco para o ambiente sdo os principais catalisadores

Uma segunda oportunidade para a minera¢do na regiao Latam:
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do protesto latino-americano em rela¢do ao setor. O
tratamento dado pelos meios de comunicagao social
a esta cobertura destaca que os protestos estdo

a provocar muitos mortos e feridos. Neste caso,
conjugam-se varios aspetos da questdo. Por um lado,
as mobilizagdes de ativistas contra o setor; por outro
lado, as mobiliza¢bes que exigem medidas urgentes
contra a mineracdo ilegal e as mobiliza¢des gerais
contra a gestao dos governos nacionais, sendo a estas
ultimas que se atribui a violéncia gerada pelos grupos
de narcotraficantes e pelos mineiros ilegais.

Neste sentido, um aspeto a observar é a relevancia dos
direitos humanos (33% do debate relacionado com a
extracao ilicita), que se manifesta nas manifestacoes
de protesto e na cobertura dada por determinados
setores. Especificamente, as menc¢des referem-se a
aspetos como o impacto na saude das pessoas devido
a utilizacdo de elementos como o mercurio, que
também tem impacto nas fontes de dgua, e o trafico de
seres humanos.

O pais mais ativo nesta matéria é a Colombia,
seguida da Argentina e do Peru. E o principal canal

de conversacdo sdo as noticias, uma vez que existem
muitas organizagOes associadas aos direitos humanos
com uma forte presenca na regido que estao
constantemente a produzir contetdos.

“Por outro lado, as
mobilizacoes sociais
que ocorreram na
regido nos ultimos anos
também se manifestam
como um tema-chave
que compreende até 3%
do debate geral sobre
minerac¢ao”
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A MINERACAO
SUSTENTAVEL, UM
ANTIDOTO INSUFICIENTE

No seu posicionamento perante a sociedade, a indUstria
passou por muitas fases, mas talvez uma das mais recentes
tenha sido a de englobar num tnico termo o impacto
positivo das suas atividades e o cuidado com que sdo
realizadas. Trata-se da chamada mineragao sustentavel.

No entanto, apesar dos esfor¢os crescentes das
empresas para continuarem a comunicar a partir desta
vertical, o seu impacto na conversacgao é baixo (2%)
em comparagao com o grande universo de mencdes
sobre o setor.

Apesar de a palavra mais destacada ser
desenvolvimento (mais de 2 mil meng¢des), entendido
como a colaboracdo e a cooperagdo entre diferentes
atores para desenvolver solu¢des e promover praticas
de mineragdo responsaveis, o sentimento com

que se discute a mineragdo sustentavel ainda é
maioritariamente neutro (74%). E baseia-se nas
informac¢des promovidas principalmente pela industria
através de demonstracdes dos seus planos de gestdo

Grafico de sentimentos sobre a exploragdo mineira sustentavel:
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ambiental e do trabalho comunitario, que, ao que parece,
ndo estdo a chegar ao exterior do seu proéprio circulo.

Um exemplo disso é o Brasil, onde a neutralidade

é praticamente total e ndo existe qualquer
sentimento positivo em relacdo a este conceito.

Isto esta relacionado, em primeiro lugar, com uma
participacao muito baixa do setor em geral nas
conversagdes, e com o facto de o impacto da atividade,
especialmente ilegal, estar relacionado com um
problema geral como a desflorestacdo da Amazédnia.

Em contraste, mas sem se tornar um marco
consideravel, esta o Chile, o pais onde ha mais
mencdes favoraveis ao termo, relacionadas com o
facto de ser uma nagdo com uma industria mineira mais
madura e cuja importancia econémica é reconhecida.
Por seu lado, a liderar o sentimento negativo (14%)
estdo paises como o Panama e a Guatemala.

Isto deve-se ao ceticismo em relacdo a no¢do de
“mineracdo sustentavel”. Esta Ultima é impulsionada
por um ativismo antimineiro que, embora provenha
principalmente do vizinho El Salvador, impregnou o
imaginario coletivo, castigando a atividade e pondo em
risco o seu desenvolvimento.

B Negativo

[l Positivo

75 % 100 %
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No entanto, o facto de o posicionamento do conceito

de “exploragdo mineira sustentavel” ser ainda limitado
pode também estar relacionado com o facto de a
comunica¢do nesta area ser feita principalmente através
de eventos setoriais (21,7% das mengdes). Embora
as boas praticas sejam transferidas, como ja foi referido,
limitam-se a discuss&es que ndo ultrapassam o circulo
empresarial e industrial. A Argentina e o Peru lideram
neste dominio.

A outra carateristica promovida pela inddstria em
relagdo a sustentabilidade é o destaque do impacto
econémico da exploracao mineira (13,9% das
menc¢des), que, embora apresente dados sobre os
contributos para o Estado, a gera¢do de emprego e até
a reducdo da pobreza, mantém o debate a um nivel
técnico que ndo se associa ao cidadao comum, que
ainda tem dificuldade em compreender a relevancia da
atividade para o seu quotidiano. A Argentina lidera este
subdominio, enquanto o Brasil e 0 Panama sao os paises
menos envolvidos nesta discussao.

No entanto, comegam a ver-se esfor¢os da indUstria

para abordar outras questdes de interesse para as
comunidades e para desmistificar muitas das ideias que
persistem sobre o setor. Nesse sentido, surgem, ainda de
forma incipiente, temas como a gestao de residuos (5,1%
das mencdes), focado no aproveitamento de rejeitos, e

a recuperagdao ambiental (1,4% das mengdes), focado
na mitigacdo de impactos, redu¢do da pegada de carbono
e implementacdo de tecnologias, embora também com
uma abordagem técnica e pouco compreensivel.

“Comecam a ver-se
esforcos da industria
para abordar outras
questoes de interesse
para as comunidades

e para desmistificar
muitas das ideias que
persistem sobre o setor”
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SOLUCOES PARA
PROJETAR MAIS E
MELHOR O VALOR
PARA O SETOR

A boa noticia é que ainda é possivel reorientar a
histéria para construir uma narrativa que maximize
o que a industria faz e lhe permita obter o devido
reconhecimento da sociedade. O segredo esta em
corrigir uma tendéncia passiva na comunicagao e
abracar a proatividade para dizer ao mundo qual é a
verdadeira relevancia do setor.

MUDAR A NARRATIVA

Se 50% das manifesta¢Bes espontaneas da opiniao
publica relacionam a exploragdo mineira ilegal

com a explora¢do mineira enquanto indUstria, sdo
precisamente as empresas e 0s governos quem deve
afastar-se deste conceito e rejeita-lo. A exploracao
mineira, enquanto atividade, é legal porque inclui
processos responsaveis e industriais que garantem
a sua realizacdo em harmonia com o ambiente. E é
precisamente o setor que esta em melhor posicdo
para combater a ilegalidade.

E imperativo chamar as coisas pelos nomes.

A extracdo ilegal de recursos naturais (e ndo

a exploragdo mineira ilegal) é um crime que,
infelizmente, ndo sera travado por mais que se
proiba a exploragdo mineira em qualquer latitude.
Porque, perante uma jazida em atividade, os grupos
ilegais nao perderdo a oportunidade de lucrar, com
todos os fendmenos sociais que isso implica.

Partindo desta premissa, a indUstria necessita de
uma posicdo clara, capaz de transmitir a mensagem
as sociedades (pessoas e autoridades) de que a
melhor forma de travar este fenémeno devastador
€ precisamente através de um exercicio legal,
regulamentado e formal. Este é possivelmente um
dos principais argumentos para o setor gerir a sua
licenca social para operar.

Uma segunda oportunidade para a minera¢do na regiao Latam:
solugdes para reivindicar a sua histéria

EVOLUIR NA COMUNICACAO

Aindustria ja reconheceu os seus erros e investiu em
para os remedia-los para fazer da exploracdo mineira
uma das atividades econdmicas mais modernas e
sustentaveis. No entanto, persiste o sentimento de que
todos estes esforgos nao estdo a gerar retorno e de
que o setor continua a estar na mira das autoridades, dos
meios de comunicag¢do social e das comunidades, o que
aumenta o sentimento de injustica das empresas mineiras
face a posicdo muito mais laxista que os mesmos atores
sociais tm em relacdo a extragao ilegal.

Embora este seja um sentimento valido e bem
fundamentado, o setor ndo pode permanecer na dinamica
de “porque é que o outro nao é julgado e eu sou”.
Porque continua a partilhar o seu territério de discussdo
com uma atividade que lhe é totalmente estranha e que,
como ja referimos, ndo deve ser chamada mineracdo. Pelo
contrario, é tempo de o setor se atualizar e, utilizando as
importantes ferramentas a sua disposicao, dar o salto
para competir em pé de igualdade com outros
setores tradicionalmente “mais préximos” do
cidadao comum. Ja foi dito varias vezes: a exploracdo
mineira é uma das industrias de base que permite a outras
industrias fornecer as pessoas bens e servi¢os que sao
basicos para a vida humana.

SAIR DO CLICHE DA
SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade como atributo ndo tem sido um
antidoto para o volume e o sentimento negativo em
relacdo ao setor. Mas este termo ndo é exclusivo do
setor mineiro, uma vez que, ao longo da ultima década,
tem sido repetidamente cunhado, sendo associado a
praticamente todas as boas praticas empresariais em
qualquer setor, perdendo assim legitimidade. E isto é
intensificado numa industria altamente estigmatizada.

E tempo de evoluir a forma de chamar a atencdo para
as a¢gdes ambientais, sociais e econdmicas das empresas
mineiras, procurando territérios de comunicagdo que
gerem identificacdo dos publicos de interesse com o
propdsito do setor.

ideas.llorenteycuenca.com
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A exploragdo mineira deve ser sustentavel (o que deve
ser um dado adquirido), mas precisa de se exprimir
como responsavel, moderna, consciente e inovadora
para que, aceitando que, como todas as atividades, gera
impactos, seja também o melhor aliado da sociedade
para tornar possivel uma transformacdo energética vital,
baseada na gestdo correta dos recursos naturais.

HUMANIZAR O DISCURSO E
ATIVA-LO

De nada serve ao nivel empresarial compreender

os sentimentos das comunidades, entender as
caracteristicas do ambiente sociopolitico, conceber

um storytelling diferenciador e comecar a separar-

se dos estigmas da ilegalidade se o discurso ndo for
transferido das pessoas. Na nossa era, a confianca
em relagdo as marcas esta a perder cada vez mais a
sua validade e sdo as pessoas que gerem as percecdes,
entre outras razdes porque emocionalmente
precisamos de uma ligacao empaética.

A melhor forma de contrariar as perce¢des
negativas da industria, e especialmente o ativismo
antimineiro, é através de um ativismo empresarial
estruturado que é conduzido pelos lideres da
organizacdo e replicado pelos seus colaboradores.

Nao se trata de gerar conflitos, mas de comecar a
equilibrar uma conversa, até agora capitalizada pelos
adversarios, através de intervencdes claras e diretas,
que valorizem todo o storytelling sem rodeios, falando
na lingua das pessoas e explicando repetidamente qual
é o verdadeiro contributo de valor (a curto e a longo
prazo) do projeto e do setor para as suas vidas e as das
geracOes futuras.

BATER E BATER AS PORTAS, MESMO
COM OS DETRATORES

A diplomacia empresarial exige perseveranga e
paciéncia. Ainda mais quando um setor tem um
passivo reputacional que fecha portas, muitas vezes
sem argumentos. A chave da gestao das rela¢des, para
além da transparéncia, é precisamente a capacidade
de ndo desistir e de procurar constantemente espagos

Uma segunda oportunidade para a minera¢do na regiao Latam:
solugdes para reivindicar a sua histéria

de encontro e, sobretudo, os pontos de convergéncia
que podem fazer ouvir um ator contrario ou um
regulador complexo.

Mais uma vez, argumentos como a alternativa para
travar a ilegalidade, aliados a capacidade do setor
privado para resolver eficazmente questdes sociais
complexas, em colaborac¢do com os Estados, sdo trunfos
fundamentais a valorizar.

FAZER PARTE DA HISTORIA DOS
SEUS VIZINHOS

Para impregnar a consciéncia coletiva das comunidades
com mensagens a favor de um projeto mineiro, ndo
basta transmitir a informagdo uma vez e sé uma vez.
Para além de adaptarem a sua mensagem a linguagem
dos seus publicos, as empresas devem transmiti-la
sistematicamente através de varios canais para que a
marca se torne parte do quotidiano das pessoas.

Um ecossistema amplo deve considerar o que é mais
consumido pelos grupos humanos, desde as redes
sociais e plataformas tecnolégicas, como as cadeias
de Whatsapp, até aos classicos da comunicagdo
comunitaria que ainda sdo validos para este setor,
como a radio, o perifoneo, os outdoors comunitarios,
os jornais locais, e todas as associa¢bes que podem
ligar a empresa a causas que a conectam, como o
desporto, o empreendedorismo e a agricultura, entre
muitas outras alternativas. A chave é identificar

o percurso das comunidades e penetrar nele de
forma organica.
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SAIR DO CIRCULO DE CONFIANCA

Pelo que vimos nesta andlise, os espagos de
conversagdo em que a industria exprime habitualmente
a sua proposta de valor estdo limitados ao mesmo
circulo setorial. Por outras palavras, sdo as mesmas
pessoas a falar com as mesmas pessoas, 0 que nao
permite que a mensagem seja posicionada noutras
areas que geram maior amplificagdo e impacto.

Com bons argumentos, a indistria deve comecar

a participar em debates sobre a transformacao
energética, o fomento do emprego formal e

do empreendedorismo ou a gestdo ambiental
adequada em cenarios de outros setores, onde
possa mostrar como tem sido um exemplo de
verdadeira evoluc¢do e de trabalho em parceria com as
comunidades e os governos, do qual muitos setores
com problemas semelhantes, mas possivelmente
menos estigmatizados, poderiam aprender e beneficiar.

Uma segunda oportunidade para a minera¢do na regiao Latam:
solugdes para reivindicar a sua histéria

O campo de agao esta pronto. O setor ja
compreendeu, corrigiu e implementou mudangas
ao nivel da gestao. E conhece também as
caracteristicas e o alcance dos seus adversarios.
Chegou o momento de mudar as regras do

jogo e assumir o segundo semestre como uma
oportunidade de reivindicar a sua historia,
construindo uma nova e assertiva narrativa para
comecgar a ganhar, equilibrando a balanga para
um cenario em que a sociedade compreenda o
valor do setor mineiro, para que lhe seja permitido
contribuir como sabe e como o mundo precisa.
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