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RESUMEN EJECUTIVO

Pasamos de una era de policrisis en la que hay una
combinacion e interrelacién de varios riesgos a una era
de crisis permanente con incertidumbre constante
en la sociedad y los negocios. Por ello, los riesgos
reputacionales son mas numerosos, frecuentesy
complejos. Ademas afectan a inversionistas, clientes,
colaboradores, reguladores, proveedores, el liderazgo
de las propias compafiias, asi como momentos de
fusiones, compliance, juicios o investigaciones en

un entorno de postverdad que limitan la licencia

para operar.

Con el proposito de anticipar y gestionar los riesgos
reputacionales en esta nueva era tanto para el pais
insular, como para las compafiias, en LLYC, firma
global de Corporate Affairs y Marketing, contamos

con la metodologia de Priorizacién de Riesgos
Reputacionales para las compafiias, la cual se adapté
para construir el primer Mapa de Priorizacién de
Riesgos Reputacionales para Republica Dominicana
considerando el efecto de los mismos en el entorno de
los negocios y a nivel pais. El cual se nutrié tanto de un
analisis de riesgos enddgenos, que se clasifican dentro
de cinco grandes categorias de relevancia reputacional,
como de un analisis de riesgos exégenos.

En un proceso estratégico que combind la evaluacién de
mas de 3 millones de menciones provenientes de 84
mil 976 perfiles, los equipos especializados en asuntos
publicos, riesgos y deep learning de LLYC lograron
identificar y delinear los 8 riesgos mas significativos
para el pais.

Iniciamos con el impacto que podria tener el turismo,
siendo la actividad econémica con mayor peso en el
pais, las hostilidades geopoliticas multiregion en donde
el riesgo se asocia al reto de mantener el ritmo de
atraccion de turistas en un contexto electoral en Estados
Unidos, siendo este el principal pais emisor, en el que

la narrativa del temor se pudiera imponer en donde se
requiere disefiar estrategias de mitigacion y preparacion
ante un futuro incierto tanto por las autoridades como
por las distintas empresas involucradas en el sector.
Desarrollar capacidades de adaptacién y recuperacion
ante situaciones de adversidad es vital para la Republica
Dominicana de cara a mantener su fortaleza como pais
destino para el turismo internacional.

Respecto a eventos climaticos extremos, partiendo de
experiencias vividas con fenémenos como El Nifio y los

llyc.global

huracanes, por su probabilidad de ocurrencia y el
impacto que generan al ser un pais insular, el mayor

y mas urgente reto y oportunidad pasa por fortalecer
las medidas de mitigacion, implementar infraestructuras
resilientes y establecer sistemas de alerta temprana que
protejan a la poblacién y minimicen las

pérdidas econdémicas.

Asimismo, la inestabilidad y la migracién forzada
desde Haiti, por la debilidad institucional existente
para el cumplimiento de las normas propias de un
Estado de Derecho, plantean una amenaza de largo
plazo significativa para la Republica Dominicana,

no solo por el impacto en el comercio bilateral, sino
también por la percepcion que pueda generar una
politica mas dura que genere criticas de organizaciones
internacionales y, en el corto y medio plazoy a la

par, descontento entre la ciudadania dominicana en

un contexto de la actualidad mas sensible debido

a las elecciones presidenciales. De acuerdo con el
Mapa de Priorizacion de Riesgos Reputacionales, este
riesgo tiene un impacto y probabilidad alta, con una
aceleracién en la conversacién que lo complica aun
mas, por lo que se requiere del disefio de una estrategia
proactiva y decisiva de antifragilidad para que ambos
paises prosperen en un contexto de alta volatilidad
abanderado por instituciones publicas y privadas.

En materia econdmica, si bien la percepcion de los
impactos respecto a la inflacién y otros indicadores es
debatible en un entorno electoral, expertos coinciden
en una estabilidad en materia econémica de Republica
Dominicana frente a otros paises del Caribe e incluso
de Latinoameérica, representando un territorio atractivo
para la inversion y de operacién para los negocios.

Con un impacto alto y probabilidad moderada el

reto econémico requeriria de medidas de resiliencia
para que el pais logre adaptarse a un entorno global
volatil. Asimismo, la colaboracién publico-privada que
garantice condiciones de inversién y, por ende, impulse
el desarrollo es vital para el mantenimiento de la
estabilidad econémica del pais, pero sobre todo para
gestionar la percepciéon interna en la ciudadania hacia
un contexto mas favorable en su dia a dia.

Como Estados Unidos, México, Panama, Venezuela o
India y Rusia, Republica Dominicana tendra elecciones
generales y este territorio, el electoral, concentra

el mayor volumen de conversacién analizado, asi
como diversidad de comunidades y alcance. En él, la
incertidumbre, la polarizacién y los enfrentamientos
entre las distintas fuerzas politicas se ponen

de manifiesto.

Mapa de priorizacién de riesgos reputacionales
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El riesgo de elecciones exige soluciones de antifragilidad,
de acuerdo con su ubicacién en el Mapa de Priorizacién
de Riesgos Reputacionales, al tener un impacto y
probabilidad alta, con la mayor aceleracion en la
conversacion digital al reflejar una ciudadania altamente
politizada y participativa en los entornos digitales. El reto
sera validar su correspondencia con el flujo de votantes
que salgan a las calles a ejercer su derecho en mayo
préximo y se defina si se refrenda el apoyo a la actual
Administracién, como los expertos prevén, o si

se llega a la segunda vuelta e incluso se da un cambio
en el gobierno.

Respecto a la ciberseguridad y el rol de la Inteligencia
Artificial, es un territorio en aceleracién con
comunidades muy acotadas, siendo principalmente los
medios de comunicacién quienes exponen capacidades,
aplicaciones y riesgos asociados. En otro ambito, se
discute el impacto potencial de la IA en el empleoy
cémo podria influir en la fuerza laboral en diferentes
sectores. De ahi que tanto entes regulatorios como
compafias deben enfocar su mirada a volverse ciber
resilientes, en el sentido de desarrollar capacidades de
anticipacion y puedan fortalecerse hacia lo interno en

la medida que el desarrollo de nuevas tecnologias y sus
aplicaciones se extienda.

La percepcién de inseguridad por parte de la
ciudadania en Republica Dominicana es alta de acuerdo
con la Encuesta Enhogar 2022 de la Oficina Nacional de
Estadisticas (ONE). Si bien el Estado de Derecho es la
condicién donde todos los individuos de un territorio
actuan dentro del marco de la ley, su fortalecimiento
parece ser crucial durante 2024 para incrementar la

AN
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inversion privada (IP) nacional y la Inversion Extranjera
Directa (IED), riesgo que puede ser aprovechado

como una oportunidad ya que, en comparaciéon con
otros paises del Caribe y de Latinoamérica, las cifras
de impunidad y crimen en Republica Dominicana

no son tan altas. Ante este riesgo es fundamental
disefiar estrategias que mitiguen el problema de

cara a fortalecer un entorno mas favorable para sus
ciudadanosy, por ende, para los negocios. De acuerdo
con el Mapa de Priorizacion de Riesgos Reputacionales,
este riesgo tiene un impacto alto y probabilidad
moderada. Construir soluciones que abonen la paz
social permitira un mejor desarrollo para el pais.

Finalmente, la desinformacion en el contexto
dominicano se presenta como un riesgo crucial para la
opinién publica. Tanto las organizaciones politicas como
las figuras influyentes, como influencers y YouTubers,
contribuyen de cierta manera a la propagaciéon de
informacion no necesariamente verificada. Frente al
riesgo de desinformacién, tanto los gobiernos como las
empresas tienen roles fundamentales que desempefiar.
Las autoridades deben promover la alfabetizacion
mediatica y la verificacién de fuentes para empoderar a
la poblacion y ayudarla a discernir la informacion veraz
de la falsa. Por otro lado, las empresas deben fortalecer
sus politicas de verificacion de informacién y colaborar
estrechamente con las autoridades para prevenir la
propagacion de noticias falsas. Solo mediante una
acciéon concertada y coordinada entre los diferentes
actores se puede enfrentar eficazmente el desafio

de la desinformacion y preservar la integridad del
espacio informativo.

Mapa de priorizacion de riesgos reputacionales
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METODOLOGIA Y
FICHA TECNICA

El Modelo de Priorizacién de Riesgos Reputacionales
de LLYC se adapt6 para construir el primer Mapa de
Priorizacién de Riesgos Reputacionales para Republica
Dominicana. Los riesgos enddgenos son aquellos que
afectan a la reputacién del pais y se definieron a partir
de una auditoria de los riesgos mapeados por distintos
especialistas e instituciones y seleccionados por el
equipo de consultores de LLYC.

Los especialistas de Asuntos Corporativos hicieron un
andlisis de los resultados de diferentes investigaciones,
analisis y rankings desde la perspectiva de riesgos
como el Informe sobre Riesgos Globales 2024 del

Foro Econémico Mundial, el informe Top Risks de
Eurasia Group, el Global Risk Forecast 2024 de Crisis 24
Global Intelligence, el Global Foresight 2024 de Atlantic
Council o el 2024 Geostrategic Outlook de EY, ademas
de diversas fuentes periodisticas y documentales de

la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), Banco Mundial, CAF, Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y distintas agencias
y programas de las Naciones Unidas.

llyc.global

Dichos riesgos se contrastaron con fuentes
documentales y se clasificaron siguiendo el modelo de
reputacién Reputation Relevance, el cual contempla
cinco expectativas clave cuya satisfaccion permite
mejorar de forma eficaz la reputacion y la confianza de
una compafiia, en este caso de un pais.

El modelo traduce estas cinco expectativas en cinco
indicadores o drivers que permiten diagnosticar y
gestionar la reputacion corporativa, los cuales son:

1. Imagen: mide las expectativas aspiracionales

2. Credibilidad: mide las expectativas pragmaticas
3. Transparencia: mide las expectativas relacionales
4. Integridad: mide las expectativas éticas

5. Contribucién: mide las expectativas sociales
Identificamos como riesgos reputacionales asociados

a las expectativas aspiracionales de imagen la
inestabilidad y la migracién forzada desde Haiti.

RIESGOS IMAGEN CREDIBILIDAD CONTRIBUCION INTEGRIDAD TRANSPARENCIA
RIESGOS REPUTACIONALES - ASOCIADOS ESPEXTATIVAS
Aspiracionales ¢genera Pragmaticas ;Cumple Sociales ;Contribuye Eticas ¢Actuéd de forma (Transmite informacion
sentimiento positivo? con lo esperado? alasociedad en la honesta? fiable en tiempo y
;La recomendaria? que opera? forma?;Miente
Impacto en turismo por
hostilidades multiregion v 4 v
El Nifio y huracanes J V
Inestabilidad y migracién
forzada desde Haiti v v
Inflacién y su impacto V V
econémico
Elecciones,¢;nuevo
gobierno o ratificacion? ~/
Ciberseguridad y el rol v
de la inteligencia artificial
Seguridad ciudadana v v 4
Desinformacién v

Fig. 1 Clasificacion de riesgos detectados siguiendo la
metodologia de Reputation Relevance

Mapa de priorizacion de riesgos reputacionales
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Respecto a los riesgos asociados con la credibilidad
identificamos el riesgo del impacto en el turismo
por hostilidades multiregion, los efectos de El Nifio y
huracanes, la inflacién y su impacto econémico, asi
como las elecciones.

En materia de riesgos asociados a expectativas de la
sociedad, clasificamos tanto los ya mencionados riesgos
para el turismo, el fenémeno de El Nifio y huracanes,

asi como la ciberseguridad y el rol de la inteligencia
artificial, y el riesgo de la seguridad ciudadana.

En materia de expectativas de comportamiento ético
identificamos tanto el problema relacionado con la
inestabilidad y la migracién forzada desde Haiti, como el
problema de la desinformacion. Finalmente en riesgos
de transparencia clasificamos los de la inflacion, las
eleccionesy la seguridad ciudadana.

Los riesgos categorizados en los indicadores
anteriormente enlistados de posicionamiento,
experiencia, comunicacién, relevancia y
comportamiento ético se evallan a partir de la
probabilidad de que un riesgo pueda ocurrir en funcion
de la fragilidad del comportamiento del pais. Para
determinar la fragilidad se analizan como parametros
las capacidades o carencias que tenga el pais para
evitar el riesgo, el marco regulatorio y normativo

para enfrentar o minimizar el riesgo, asi como los
antecedentes de cada uno de ellos en el pais, es decir,
cual es la huella del riesgo en el pasado.

Bajo0-2

Muy Alto 8 - 9

Alto 5-7

Moderado 3 - 4

Bajo0-2

Moderado 3 - 4

4. Inflacién y su impacto econémico

6. Ciberseguridad y el rol de la IA

Posteriormente se evalUa el impacto del riesgo en
funcién del comportamiento de las comunidades

a quienes afectaria, en donde se mide tanto las
capacidades de influencia de los grupos de interés
afectados por el riesgo como los motivos para

sostener su rechazo contra decisiones del pais,

asi como la compatibilidad o no de las creencias

de las comunidades con la opinion publica. Estas
consideraciones se clasifican en un mapa a partir de qué
tan leve, moderado, grave o critico puede ser el impacto,
asi como qué tan baja, media, alta o muy alta es la
probabilidad de que ocurra.

Para contrastar se compara con los riesgos exégenos,
los cuales se extraen de la data que nos provee el
entorno a través de un analisis de la conversacién
para identificar si los riesgos sefalados (lista de riesgos
enddgenos) aparecen en escena y medir suimpactoy la
probabilidad de que se aceleren. Ademas este paso nos
permite identificar si hay otros nucleos de conversacion
que puedan ser riesgos no mapeados. Este contraste
nos permite analizar y priorizar los riesgos respecto a los
antecedentes y hechos conocidos, como la percepcion
del riesgo en la conversacién digital.

El presente informe, ademas del analisis politico y

de riesgos articulados por especialistas de LLYC en

la materia, integra datos a partir de la aplicacion de
técnicas de Big Data e Inteligencia Artificial que
permiten identificar el pulso de la conversacion digital
en torno a las principales problematicas sociales y
politicas del pais. Mediante esta nueva forma de analisis,

PROBABILIDAD
Muy Alto 8 -9

Alto 5-7

3. Inestabilidad y migracién forzada de Haiti
5. Elecciones, (Nuevo gobiero o ratificacién?
7. Seguridad ciudadana

8. Desinformacién.

2. ElNifio y huracanes

1. Impacto en turismo por hostilidad
multiregion

IMPACTO

Fig. 2 Mapa de Priorizacion de Riesgos End6genos

Mapa de priorizacion de riesgos reputacionales
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se complementan los resultados aportados por el Big
Data e Inteligencia Artificial con el conocimiento de
nuestros especialistas para definir diagnésticos mas
precisos y globales.

Para ello se toman en cuenta cinco variables:

la valencia que analiza la tendencia de los comentarios,
la notoriedad o el nivel de exposiciéon y cuanto aparece
en la conversacion, asi como la identificacion de perfiles
de influencia y grupos de interés en la conversacion,
finalizando con la persistencia o continuidad de las
frases sobre un riesgo especifico a lo largo de un
periodo de tiempo.

Aplicando la metodologia con base al analisis de
informes y la valoracién de los equipos de Asuntos
Publicos y Crisis esta seria la mirada de los ocho riesgos
reputacionales prioritarios del pais. Queda claro que
cuatro de ellos requieren un tratamiento urgente,

una estrategia de antifragilidad para abordarlos con
acciones correctivas que necesitan un dialogo y trabajo
mancomunado entre el sector publico y privado.
Hablamos de los riesgos de El Nifio y huracanes, la
inestabilidad y la migracién forzada desde Haiti, las
eleccionesy el reto de la desinformacién.

Por otro lado, los restantes cuatro riesgos son
temas con impactos moderado y alto, pero con una
probabilidad que también requiere del disefio de

Bajo0-2

Muy Alto 8 -9

Alto 5-7

idad ciudadana

Moderado 3-4

Bajo0-2

Moderado 3-4

4.Inflacién y su impacto econémico

6. Ciberseguridad y el rol de la IA

estrategias resilientes en colaboracion entre el sector
publico con el privado, en especial porque son riesgos
transversales en todo el pais y que impactan de manera
directa el dia a dia de los dominicanos.

* Riesgo 1. Impacto en turismo por
hostilidades multiregion

* Riesgo 2. El nifio y huracanes

* Riesgo 3. Inestabilidad y migracién forzada
desde Haiti

* Riesgo 4. Inflacién y su impacto econémico
* Riesgo 5. Elecciones, ;nuevo gobierno o ratificacién?

* Riesgo 6. Ciberseguridad y el rol de la
Inteligencia Artificial

* Riesgo 7. Seguridad ciudadana
* Riesgo 8. Desinformacion

Ahora bien, estos ocho riesgos, con ayuda del
procesamiento de datos, también fueron revisados
para ver su movimiento, incidencia y sentimiento en la
conversacion publica de los cibernautas dominicanos. El
primer hallazgo es que todos, sin excepcion, son parte

PROBABILIDAD

Alto 5-7 Muy Alto 8 -9

3. Inestabilidad y migracién forzada de Haiti
5. Elecciones, ;Nuevo gobiero o ratificacion?
8. Desinformacién.

2. El Nifio y huracanes

1. Impacto en turismo por hostilidad
multiregién

uopela|ade A duedje ‘OJUBIWIIUSS ‘USWIN|OA U0

IMPACTO  autores, alcance y comunidades

Fig. 3 Mapa de Priorizacion de Riesgos Reputacionales
para Republica Dominicana
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FICHA TECNICA

Menciones Autores

3,056,223 84,976

Comunidades Fuente

2,559 BRANDWATCH

(blogs, medios, X)

de la conversacion digital. De todos ellos, el fendmeno
de El Nifio y Huracanes, las elecciones y el territorio de
Haiti muestran una aceleracion en la conversacion y
aumento en concepto de volumen, lo que significa que
su ubicacion en el mapa puede cambiar rapidamente a
un impacto y probabilidad mas altos.

En cuanto al sentimiento de la conversacion, que es uno
de los indicadores para determinar la probabilidad de
un riesgo, se observa que la desinformacion (68.2%), la
inestabilidad y la migracién forzada desde Haiti (64.3%),
la seguridad ciudadana (48.7%)y el riesgo de El Nifio

y huracanes (36.6%), asi como el de la inflaciéon y su
impacto econémico (35.9%), son los temas con mayor
sentimiento negativo en la conversacion.

Método de extraccion: Extraccién de busquedas
y menciones digitales referentes a cada uno de

los territorios de riesgo seleccionados a través de
inteligencia artificial y técnicas de machine learning.

Anadlisis de busquedas y menciones: Andlisis y
contrastes entre tematicas con mas frecuencia de
blusquedas o menciones para encontrar insights
relevantes a la problematica de la marca.

Visualizacion y estudio de comunidades:
Clusterizacion de usuarios en comunidades
dependiendo de su enfoque hacia una
tematica especifica.

Desarrollo Mapa de Priorizacién de Riesgos:
Creacién de un indice para identificar la probabilidad

Alcance total

O

llyc.global

Territorios

7,066,659,877 8

Periodo de analisis

ENERO 2023 - ENERO 2024

PROBABILIDAD

NPS (0-3) Volumen (0-3) Aceleracién (0-3)

-100 a -76 0% - 250 -

Bl 3 0% - 25% 0 0-0,250

75a-51 2 26% - 50% 1 026-05 1

51a75

50a-25 R )

Seen 1 51% - 75% 2 0,51-0,75 2

24225 0 76% - 100% 3 076-1 3
IMPACTO

Autores (0 - 4,5) Comunidades (0 - 3)

0% - 25% 0 0% - 25% 0
26% - 50% 1,125 26% - 50% 1,125
51% - 75% 2,25 51% - 75% 2,25
76% - 100% 4,5 76% - 100% 4,5
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RESUMEN GENERAL

Riesgos Probabilidad Impacto
NPS VOLUMEN ACELERACION VALORACION AUTORES COMUNIDADES VALORACION
\mpacto en
hostiitados 47.8% 12,900 0,50 3 1578 81 0
multiregion
flno 54.3% 131,520 0,19 5 13745 386 2

y huracanes

inestabilidad y

migracion forzada 33.1% 240,947 0,42 7 1578 174 4

desde Haitf

Inflaciony

su impacto 46.4% 96'783 0'24 2 9092 324 2

econémico

Elecciones,

¢nuevo gobierno 54.1% 2,388,480 0,18 3 43839 620 4

o ratificacion?

Ciberseguridad y
elrol de la

Inteligencia 14.6% 260,06 0,67 4 3736 308 1

Artificial

Seguridad

ciudadana 32.5% 156,588 0,41 3 10903 419 2
Desinformacion 20.9% 2,999 0,66 6 505 47 0

Mapa de priorizacion de riesgos reputacionales
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RIESGO1:

IMPACTO EN TURISMO
POR HOSTILIDADES
MULTIREGION

El 2023 fue un afio histdérico para el turismo
dominicano, pues en él se alcanzé la meta de los 10
millones de turistas prometida por la actual
Administracion. Ademas, segun datos del Barometro
Mundial del Turismo, el pais registré un crecimiento de
un 24% en sus llegadas aéreas, posicionandose como el
principal destino elegido por los pasajeros en el Caribe
durante el afio pasado y la tercera nacion en el mundo
con mejor desempefio de crecimiento en el 2023. El
hito del pais no solo se debe a su ubicacion en el Caribe
y su proximidad con Estados Unidos, también a la
consolidacion de las aerolineas de bajo costo.

De cara a este nuevo afo, que inici6 marcando mas de
un millon de visitantes, siendo la primera vez que se
supera en enero la barrera de los 700 mil turistas,
contintian desafios importantes en materia de
seguridad, conectividad area, infraestructura,
inversiones y captacion de mercados sobre todo
ante los problemas geopoliticos que impulsan un
sentimiento de temor y recelo para los viajeros.

CONVERSACION EN TORNO AL TURISMO

Personas

1,578

Menciones

12,900

Bajo0-2

Muy Alto 8 - 9

4. Inflacién y su impacto econémico

Alto 5-7

7. Seguridad ciudadana

Moderado 3 -4

6. Ciberseguridad y el rol de la IA

Bajo0-2

Alcance total

5,498,852

Moderado 3 - 4

Debido a las tensiones en Europa por la inflaciéon y la
guerra entre Rusia y Ucrania, asi como los conflictos
en Oriente Medio, que presionan aun mas la
hegemonia estadounidense, se ha impulsado el
escalamiento de conflictos multiregion con varios
efectos, entre ellos el impacto en el turismo y lo que
ello representa para Republica Dominicana, ya que
los paises con mas emisores de turistas que se reciben
son Estados Unidos con un 51,6%, Canada con 11,4%,
Colombia con 4,2%, Argentina con 4,1% y Puerto Rico
3,5%, por lo que una narrativa bélica en un contexto
de elecciones en Estados Unidos puede detonar mayor
temor para viajar.

En el andlisis realizado por el equipo de especialistas en
Big Data de LLYC se detect6 que en la conversaciéon en
torno al turismo se abordan diversos temas. En positivo
se le reconoce como un poderoso motor econémico

y generador de divisas, subrayando la necesidad de
consolidar su posicién. Al mismo tiempo, se destaca la
importancia de fortalecer la agroindustria para
impulsar las exportaciones, enfocandose en la
diversificacion econémica.

Sin embargo, se reconoce la sensibilidad de la
economia a los conflictos geopoliticos, que pueden
impactar negativamente tanto en la economia general
como en el sector turistico.

Aceleraciéon

ALTA

Comunidades

81

PROBABILIDAD

Alto 5-7 Muy Alto 8 - 9

3. Inestabilidad y migracién forzada de Haiti
5. Elecciones, ¢Nuevo gobiero o ratificacién?

2. El Nifio y huracanes
8. Desinformacion.

1. Impacto en turismo por hostilidad
multiregion
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Fig. 5 El Riesgo 1 de Impacto en turismo por hostilidades
multiregién requiere de estrategias de resiliencia que
preparen al pais ante un entorno retador.
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Los aumentos en los precios de visas en Estados Unidos
para turistas, estudiantes y trabajadores temporales
han creado barreras econémicas para los viajeros.

A nivel local, a pesar de la llegada de turistas y los
ingresos en dolares, persisten problemas salariales en la
industria turistica. Ademas, tanto la pandemia como el
conflicto ruso-ucraniano han alterado la composicion de
llegada de turistas a la Republica Dominicana,
evidenciando la interconexion de factores globales y
locales en el sector turistico.

En el ambito mas amplio, los desafios econdmicos en

la Republica Dominicana se centran en la pérdida de
dolares debida a eventos internacionales y problemas
de seguridad. Este contexto mixto destaca la
importancia critica de encontrar un equilibrio entre los
beneficios econdmicos del turismo y los desafios
geopoliticos y econdmicos que enfrenta el pais.

Cabe destacar que las comunidades con mas menciones
en torno al turismo incluyen a autoridades y activistas,
principalmente, seguidas de medios de comunicacion.

En la conversacién también se examina el crecimiento
del turismo, con cifras récord de visitantes y su
relevancia en la economia del pais. De hecho, el
Consejo Mundial de Viajes y Turismo estima que para
el 2033 los ingresos de esta actividad representaran
$25.000 millones de ddlares.

De ahi que se sostienen las declaraciones del

Ministerio de Turismo del pais de que, a pesar del
conflicto en Ucrania, el nimero de turistas que visitan el
pais contindia en aumento.

@ Negativo @ Positivo @ Neutral

47,8%

Fig. 6 Distribucion del sentimiento de la conversacion
en torno al turismo.

Otro aspecto clave es seguir desarrollando la
conectividad: conviene contar con mas rutas hoteleras
y mejorar la infraestructura para que viajar a la
Republica Dominicana sea mas conveniente y accesible
en términos de precios. La introduccion de la linea aérea
ARAJET y la apertura de nuevas rutas hacia Sudaméricay
Centroamérica son pasos positivos en este sentido.

Ademas, es necesario estudiar cada destino del pais en
especifico para comprender sus particularidades y
mejorar la conectividad de manera adaptada a cada
region. En este sentido, resulta también indispensable
tener facilidades como el programa Global Entry para
facilitar procesos migratorios de los visitantes.

Por otro lado, en términos de infraestructura, se
requiere una mayor inversién en vias y puntos turisticos
para mejorar la conectividad y el acceso tanto para los
visitantes como para los empleados del sector hotelero.
Ademas, es necesario seguir atrayendo capital
extranjero para impulsar el crecimiento de la capacidad
hotelera y mejorar la calidad de los servicios turisticos
ofrecidos en el pais.

Ante este entorno y con el foco de la conversaciéon por
parte de autoridades, las acciones para mitigar este
riesgo podrian enfocarse en reforzar las tacticas de pro-
mocién y atraccion de viajeros en el continente america-
no y europeo. También resulta muy importante seguir
trabajando en convertir al pais en el principal HUB de
cruceros de todo el Caribe.

29,2%

23,0%
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En esa misma linea, hasta ahora se ha dado un especial
protagonismo a la provincia de Puerto Plata y se estan
introduciendo nuevos destinos como Cabo Rojo, situado
al sur del pais, asi como Miches, Samana y otros desti-
nos en los que existe el potencial de crecimiento para
atraer otro tipo de turistas enfocados en preferencias de
turismo sostenible y de lujo.

Uno de los principales desafios a afrontar es la
seguridad de los turistas, resultando crucial reforzar

las brigadas de policia turistica y dotarlas de
herramientas tecnologicas para prevenir delitos y
garantizar la estancia de los visitantes. La reputacion del
pais como destino turistico puede continuar

viéndose comprometida por incidentes como robos,

Fig. 7 Comunidades que concentran la conversacion sobre el turismo.

Autoridades y activistas
@ Medios de comunicacion

Ciudadania

comercio de bebidas adulteradas y otros problemas
asociados al crimen, lo que afectaria negativamente a la
industria turistica y a la economia en general.

En el analisis del impacto en el turismo por hostilidades
multiregién, al contrastar las perspectivas offline y
online, revela una probabilidad alta, pero con una
conversaciéon moderada en la que la normalizacién de
los retos en el sector turistico podrian ocultar la
necesidad de disefiar estrategias de mitigaciony
preparacion ante un futuro incierto.

Desarrollar capacidades de adaptacion y recuperacion
ante situaciones de adversidad es vital para la Republica
Dominicana de cara a mantener su fortaleza como pais
destino para el turismo internacional.

Mapa de priorizacion de riesgos reputacionales




LLYC
IDEAS

RIESGO 2:
EL NINO Y HURACANES

Republica Dominicana enfrenta anualmente diversos
desafios ambientales, tales como huracanes,
tormentas tropicales y fenémenos climaticos
extremos que van desde sequias hasta inundaciones
con deslizamientos de tierra. Estos eventos naturales
no solo representan un riesgo para la seguridad y el
bienestar de la poblacién, sino que también tienen un
impacto considerable en la economia, las inversiones,
el turismo y la preservacion de la biodiversidad del pais.

En 2024, al igual que el resto del mundo, el pais se
encuentra alerta ante los efectos de El Nifio. Este
fendbmeno, que se caracteriza por la fluctuacién de las
temperaturas del océano en la parte central y oriental
del Pacifico ecuatorial, tiene efectos significativos

en los patrones climaticos globales. Para la proxima
temporada de huracanes, que normalmente se
extiende desde principios de junio hasta finales de
noviembre, segiin la Oficina Nacional de Administracién
Oceanica y Atmosférica (NOAA, en inglés) El Nifio podria
provocar temperaturas mas elevadas, lo que podria
favorecer el desarrollo de fenémenos atmosféricos

mas agresivos.

Como pais insular ubicado en la ruta de los huracanes,
este prondstico insta a tomar medidas preventivas

y a seguir promoviendo acciones que fortalezcan su
resiliencia y su capacidad de recuperacion ante estos
fenémenos naturales con acciones coordinadas tanto
por autoridades como por entes privados.

Asimismo, es importante considerar los efectos
prolongados del cambio climatico, los cuales proyectan
un panorama futuro desafiante. De acuerdo con las
tendencias globales, se anticipa que estos efectos
tendran impactos aun mas significativos en paises de
Latinoamérica y el Caribe, modificando los patrones
climaticos y aumentando la intensidad de los
fendmenos extremos en 2024.

Este contexto no pasa desapercibido en la conversacion
en torno a El Nifio y eventos climaticos. Uno de

los principales temas de preocupacién para los
dominicanos es la combinacién de los efectos del
cambio climatico y la creciente incidencia de huracanes,
percibidos como mas destructivos, lo que generé una
conversacion con sentimiento negativo en torno al tema
de un 36,62%.

CONVERSACION EN TORNO A EVENTOS CLIMATICOS Y HURACANES

Personas

13,745

Menciones

131,520

Bajo0-2

Muy Alto 8 -9

Alto 5-7

7. Seguridad ciudadana

Moderado 3-4
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4.Inflacién y su impacto econémico

6. Ciberseguridad y el rol de la IA

Aceleracién

BAJA

Comunidades

386

PROBABILIDAD
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3. Inestabilidad y migracién forzada de Haiti
5. Elecciones, ¢Nuevo gobiero o ratificacion?

2. El Nifio y huracanes
8. Desinformacion.

1. Impacto en turismo por hostilidad

multiregion
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Fig. 8 Los eventos climaticos extremos demandan estrategias de
antifragilidad en las que el pais de forma decisiva y proactiva
invierta y lidere en soluciones para hacerles frente.
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Adicionalmente, con gran parte de la poblacién

e infraestructuras ubicadas en zonas costeras, la
Republica Dominicana enfrenta la amenaza constante
de la elevacion del nivel del mary la erosion costera.
Para los dominicanos, el aumento del nivel del

mar puede resultar en la pérdida de tierras, la
intrusion salina en los acuiferos y la degradacién de
los ecosistemas costeros. Las comunidades costeras,
especialmente aquellas que dependen del turismoy la
pesca, son considerablemente vulnerables a

estos cambios.

Estos efectos se expresan en la preocupacién y
diversidad de comunidades en la conversacién.
Destaca un enfoque proactivo hacia la gestion de crisis
de problemas ambientales, abordando desafios, como
el flujo de sargazo, e implementando estrategias
integrales para eventos climaticos. También se
comparten consejos y alertas sobre prondsticos de
lluvia y precauciones, reflejando una combinacién de
resiliencia, preparacion y participacion comunitaria en
el manejo de desafios relacionados con el clima.
Durante el periodo analizado, se informa ampliamente
sobre las devastadoras inundaciones causadas

por fuertes lluvias, que han resultado en pérdidas

de vidas y dafios a la infraestructura, con un fuerte
énfasis en mostrar solidaridad y ofrecer ayuda a los
afectados. Ademas, se presta mucha atencién a los
posibles ciclones tropicales discutiendo su formacion,
trayectorias y el potencial de provocar intensas lluvias,
inundaciones y perturbaciones en diversas regiones.
Los titulares también resaltan las medidas de respuesta
y preparacién tomadas por las autoridades locales y
organizaciones, incluyendo evacuaciones, reubicacion

® Negativo @ Positivo @ Neutral

54,3%

Fig. 9 Distribucion del sentimiento de la conversacién en
torno a huracanes y eventos climaticos

—
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de familias en areas propensas a inundaciones y
garantia de recursos hidricos. Los autores principales
en torno a este riesgo son organismos y cuentas de
alerta climatica, como el Centro de Operaciones de
Emergencia (COE), seguido de medios y cuentas en
redes sociales especializados en meteorologia, quienes
dan seguimiento a los impactos de las tormentas
tropicales, como Franklin, subrayando las inundaciones
resultantes, el caos en la movilidad y los efectos en
comunidades enteras.

A pesar de que la Republica Dominicana emite solo

el 0.06 por ciento de los gases de efecto invernadero,
es uno de los paises mas vulnerables. Los efectos del
cambio climatico se estan sintiendo en inundaciones,
peores incendios forestales, mortandad de especies y
afectaciones del turismo por huracanes.

El escenario actual plantea la urgente necesidad de

que las autoridades y las organizaciones de gestion

de desastres estén preparadas para hacer frente a

esta amenaza. Esto implica fortalecer las medidas de
mitigacién, implementar infraestructuras resilientes y
establecer sistemas de alerta temprana que protejan a
la poblaciéon y minimicen las pérdidas econémicas.

En este sentido, el Banco Interamericano de

Desarrollo (BID) advierte que de no aplicarse medidas
contundentes, Republica Dominicana podria enfrentar
un impacto econémico considerable para el afio 2030.
Segun sus estimaciones, el costo del cambio climatico
podria representar hasta un 4.8% del Producto Interno
Bruto (PIB) anualmente. Esta proyeccién subraya la
urgencia de tomar acciones decisivas para mitigar los
efectos del cambio climatico y proteger la estabilidad
econdmica del pais.

9,1%

36,6%
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A nivel del Estado, el Consejo Nacional para el

Cambio Climatico y Mecanismo de Desarrollo Limpio
(CNCCMDL), en una reunién encabezada por el
presidente Luis Abinader, propuso un gran pacto entre
el gobierno, partidos politicos y demas sectores que
conforman la sociedad civil a través del cual se articulen
esfuerzos para enfrentar el cambio climatico de manera
inclusiva, transversal y efectiva.

Ademas, se anuncié que dos programas del pais
recibiran respaldo del Fondo de Preparacién para
Desastres de Pequeiios Estados Insulares (IRIS,
por sus siglas en inglés) de la Coalicién para las
Infraestructuras Resilientes ante Desastres (CDRI).
Esta iniciativa permitira al Centro de Operaciones
de Emergencia (COE) y a la Comision Nacional de
Emergencias (CNE) recibir asistencia econémica no
reembolsable para mejorar sus capacidades de
gestion de riesgos e implementacion de sistemas
de alerta temprana.

A nivel empresarial, el actual contexto ambiental
impulsa a las empresas a ponerse al dia en la lucha 'y
adaptacion contra el cambio climatico. Estas tienen la
oportunidad de redireccionar sus politicas de ESG en
el pais para desempefiar un papel activo y protagonico.
Esto no solo les ayudaria a gestionar los efectos

negativos que podrian tener los fendmenos climaticos
en sus operaciones, sino que también impulsaria su
liderazgo en un territorio que demanda nuevos lideres
en la materia, contribuyendo asi a fortalecer

Su reputacion.

Es fundamental que la Republica Dominicana aumente
su resiliencia ante el cambio climatico mediante la
implementacion de politicas y medidas concretas que

promuevan la adaptacion y la mitigacidon de sus efectos.

Esto incluye el fortalecimiento de las infraestructuras, la
promocion de practicas agricolas sostenibles, la mejora
de los sistemas de alerta tempranay la sensibilizacion
de la poblacién sobre los riesgos climaticos.

Para 2024, a pesar de los desafios que representa el
cambio climatico, Republica Dominicana debe disefiar
estrategias de antifragilidad en las que el pais de forma
decisiva y proactiva invierta y lidere soluciones para
enfrentar los efectos de la crisis climatica y construir
un futuro mas sostenible y resiliente. Con acciones

decididas y colaborativas entre la esfera publico-privada,

la Republica Dominicana puede convertirse en un
ejemplo de cémo enfrentar los desafios del cambio
climatico y proteger el bienestar de sus ciudadanos y el
medio ambiente para las generaciones futuras.

Mapa de priorizacion de riesgos reputacionales
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RIESGO 3:
INESTABILIDAD

Y MIGRACION N
FORZADA DESDE HAITI

Durante los Ultimos tres afios, Haiti se ha encontrado
sumergido en una aguda crisis politica, social,
econémica y humanitaria a raiz del asesinato del
presidente Jovenel Moise. Esto y el arrastre de historia
de catastrofe a la que se enfrenta el pueblo haitiano ha
resultado en que hoy los desafios sean cada vez mas
grandes y mas fuertes.

En el primer trimestre de 2024, |a crisis se concentra en
protestas multitudinarias y enfrentamientos liderados
por pandillas que ejercen el poder de facto y exigian
de manera violenta la dimisién del primer ministro
Ariel Henry, quien asumio el liderazgo del pais en

el 2021 y a quien acusan de no haber cumplido con
los acuerdos firmados en 2022 para poder elegir un
nuevo presidente. En la madrugada del martes 12

de marzo, ante la presion internacional, finalmente
presento su dimision. Desde esa misma semana se ha
estado trabajando en la conformacién de un consejo
presidencial de transicién que aun el 15 de marzo
estaba incompleto.

Bajo0-2

Muy Alto 8 - 9

4.Inflacién y su impacto econémico

Alto 5-7

7. Seguridad ciudadana

Moderado 3 - 4

Bajo0-2

Moderado 3 -4

6. Ciberseguridad y el rol de la IA

En este contexto, Henry suscribié un acuerdo politico
conocido como el Consenso Nacional para una
Transicion Inclusiva y Elecciones Transparentes, bajo el
auspicio de la comunidad internacional. Este acuerdo
estipulaba la duraciéon de su mandato hasta el 7 de
febrero de 2024, la creacion de un Alto Consejo para

la Transicion (HCT) y un Organo de Supervision de la
Accion Gubernamental (OCAG), asi como un periodo de
transicion de 14 meses que incluiria la celebracién de
elecciones generales en 2023.

Sin embargo, Ariel Henry no cumplié con lo acordado,
lo que resultd en un aumento de la agitacién
socioecondmica y la desestabilizacién politica. Renuncié
a su cargo un mes después de lo programado, el 12

de marzo, luego de que se le impidiera regresar al pais
tras un viaje a Kenia, donde buscaba la asistencia de las
fuerzas de seguridad de esa nacion africana.

En vista de esto, la ONU ha aprobado el envio de mil
policias desde Kenia para abordar la dificil misiéon de
seguridad que enfrentara la violencia de las bandas

criminales arraigadas y familiarizadas con el

terreno haitiano.

Del mismo modo, se esta iniciando un proceso para
establecer un consejo presidencial de transiciéon que
elija a un primer ministro interino y prepare el terreno
para la celebracion de elecciones presidenciales.

PROBABILIDAD

Alto 5-7 Muy Alto 8 - 9

3. Inestabilidad y migracion forzada de Haiti
5. Elecciones, ¢Nuevo gobiero o ratificacion?
8. Desinformacion.

2. El Nifio y huracanes
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Fig. 11 Con un impacto y probabilidad alta los efectos de lo que ocurre en
Haiti para Republica Dominicana exigen el desarrollo de capacidades para
enfrentar contextos de volatilidad para prosperar en ellos.
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Sin embargo, esta situacion, en lugar de calmar la
crisis politica, de seguridad y humanitaria que afecta al
pais caribefio, las bandas criminales han intensificado
sus actividades delictivas, mientras que la ayuda
internacional en todos los aspectos sigue

siendo insuficiente.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones
Unidas, la violencia en Haiti experimenté un aumento
significativo en enero, alcanzando niveles sin
precedentes en mas de dos afios. Tan sélo en ese mes,
se registraron al menos 806 incidentes de asesinatos,
lesiones o secuestros de personas no involucradas

en los enfrentamientos entre pandillas. Ademas, se
reportaron 300 miembros de bandas heridos, elevando
el nimero total de personas afectadas a 1.108, mas del
triple en comparacion con enero de 2023.

Toda esta inestabilidad politica ha creado una
exacerbacién de la crisis de Estado de Derecho

en un pais que no ha tenido representantes electos
desde hace afios debido a la incapacidad de organizar
las votaciones a tiempo para renovar los mandatos
expirados, generando que miles de desplazados
haitianos huyan de la guerra entre bandas hacia otros
paises, principalmente Republica Dominicana.

Desde una perspectiva econémica, la inestabilidad
politica plantea una amenaza de largo plazo significativa
para la Republica Dominicana. Esto se debe no solo al
impacto en el comercio bilateral, dado que la Republica
Dominicana es uno de los principales socios comerciales
de Haiti y se estima que asciende a unos US$ 85
millones diarios, sino también a otros aspectos, como
las exportaciones. Segun informacién proporcionada
por el Centro de Exportacién e Inversion de Republica
Dominicana (ProDominicana), las exportaciones de la
Republica Dominicana hacia Haiti han experimentado
una disminucién desde septiembre de 2023, tendencia
que persiste en los primeros meses del afio 2024,
reduciéndose en 20% en enero de 2024 en comparacién
con el afio anterior.

Por su parte, el presidente Luis Abinader ha fijado

una clara posicion ante la crisis de Haiti, afirmando
que el auxilio a este pueblo es responsabilidad de la
comunidad internacional y que su accionar estara
enfocado en defender la soberania de la Republica
Dominicana, segin comentd en su participacion en el
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (ONU) en
febrero de este afio. Ademas, reiterd su llamado a la
comunidad internacional a asumir su responsabilidad
frente a la crisis sin precedentes que se vive en Haiti.

En ese sentido, el presidente Abinader ha puesto en
marcha algunos planes. En octubre del 2023, firmé el
Pacto de Nacién por la crisis de Haiti, con el apoyo del
liderazgo politico y académico nacional, para trabajar
en conjunto en el enfrentamiento de la crisis del pais
vecino, basado en cuatro pilares fundamentales:
Politica de Relaciones Exteriores, como la estimulacion
y respaldo a la comunidad internacional en el esfuerzo
de rescate y reconstruccién de Haiti, Politica Migratoria,
defendiendo el principio de la debida regulacién del
ingreso y transito a través de sus fronteras, asi como la
permanenciay el libre desempefio del ejercicio laboral
de nacionales extranjeros debidamente autorizados
para habitar e interactuar en suelo dominicano, de
conformidad con las disposiciones legales que rigen en
todo el territorio nacional.

Otros pilares o acciones definidas en el pacto estan
relacionados con politicas fronterizas, enfocadas en
salvaguardar la integridad de sus fronteras, asi como
la convivencia en la misma, sin ceder ni retroceder

en el dominio y gestion responsable de su territorio,
como punto de encuentro y de separacién tanto con
nacionales haitianos como con otros extranjeros.
Ademas se definieron medidas econémicas con las
cuales las autoridades gubernamentales, apoyadas en
el sector privado tanto dominicano como internacional,
han de incentivar y expandir el financiamiento
competitivo, tanto para las exportaciones hacia Haiti,
asi como para desarrollar proyectos en ese pais, en
particular los que empleen mano de obra haitiana e
impliquen inversiones en zonas francas,
agroforestales y de manejo integrado de recursos
naturales renovables.

Este pacto, que agrupd a 28 organizaciones politicas
minoritarias y académicos, fue visto como positivo por
importantes representantes del sector empresarial del
pais, seglin expresaron los presidentes de importantes
gremios como el Consejo Nacional de la Empresa
Privada (CONEP) y la Asociacion de Industrias de la
Republica Dominicana (AIRD), a pesar de no haber
contado con la aprobacién y participacién de los tres
principales partidos de oposicién mayoritarios (Fuerza
del Pueblo, PRD y PLD).

Sin embargo, la Asociacion de Comerciantes e
Industriales de Santiago (Acis) en un encuentro con
medios de comunicacién mostré preocupacion por

los disturbios que se producen en Haiti, indicando

que estan afectando las operaciones del parque
industrial Compagnie de Développement Industriel S.A.
(Codevi), ubicado en la frontera, donde comerciantes

Mapa de priorizacién de riesgos reputacionales

llyc.global m




LLYC
IDEAS

CONVERSACION EN TORNO A INESTABILIDAD Y MIGRACION FORZADA DESDE HAITI

Personas

1,578

Menciones

240,947

® Negativo @ Positivo @ Neutral

33,1%

Fig. 12 Distribucién del sentimiento de la conversacion
respecto a Haitf

dominicanos tienen un alto volumen de comercio con
los haitianos. Del mismo modo, solicitaron restablecer
la Mesa del Didlogo Empresarial en la frontera.

Esta serie de elementos expuestos explican el foco
negativo de la conversacién en Republica Dominicana
respecto a Haiti con un 64,33% de la conversacién
negativa, especialmente en temas relacionados con
el cierre de la frontera, las tensiones que surgen en
esta zona y su impacto en el comercio y la seguridad,
ademas de claras preocupaciones relacionadas con la
soberaniay la identidad.

Dentro de la conversacién, participan diversas
comunidades que reflejan distintas preocupaciones con
relacién a esta tematica. Por su parte, la participacion
de la poblacién general en la conversacién gira en
torno a la preocupacién por la inmigracion haitianay su
presunto impacto negativo en la Republica Dominicana.

El aumento en la llegada de inmigrantes haitianos
ha agravado auin mas la crisis existente de migracion

Alcance total

700,839,612

Comunidades

174

Aceleracién

MEDIA

2,6%

64,3%

irregular, generando un aumento constante en

el gasto publico de la Republica Dominicana en
servicios, especialmente en el &mbito de la salud, e
intensificado el sentimiento nacionalista y anti-haitiano
en la poblacién dominicana, especialmente en areas
fronterizas. Asimismo, entre sectores que expresan su
preocupacién ante la posibilidad de una inmigracion
masiva de ciudadanos haitianos.

En cuanto a los medios de comunicacién, su
participacién se centra, principalmente, en mantener un
enfoque informativo sobre eventos especificos, politicas
gubernamentales y opiniones de figuras politicas y
lideres comunitarios. Los temas mas destacados en la
cobertura mediatica incluyen cuestiones como el cierre
y la reapertura de la frontera, los enfrentamientos
entre ciudadanos y autoridades, la presencia militar

en la frontera y los abusos contra migrantes haitianos,
abordando asuntos vinculados a la migracion y la
estabilidad en la region.

Mapa de priorizacion de riesgos reputacionales
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En el camino hacia la realizacion de las elecciones
presidenciales de la Republica Dominicana del 2024,
la comunidad politica de oposicion esta activamente
involucrada en la discusion. El foco principal de estos
didlogos se centra en la migracion haitiana hacia la
Republica Dominicana, asi como en la inestabilidad
regional, abordando ademas las politicas y medidas
gubernamentales vinculadas a este asunto como una
narrativa que abandere sus propuestas en un entorno
de campafia electoral.

La tematica principal de esta conversacion parece ser la
migracion haitiana hacia la Republica Dominicana

y la inestabilidad en la regién, asi como las politicas y
acciones gubernamentales relacionadas con este tema.
Se discuten problemas como la seguridad fronteriza, la
integracion de los haitianos en la sociedad dominicana,
la cooperacion internacional y las implicaciones politicas
de la migracion. Ademas, se mencionan preocupaciones
sobre la influencia de diferentes actores politicos y
empresariales en el manejo de la situacion.

20

lyc.globa

Ante este riesgo es fundamental que la Republica
Dominicana insista en convocar el apoyo de la
comunidad internacional para el reforzamiento del
Estado de Derecho en Haiti, con miras a impulsar una
salida institucional y de largo plazo que le permita
generar una estabilidad que frene la migracion forzada
y fomente la construccion de una relacién bilateral
equilibrada en la que los sentimientos negativos hacia
esta poblacion se mitiguen y se vaya construyendo un
desarrollo conjunto entre los vecinos que comparten el
territorio insular.

De acuerdo con el Mapa de Priorizacién de Riesgos
Reputacionales, este riesgo tiene un impacto

y probabilidad alta, con una aceleracién en la
conversacion que complica aun mas el riesgo por lo
que se requiere del disefio de una estrategia proactiva
y decisiva de antifragilidad para que ambos paises
prosperen en un contexto de alta volatilidad.
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RIESGO 4: De acuerdo con el Banco Mundial en los tltimos veinte

afios, Republica Dominicana ha experimentado un

V 4
INFLACION Y SU' crecimiento econdmico notable dentro de la region.
IMPACTO ECONOMICO Este progreso se atribuye a una serie de reformas

estructurales enfocadas en el mercado implementadas
a principios de los afios noventa, asi como a

Tras un crecimiento de 2.3% en 2023, las previsiones condiciones externas favorables que respaldaron el
para 2024, tanto del Fondo Monetario Internacional desarrollo econémico del pais. Asimismo, una politica
como del Banco Central, son las de volver a un 5%, el fiscal y monetaria prudente contribuy6 a la
que ha sido un valor bastante habitual en los ultimos estabilidad macroeconémica.
25 afios. Esto no exime a la economia dominicana
de enfrentar varios desafios dado que las tasas de Sin embargo, los motores de este excepcional
interés siguen por encima de las tenidas en el tltimo crecimiento estan llegando a su limite debido al bajo
lustro antes de la pandemia; a pesar de los desmontes crecimiento de la productividad en los ultimos afios,
progresivos del Banco Central en 2023, la inflacién obstaculizado por un insuficiente capital humano
sigue afectando rubros que impactan el bolsillo del para atender las necesidades del sector empresarial,
ciudadano y de la iniciativa privada. la ocurrencia de desastres relacionados con el cambio

climatico y las distorsiones en mercados claves,
Ademas, como mencionamos en los riesgos anteriores, incluyendo la asignacion poco eficiente de exenciones
serd importante prestarle especial atencion a los fiscales, de acuerdo con expertos.
acontecimientos en Haiti porque podria provocar
la toma de medidas que afecten a la Republica Se prevé que la inflaciéon se mantendra como un
Dominicana en sus ingresos por exportaciones. indicador econémico a seguir a lo largo de este afio
En la medida en que tome mas tiempo volver a la debido a su impacto sobre costos de producciény
normalidad el flujo transfronterizo de bienesy la precios finales, hechos que al final se reflejan en el
pérdida de ingresos sera mayor. desempefio de los sectores productivos del pais.

El Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD)
Asimismo, se espera que el fendmeno climatico informo que el indice de precios al consumidor (IPC)
de El Nifio continte hasta abril, lo que impactara registré una variacion mensual de 0.54 % en diciembre
fuertemente en la sequiay, por tanto, en la produccion de 2023, menor a la inflacién de 0.96 % registrada en
agricola y su comercializacion. Esto puede presionar diciembre de 2022, reflejando una desaceleracion en
aun mas los precios internos de alimentos y materias el ritmo promedio de crecimiento de los precios en el
primas para la sociedad y las industrias, generando ultimo mes del afio.

mayores retos para la economia interna.

PROBABILIDAD
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multiregién

uopessjade A aduedje ‘0JUBIWINUSS ‘UBWIN|OA UOD

Bajo0-2

IMPACTO  autores, alcance y comunidades

Fig. 14 Con un impacto alto y probabilidad moderada el reto
econémico requiere de medidas de resiliencia para que el pais
logre recuperarse ante un entorno global volatil
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Con este resultado, la inflacion interanual medida
desde diciembre de 2022 hasta diciembre de 2023 se
ha reducido ubicandose en 3.57%, continuando su
tendencia descendente hasta colocarse por debajo del
centro del rango meta de 4.0 % + 1.0 % establecido en
el programa monetario. Es importante resaltar que, en
2023, la Republica Dominicana logré la convergencia de
la inflaciéon a su rango meta, siendo uno de los primeros
paises de América Latina en alcanzar este objetivo. El
reporte agrega que la inflacidn subyacente interanual se
situd en 4.32% al cierre del afio 2023, manteniéndose
dentro del objetivo establecido por el Banco Central.

En este contexto, la conversacion se divide
principalmente entre neutra y negativa.

Los posicionamientos de la actual Administracion, se
centran en la intencién de respaldar a los productores
agricolas mediante la provision de semillas, preparacion
del suelo y tecnologia, con el objetivo de abastecer tanto
el mercado interno como impulsar las exportaciones,

N
N

al tiempo que se enfoca en el control de las
importaciones y la transparencia en la asignacion de
recursos. Por su parte, la oposiciéon y voces criticas

que expresan preocupacion y frustracién debido al
elevado costo de vida y los precios de los alimentos que
impactan negativamente en la poblacién.

Las comunidades enfrentadas en la conversacién son
opositores y aspirantes a la Presidencia como Leonel
Fernandez y simpatizantes de la Fuerza del Pueblo,
quienes critican al gobierno actual en un contexto
preelectoral. En contraparte, en la conversacién se
debate respecto a la percepcion de los altos precios de
los productos basicos con un enfoque en su impacto en
la poblacién y sectores como la agricultura y la industria.
Mientras, las autoridades hablan de las politicas
implementadas y logros en términos de

inflacion y economia.

CONVERSACION EN TORNO A EVENTOS CLIMATICOS Y HURACANES

Personas

9,092

Menciones

96,783

® Negativo @ Positivo @ Neutral

46,4%

Fig. 15 Distribucién del sentimiento de la conversacion en torno
a la inflacién y su impacto econémico

Alcance total

84,066,572

Aceleracién

MEDIA

Comunidades

324

17,7%

35,9%
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Con estas perspectivas, se plantea un escenario
econdmico moderadamente optimista para Republica
Dominicana en 2024. Si bien la percepcion de los
impactos econdmicos respecto a la inflacién y otros
indicadores es debatible en un entorno electoral,
expertos coinciden en una estabilidad en materia
econémica de Republica Dominicana frente a

otros paises del Caribe e incluso de Latinoamérica,
representando un escenario atractivo de inversion y
operacion para los negocios. Esto, siempre y cuando
esté acompafiado de una politica econémica en

la siguiente Administracion que garantice el buen
manejo de las finanzas publicas, ayude a dar un mayor
dinamismo del mercado interno y permita atraer
mayores inversiones hacia un crecimiento

econdmico sostenido.

Siguiendo la ubicacion del riesgo en el Mapa de
Priorizacion de Riesgos Reputacionales, con un impacto
alto y probabilidad moderada el reto econémico
requiere de medidas de resiliencia para que el pais
logre recuperarse ante un entorno global volatil.
Asimismo, la colaboracién publico-privada que garantice
condiciones de inversion y, por ende, impulse el
desarrollo econdmico es vital para el mantenimiento de
la estabilidad econdmica del pais, pero sobre todo para
la percepcion interna en la ciudadania de un contexto
mas favorable en su dia a dia. Dado que, si bien las
cifras macroeconémicas son indicadores favorables, el
sentimiento en torno al tema se encuentra en el top de
percepciones negativas.
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RIESGO 5:
ELECCIONES,
¢NUEVO GOBIERNO
O RATIFICACION?

Las elecciones dominicanas se estan desarrollando en
dos etapas: el pasado 18 de febrero se celebraron las
municipales, donde se eligieron los alcaldes y regidores;
y en mayo ocurrira la contienda presidencial y legislativa
(para senadores y diputados). En caso de que en mayo
ninguno de los candidatos presidenciales alcance la
férmula del 50% mas 1, habria otra ronda electoral a
finales de junio.

El pasado 18 de febrero mas de ocho millones de
dominicanos estuvieron llamados a elegir los alcaldes y
regidores del periodo 2024-2028. Los datos generados
por el 6rgano electoral, al siguiente dia de las elecciones,
establecen que solo 3,775,587 personas, un 46.67% de
la poblacién habil para votar, acudié a las urnas, siendo
esta una alta abstencién, aunque en sintonia con el
flujo de votantes que las contiendas municipales tienen.
Quiza lo que mas llamé la atencion, sin embargo, fue la
alta abstencién en ciudades importantes, como Santo
Domingo o Santiago, donde se roz6 el 70%.

Entre los resultados de la contienda, cabe destacar

que de un total de 158 municipios, el oficialista Partido
Revolucionario Moderno (PRM) se impuso en 121
alcaldias, por encima del Partido de la Liberacién
Dominicana (PLD) que logré 16, la Fuerza del Pueblo que
logro 6y el Partido Revolucionario Dominicano (PRD)
que obtuvo 1.

Bajo0-2

Muy Alto 8 -9

Alto 5-7

7. Seguridad ciudadana

Moderado 3 -4

Bajo0-2

Moderado 3 -4

4.Inflacién y su impacto econémico

6. Ciberseguridad y el rol de la IA

Carolina Mejia continta al mando de la Alcaldia del
Distrito Nacional; Dio Astacio dirigira el ayuntamiento
de Santo Domingo Este; Francisco Pefia, Santo Domingo
Oeste; y Santo Domingo Norte sera gestionada por la
actual diputada Betty Geronimo. La alcaldia de Santiago
de los Caballeros, que ha sido encabezada por Abel
Martinez (actual candidato a la presidencia por el PLD)
durante dos periodos seguidos, ahora sera liderada por
Ulises Rodriguez, actual director de Proindustria.

RUMBO A LAS ELECCIONES PRESIDENCIALES
Y LEGISLATIVAS

Por otro lado, las elecciones presidenciales y legislativas
estan pautadas para el domingo 19 de mayo (y 30 de
junio en caso de haber una segunda vuelta electoral

a nivel presidencial, algo que parece poco probable

si se cumplen los escenarios que estan planteando
algunas encuestas que cuentan con una confianza alta).
Compiten principalmente por la Presidencia el actual
mandatario, Luis Abinader, por el Partido Revolucionario
Moderno (PRM); el alcalde de Santiago de los
Caballeros, Abel Martinez, por el Partido de la Liberacion
Dominicana (PLD); y el tres veces presidente,

Leonel Fernandez (FP).

En caso de haber una segunda vuelta, desde la alianza
opositora Rescate RD se acordd desde ya que los
partidos de la Liberacion Dominicana, Fuerza del Pueblo
y Revolucionario Dominicano apoyaran al candidato que
logre avanzar entre ellos.

Con respecto a esta posibilidad, la de una segunda
vuelta electoral, si bien parece improbable, generaria

PROBABILIDAD
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3. Inestabilidad y migracién forzada de Haitf
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Fig. 17 Como cualquier proceso electoral, los comicios tanto locales
como presidenciales generan una alta tasa de incertidumbre que
impacta a la esfera publica y el entorno de los negocios.

Mapa de priorizacion de riesgos reputacionales

llyc.global E




LLYC
IDEAS

CONVERSACION SOBRE ELECCIONES

Personas Alcance total

31,597

Menciones

952,754

® Negativo @ Positivo @ Neutral

54,1%

Fig. 18 Distribucion del sentimiento de la conversacién en torno
alas elecciones

incertidumbre en el sector privado, paralizando ciertas
actividades comerciales importantes a la espera de los
resultados. Ademas, en caso de que el frente opositor
la ganara esto implicaria que se iniciara un gobierno
dividido, teniendo que cederse entre si importantes
ministerios y posiciones de liderazgo.

En el analisis de la conversacion respecto a las
elecciones en Republica Dominicana las tematicas se
concentran en los candidatos a la Presidencia: Luis
Abinader, Leonel Fernandez y Abel Martinez, asi como
en sus propuestas y logros y en sus posturas y acciones
frente a la situacién con Haiti. También, se menciona al
maximo 6érgano electoral la Junta Central Electoral (JCE)
respecto a la organizacién de los comicios y su rol en las
posibles denuncias postelectorales.

Respecto a las principales comunidades, la mayor parte
de las publicaciones provienen de periodistas y medios
de comunicacion, quienes proporcionan informaciéon
neutral sobre las elecciones, como encuestas, eventos y
declaraciones de los candidatos. Ademas de comparar
y analizar las encuestas de opinién publica sobre la

2,273,556,481
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Aceleraciéon

BAJA

Comunidades

620

15,2%

30,8%

intencién de voto, en la red social X, antes Twitter,

se discute la situacién econémica, social y politica de
Republica Dominicana y como las elecciones podrian
afectar el futuro del pais.

En contraste, la segunda comunidad mas activa es de
actores politicos, quienes dan su perspectiva de las
fortalezas y debilidades de los principales candidatos:
Luis Abinader, Abel Martinez, y Leonel Fernandez.
Ademas, se discuten temas clave para el pais como la
economia, la seguridad ciudadana, la corrupcién y otros
asuntos de relevancia nacional. Los candidatos y sus
seguidores aprovechan X como una herramienta para
movilizar a los votantes y participar activamente en la
campana electoral.

DESAFIOS PARA EL NUEVO GOBIERNO

De resultar reelecto, persiste el cuestionamiento sobre
si el presidente Abinader impulsaria una reforma fiscal
para cubrir el déficit y frenar el alto endeudamiento del
pais. En su momento, aunque no de manera amplia,
intent6 implementarla, pero no se concreté. Sera un
tema complejo y un desafio definir en qué y como se

Mapa de priorizacion de riesgos reputacionales
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enfocara esta reforma, pues aumentar los impuestos
podria generar condiciones que fomenten mayor
informalidad laboral y comercial, y con ello también la
evasion de impuestos.

Por otra parte, para la proxima Administracion afrontar
los retos de la Seguridad Social sera otro frente

muy relevante, tanto para mantener condiciones
favorables para el desarrollo de los negocios, como

para la estabilidad y la proteccion adecuada de los
empleados. Debido a ello, diversos sectores piden ya una
reestructuracion de las pensiones, asi como la aplicacion
de reformas estructurales del sistema de salud y otras
demandas sociales.

De cara a seguir garantizando un continuo crecimiento,
la Republica Dominicana parece estar abocada a llevar
a cabo reformas que fortalezcan el capital humano,
fomenten la competitividad e innovacién y eficienticen
el gasto publico. Ademas, la resiliencia y plan preventivo
ante disturbios climaticos tiene que ser una prioridad,
incorporando medidas que protejan la infraestructura
critica y promuevan practicas sostenibles.

En definitiva, a pesar de los éxitos econémicos pasados,
el pais enfrenta retos importantes que requieren de
una atencién estratégica y oportuna. El compromiso
del préximo gobierno, se mantenga el actual o no, y la
colaboracion con las empresas son fundamentales para
vencer estos obstaculos y garantizar un desarrollo en
todos los sectores de la sociedad.

El riesgo de elecciones exige soluciones de antifragilidad.
De acuerdo con su ubicacion en el Mapa de Priorizacién
de Riesgos Reputacionales, este riesgo tiene un impacto
y probabilidad alta, con la mayor aceleracion en la
conversacion digital al reflejar una ciudadania altamente
politizada y participativa en los entornos digitales. El reto
sera validar su correspondencia con el flujo de votantes
que salgan a las calles a ejercer su derecho en mayo
proximo y se defina si se refrenda el apoyo a la actual
administracion como expertos prevén, o sise llega a la
segunda vuelta e incluso un cambio en el gobierno.

Mapa de priorizacion de riesgos reputacionales
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RIESGO 6:
CIBERSEGURIDAD
YELROLDELA
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

En un contexto donde la tecnologia se impregna en
cada aspecto de nuestras vidas, la ciberseguridad se

ha convertido en una preocupacion global, y para la
Republica Dominicana no es una excepcion. De acuerdo
con el informe el Panorama Global de Amenazas,
realizado por FortiGuard Labs, durante el primer
semestre del 2023, se produjeron mas de 470 millones
de intentos de ciberataques.

Con el crecimiento exponencial de herramientas
artificiales sofisticadas, también han aumentado las
amenazas cibernéticas que abarcan desde ataques de
malware hasta instrucciones de piratas informaticos
que ponen en riesgo el principal activo de estos
tiempos: los datos.

En esta batalla por salvaguardar informaciones
confidenciales, la inteligencia artificial (IA) representa
una paradoja. Si bien brinda las herramientas
necesarias para mejorar significativamente las defensas
cibernéticas, también presenta desafios y riesgos,

Bajo0-2

Muy Alto 8 -9

Moderado 3 -4

como la posibilidad de ataques adversarios que
busquen explotar las debilidades en los sistemas de IA,
colisionando todo un sistema de proteccion a un clic de
codificaciones maliciosas.

Segun el Informe de Riesgos Globales del Foro
Econémico Mundial 2024, la ciberseguridad ocupa el
cuarto lugar en el top 10 de los riesgos proyectados
en dos afos, mientras que los efectos adversos de las
tecnologias de IA se posicionan en el sexto lugar en el
horizonte de diez afios.

La actividad maliciosa en el ciberespacio esta creciendo
agresivamente, aprovechandose de una exposicién
cada vez mas amplia y generalizada. A pesar de que las
tecnologias tienen la capacidad de aportar soluciones
de ciberseguridad, las organizaciones deben estar
preparadas para aumentar el presupuesto de inversion,
pues las que estén mas avanzadas y mejor protegidas
frente a las ciberamenazas lideraran el mercado.

Un caso tangible que ejemplifica esta realidad es la
creacion del modelo de IA ChatGPT, en noviembre de
2022, que lanzd OpenAl. Esta plataforma, que busca
interactuar de forma conversacional con sus usuarios,
cinco dias después de su lanzamiento obtuvo un millén
de usuarios. Si bien es cierto que miles de personas lo
usan con fines personales, profesionales y educativos,
para consultas rapidas, hay otros individuos con ideas
mas nefastas.
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Fig. 20 Con un impacto y probabilidad moderada el riesgo de ciberseguridad
e inteligencia artificial se encuentra acotado en su
conversacion en el pafs.
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En un analisis realizado en el 2024 por investigadores
cibernéticos, descubrieron que ChatGPT no solo es una
herramienta de interfaz sencilla para consultas de la
cotidianidad, sino que también funciona perfectamente
para generar textos y codigos maliciosos que pueden
usarse para piratear organizaciones.

Por ello, se hace aiin mas importante que las
organizaciones y los gobiernos no solo innoven

en nuevas tecnologias, disminuyendo procesos
convencionales, sino que también puedan distinguir
minuciosamente aquellas que generan desventajas
sustanciales, incluyendo leyes que regulen su uso.

En ese sentido, la Republica Dominicana avanzé

en mayo de 2023 con la tramitacion del proyecto
de Ley contra la Ciberdelincuencia que introdujo el
Poder Ejecutivo al Congreso Nacional, con algunas
modificaciones, tras ser retirado por instrucciones
del presidente Luis Abinader el 29 de junio del
2022. Esta iniciativa pretende crear los lineamientos
para sancionar la obtencion ilicita de codigos de
identificacion y clonacién de dispositivos, regular las
amenazas de sistemas de privacidad, el ciberacoso,

CONVERSACION SOBRE CIBERSEGURIDAD E IA

Personas
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Menciones
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Fig. 21 Distribucién del sentimiento de la conversacién en torno
a Ciberseguridad e IA.

Alcance total
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ciberhostigamiento, ciberterrorismo, engafio pederasta,
los delitos de telecomunicaciones, y otros que se
puedan agregar a esta extensa lista.

El analisis de conversacion en la Republica Dominicana
sobre ciberseguridad e inteligencia artificial, elaborado
por LLYC, arroj6 alrededor de 26,006 menciones
clasificadas en un sentimiento positivo (54%), negativo
(31%) y neutral (14%).

Entre los temas que lideran la conversacion, destacan
el rol de la IA en el sector educativo, debido al
desarrollo del proyecto C5i Educacion, por el Ministerio
de Educacién, que busca realizar, mantenery llevar

el registro, control, monitoreo y evaluacion del
rendimiento de los estudiantes en su

proceso académico.

También, se habla de la tendencia global que genera la
preocupacién sobre la sustitucion del talento humano,
debido al impacto de la IA en el mercado laboral,

ya que segun el Informe Future of Jobs 2023, realizado
por el Foro Econémico Mundial, faltan 3.4 millones de

Aceleracién

ALTA

Comunidades

308

54,4%
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expertos en ciberseguridad para respaldar la economia
global actual. Ademas, se explora el potencial de la

IA en la resolucion de problemas sociales, incluyendo
seguridad, planificacion urbanay gobernanza.

Otra de las tematicas que toma relevancia en el pais
es la relacionada con que, en octubre del 2023, el
presidente de la Republica Dominicana, Luis Abinader,
anuncio el lanzamiento de la Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial (ENIA), la cual busca implementar
iniciativas en el disefio de un programa de gobierno
inteligente, generar espacios de colaboraciony
cocreacién para el desarrollo de la fuerza laboral

y disefiar una arquitectura de almacenamiento y
procesamiento de datos moderna.

Si bien el atractivo de la Inteligencia Artificial y la
ciberseguridad es un territorio en aceleracién, las
comunidades son muy acotadas, siendo principalmente
medios de comunicacién quienes exponen capacidades,
aplicaciones y riesgos asociados con ChatGPT. Ademas,
se comparte informacion sobre diversas herramientas
de IA destinadas a mejorar la productividad, el
copywriting o la creacion de curriculums, entre otros
usos. En otro ambito, se discute el impacto potencial

de la |A en el empleo y cdmo podria influir en la fuerza
laboral en diferentes sectores.
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Por otra parte, se exploran las aplicaciones de la IAy el
big data en la seguridad ciudadana, como se discutio
en la Cumbre Internacional de Seguridad y Defensa, asi
como una conversacion en torno a la regulacion y el
impacto de la inteligencia artificial, tanto en términos
de beneficios como de riesgos, y también la discusion
sobre la necesidad de una regulacion publica en el
ambito de la inteligencia artificial y las implicaciones

de su desarrollo en diferentes sectores, incluyendo la
economiay el empleo.

Ha llegado el momento de volverse ciber resilientes,
pues los desafios y oportunidades que representan

las aplicaciones de la Inteligencia Artificial ya son una
realidad. Al igual que las sociedades y corporaciones
avanzan, también los ciberdelincuentes estan
adoptando nuevas tecnologias, como las herramientas
de IA generativa, para aumentar el numero de
mercados en los que pueden operar. Responder a
este escenario con los recursos necesarios y eficaces
requiere de inversién en la adquisicién de equipos, asi
como la inclusién de talento con las competencias para
hacer frente a esta demanda latente que, sin duda,
incrementara en el corto plazo, por ser de caracter
urgente. De ahi que este riesgo puede enfrentarse

con estrategias de preparacion en las que Republica
Dominicana pueda fortalecerse hacia lo interno en la
medida que el desarrollo de nuevas tecnologias y sus
aplicaciones se extienda.

Mapa de priorizacion de riesgos reputacionales
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RIESGO 7:
SEGURIDAD
CIUDADANA

La percepcion de inseguridad por parte de la
ciudadania en Republica Dominicana es alta de acuerdo
con la Encuesta Enhogar 2022 de la Oficina Nacional

de Estadisticas (ONE), en la que un 66.4% de los
dominicanos percibe a la delincuencia como el principal
problema que afecta al pais, percepcion que se eleva

al 76.9% entre los habitantes de la provincia Santo
Domingo.

Esta percepcion es mayor entre el grupo
socioecondmico alto, con mayor grado universitario,
asi como entre las mujeres y ancianos, ya que el 23%
de la poblacién femenina dijo sentirse nada segura
al caminar sola en su barrio o comunidad de nochey
el 40% de las personas de 65 afios y mas expresaron
no caminar solas durante la noche en su barrio o
comunidad.

Los datos también revelan que la ciudadania ha
modificado algunas actividades por miedo a la
delincuencia, como evitar salir de noche, llevar mucho
dinero en efectivo, mayormente las mujeres, mientras
que el 38.7% dejo de usar joyas por miedo a la
delincuencia y el crimen.

Bajo0-2

Muy Alto 8 -9

Alto5-7

7. Seguridad ciudadana

Moderado 3 -4

6. Ciberseguridad y el rol de la IA

Bajo0-2

Moderado 3 -4

4.Inflacién y su impacto econémico

Destaca que las provincias con mayor porcentaje de

poblacién que dejaron de salir de noche por miedo son:

Santo Domingo (74.5%), Santiago (74.2%) y el Distrito
Nacional (71%).

Por la naturaleza de la temética, la conversacion sobre
seguridad ciudadana es principalmente negativa

en Republica Dominicana. Al respecto se observan
varios temas destacados como es la prevalencia de

la delincuencia y la necesidad de combatirla, con
referencias a amenazas, extorsiones y violencia contra
los ciudadanos. Ademas, se resaltan casos de mala
conducta policial y corrupcién, con incidentes que
involucran a agentes que amenazan y extorsionan a
individuos.

Otro punto de enfoque se centra en cuestiones
relacionadas con la infraestructura, como dafos a
instalaciones publicas, cambios en el disefio que
generan costos adicionales y mejoras en la iluminacién
publica. Por uUltimo, se mencionan eventos sociales

y actividades comunitarias, como esfuerzos para
promover la paz, conmemoraciones de ocasiones
especificas y proyectos relacionados con la atencién
médica y el bienestar publico.

PROBABILIDAD

Alto5-7 Muy Alto 8 -9

3. Inestabilidad y migracién forzada de Haiti
5. Elecciones, ¢Nuevo gobiero o ratificacion?

2. El Nifio y huracanes
8. Desinformacion.

1. Impacto en turismo por hostilidad
multiregion

IMPACTO  autores, alcance y comunidades

Fig. 23 Con un impacto y probabilidad alta el riesgo 7 requiere
del estrategias de resiliencia en donde el pais pueda recuperar
la percepcién deseguridad entre la ciudadania.

Mapa de priorizacion de riesgos reputacionales
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Respecto a los autores y comunidades que hablan de
este territorio, detectamos que politicos y legisladores
a menudo expresan preocupaciones sobre politicas
publicas, decisiones gubernamentales y acciones de
otros politicos en relacion con la seguridad ciudadana.
La tematica principal de esta conversacién es la
preocupacién por la seguridad, asi como la percepcién
de corrupcién en las instituciones gubernamentales, la
colaboracion internacional en materia de seguridad, el
crimen organizado y la politica antidrogas, y la influencia
de intereses empresariales en las

politicas gubernamentales.

La conversacién en medios de comunicacion se centra
en la incidencia de la delincuencia, la corrupcion,

los actos de violencia, los conflictos laborales y

las amenazas a la seguridad publica en diferentes
sectores de la sociedad dominicana. En su mayoria, las
publicaciones en X, antes Twitter, abordan casos de
violencia doméstica, robos y otros delitos. También se
detectan voces criticas, cuestionando la falta de eficacia
en la gestion de la seguridad publica.

CONVERSACION SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA

Personas

10,903

Menciones

156,588

® Negativo @ Positivo @ Neutral

32,5%

Fig. 21 Distribucién del sentimiento de la conversacion en
torno a Ciberseguridad e I1A

Alcance total

112,463,164
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Si bien el Estado de Derecho es la condicién donde
todos los individuos de un territorio actiian dentro del
marco de la ley, su fortalecimiento sera crucial durante
2024 para incrementar la inversién privada (IP) nacional
y la Inversion Extranjera Directa (IED), aprovechando
que en comparacion con otros paises del Caribe y de
Latinoamérica las cifras de impunidad y crimen en
Republica Dominicana no son tan altos.

Sin embargo, en el contexto electoral la utilizacién de

la percepcion de la poblaciéon en materia de seguridad
se puede utilizar como argumento politico de cara a
ganar votos, con lo cual se puede posicionar una mayor
percepcién de encono. De ahi que el fortalecimiento

de medidas de seguridad deberia ser una prioridad
para las autoridades del gobierno, quienes habran de
trabajar en robustecer la legitimidad de las instituciones
encargadas de brindar seguridad y procuracion de
justicia después de la insatisfaccion de la expectativa por
parte de la ciudadania.

Aceleracién

MEDIA

Comunidades

419

18,8%

48,7%
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Ante este riesgo es fundamental que la Republica
Dominicana disefie estrategias que mitiguen el
problema de la seguridad ciudadana de cara a fortalecer
un entorno mas favorable para sus ciudadanosy, por
ende, para los negocios. De acuerdo con el Mapa de
Priorizacién de Riesgos Reputacionales, este riesgo

tiene un impacto alto y probabilidad moderada, con una

Fig. 25 En verde la comunidad de politicos y legisladores, seguido de los
medios de comunicacién en morado representan los mayores cluster
de conversacion.

Medios de comunicacién

La comunidad de politicos y legisladores

conversacion online negativa centrada en la denuncia de
casos, asi como la critica o sefialamientos de corrupcion
a las instituciones gubernamentales, especialmente la
policia. Construir soluciones que abonen a la paz social
permitira un mejor desarrollo para el pais.

Mapa de priorizacion de riesgos reputacionales
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RIESGO 8: )
DESINFORMACION

La era de la informacién se caracteriza por la rapida
difusién de noticias y datos a través de diversas
plataformas, lo que ha dado lugar a un desafio
emergente y critico: la desinformacion. Este fenémeno,
que afecta la percepcién publica y la toma de
decisiones, se manifiesta en la Republica Dominicana.

En el contexto dominicano, la desinformacion se
presenta como un riesgo crucial para la opinién
publica. Tanto algunos actores de organizaciones
politicas como figuras influyentes, asi como algunos
influencers y YouTubers, contribuyen a la propagacion
descontrolada de informacién no verificada.

Segun el Centro de Analisis de Estudio de la
Comunicacion en Republica Dominicana (CAESCO),
durante la conferencia “Periodismo Politico y las
Noticias Falsas” llevada a cabo en abril de 2023, se
destacé la necesidad de abordar la desinformacién
en un entorno caracterizado por la comunicacion
répiday el constante bombardeo informativo. Se
subrayé la importancia de adoptar una perspectiva
critica al analizar la informacion y respaldarse en
hechos verificables para contrarrestar el impacto
de las fake news.

Bajo0-2

Muy Alto 8 -9

Alto5-7

ad ciudadana

Moderado 3-4

Bajo0-2

Moderado 3 - 4

y su impacto econémico

6. Ciberseguridad y el rol de la IA

Ademas, el CAESCO resalté que las noticias falsas no
solo afectan la percepcién publica, sino que también
tienen consecuencias significativas en la gestion
gubernamental y en la credibilidad de las instituciones.
Este analisis refuerza la necesidad imperante de
implementar medidas que generen conciencia de la
necesidad de verificar la fiabilidad de la informacion
que se recibe, contrastar fuentes y fomentar el
pensamiento critico.

En Republica Dominicana, la conversacion digital
respecto a la desinformacién refleja una considerable
negatividad, con un 68.19% de las respuestas
expresando sentimientos adversos hacia este
fendmeno. Este alto porcentaje indica una profunda
preocupacién y desaprobacion de los dominicanos por
la presencia y propagacién de informacion incorrecta.
Los autores principales de la conversacion son medios
de comunicacién y periodistas.

El 10.90% de la conversacién positiva sugiere que

un pequefio segmento de individuos podria estar
percibiendo ciertos aspectos de la informacién o sus
consecuencias de manera menos critica, mientras que
el 20.91% de respuestas neutrales refleja a aquellos que
aun no han adoptado una posicién definida o podrian
necesitar mas informacién para formar una opinién
sélida acerca de la desinformacion.

PROBABILIDAD

Alto 5-7 Muy Alto 8 - 9

3. Inestabilidad y migracién forzada de Haiti
5. Elecciones, ¢Nuevo gobiero o ratificacion?
8. Desinformacion.

2. El Nifio y huracanes

1. Impacto en turismo por hostilidad
multiregion
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IMPACTO  autores, alcance y comunidades

Fig. 26 Con un impacto y probabilidad alta la desinformacién
demanda acciones decisivas de cara a frenar los efectos que la
informacion falsa y la postverdad tienen en las democracias.
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CONVERSACION SOBRE DESINFORMACION

Menciones Personas

2,999 505

® Negativo @ Positivo @ Neutral

20,9%

Fig. 27 Distribucién del sentimiento de la conversacién en
torno a Seguridad

La critica a la propagacion de noticias falsas en el pais
presenta una aceleracién alta que abarca diversas
formas, desde tacticas gubernamentales hasta el

uso de bots con fines politicos. Este riesgo plantea
cuestionamientos fundamentales hacia politicos y
funcionarios gubernamentales que participan en la
difusion de informacion incorrecta, especialmente

en dmbitos cruciales como la educacion y las
politicas publicas.

El informe “Riesgos Globales 2024", desarrollado en
colaboracion con Zurich Insurance Group y Marsh
McLennan para el Foro Econémico Mundial, destaca

la desinformacion como el riesgo global mas grave
proyectado para los proximos dos afios. En el informe,
se advierte que tanto actores extranjeros como
nacionales podrian aprovechar la informacién errénea 'y
la desinformacién para acentuar las divisiones sociales y
politicas. Esta publicacion destaca la creciente amenaza
que representa la manipulacién de la informacién en

el panorama mundial, resaltando la necesidad urgente
de estrategias efectivas para abordar este fenémenoy
salvaguardar la estabilidad social y politica a nivel global.

Alcance total

838,635 47

llyc.global g

Comunidades Aceleracién

ALTA

10,9%

68,2%

En el escenario de Republica Dominicana, que se
encuentra actualmente en un proceso electoral, el
riesgo de manipulacién a través de la desinformacién es
una amenaza latente que podria influir en los resultados
politicos y, por ende, no se descarta que tenga un
impacto significativo en el desarrollo de los eventos
politicos y sociales durante este 2024.

Ante las elecciones municipales, celebradas en el pais
el pasado 18 de febrero, el presidente de la Junta
Central Electoral (JCE), Roman Jaquez Liranzo, inst6 a la
poblacién, particularmente a los usuarios de las redes
sociales, a no prestar atencién a las noticias falsas y a
confirmar las informaciones en la pagina oficial de este
organismo y en medios de comunicacién para evitar la
propagacion de noticias falsas en los

procesos electorales.

En los préximos dos afios, se prevé que una amplia
gama de actores capitalice el auge de las tecnologias
para manipular contenido, amplificando asi las
divisiones sociales e ideoldgicas, y aumentando el riesgo
de violencia y represion politica.

Mapa de priorizacion de riesgos reputacionales
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La desinformacion y la manipulacion de la informacion
ocupan el primer puesto en el ranking de los principales
riesgos este afio. Este fendmeno requiere habilidades
especificas e interfaces de usuario accesibles, ya que los
modelos de inteligencia artificial (IA) a gran escala han
propiciado una explosién de informacién falsificada,
generando contenidos denominados “sintéticos”. Estos
van desde la clonacién avanzada de voces hasta la
falsificacién de sitios web, de acuerdo con el informe de
Global de Riesgos.

La desinformacién impulsada por la inteligencia
artificial representa un desafio significativo en la era
digital. La rapidez con la que la IA genera contenido
contribuye a la propagacién masiva de informacion
falsa, afectando la percepcion publica y la toma de

decisiones. Potenciado por algoritmos y modelos de
aprendizaje automatico, amplifica la velocidad y escala
de la desinformacion en el contexto local.

Frente al riesgo de desinformacion, tanto los gobiernos
como las empresas tienen roles fundamentales que
desempenfar. Se debe promover la alfabetizaciéon
mediatica para empoderar a la poblacion y ayudarla

a discernir la informacién veraz de la falsa. Por otro
lado, las empresas deben fortalecer sus politicas de
verificacion de informacion y colaborar estrechamente
con las autoridades para prevenir la propagacion de
noticias falsas. Solo mediante una accion concertada

y coordinada entre los diferentes actores se puede
enfrentar eficazmente el desafio de la desinformaciény
preservar la integridad del espacio informativo.

Mapa de priorizacion de riesgos reputacionales
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CONCLUSIONES

El afio 2024 sera un afio definitorio en todos los
sentidos por el gran nimero de cambios y sucesos que
se esperan. Sera un lapso convulso y dinamico que
sentara las bases para un futuro cercano mas alla de los
365 dias que contiene debido a la celeridad de
transformaciones y efectos que implican los comicios
presidenciales, acompafiados por retos climaticos mas
extremos y por la continuidad de la crisis sociopolitica
en el pais vecino de Haiti.

La incertidumbre permanece, especialmente por el
mantenimiento de conflictos, por Haiti y por la

inflacion. A eso, cabe sumar el proceso electoral de
manera temporal, que si bien por lo que dicen las
encuestas parece tener un resultado decantado, la
sucesion de los acontecimientos mantiene niveles de
tension que emocionalmente pueden provocar
situaciones complicadas. El sector turistico debe prestar
especial atencion a estas situaciones dada su
importancia neuralgica para la economia del pais.

El talento también presiona al sector empresarial.
Necesidad de mas ingresos ante la inflacion.

Necesidad de garantizar su seguridad ante la
inseguridad ciudadana. Necesidad de hacerlo
evolucionar en el mundo de la transformacion digital,
no solo en el uso de la tecnologia, sino también en la
cultura de la ciberseguridad y en su comprension y uso
de la A, lo que genera climas de ansiedad e inseguridad
para el talento en términos de mantenimiento de su
fuente de ingresos.

La desinformacién y el tema haitiano, asi como la
seguridad ciudadana, por su tendencia de aceleracion
en cuanto a ganar volumen de conversacion en el pais y
porque en ella predomina el sentimiento negativo son
tres riesgos a los que el sector empresarial debe
ponerle especial atencion. En el primero de los casos,
por la posibilidad de que las empresas sean victimas de
ella, con el consecuente dafio reputacional. En el caso de
los riesgos derivados de Haiti y de la seguridad
ciudadana, porque su evolucion negativa generaria un
incremento de la conversacion negativa y eso afectar al
clima social aumentando la inestabilidad, con
consecuencias en términos de continuidad de negocio,
productividad y mantenimiento de niveles de inversion
para ganar competitividad.
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Revisando de manera concreta algunos de los riesgos,
en el ambito del turismo, éste sigue siendo el principal
motor para la economia del pais y la llegada de turistas
y visitantes sigue creciendo también en este afio,

a pesar de las situaciones internacionales que impactan
a la economia y mantienen la inflacién como un factor
que complica el desenvolvimiento de los ciudadanos en
su dia a dia. Sector publico y privado han demostrado
que el trabajo colaborativo da frutos, y parece buena
idea seguir esa estrategia para afrontar retos como la
mejora de las infraestructuras, la seguridad vial y
ciudadana, la conectividad aéreay las condiciones del
talento. Mas alla de esto, las empresas del sector
turistico, en toda su cadena de valor, tienen que
entender la fragilidad de su negocio y que tener
identificados sus propios riesgos puede ser una buena
idea para el disefio y ejecucién de planes de mitigacion
de situaciones que podrian afectarles negativamente.

También deberian considerar programas de gestion de
talento que ayuden a desarrollar mas habilidades con
las que elevar el nivel del servicio y la atencion ante la
necesidad que se va a tener dado el impulso que esta
teniendo la oferta de lujo. Importante complementar el
salario econdmico con el salario emocional y para ello
parece buena practica articular programas de conexion
con el talento dentro de las empresas.

Y hablando de infraestructuras, su fragilidad ante
fendmenos naturales como los huracanes es mas que
evidente. Los dafios que provocan a su paso dejan
grandes pérdidas humanas y econémicas. La cultura
del seguro no es algo que exista en el pais, tampoco a
nivel publico, lo que hace a la economia nacional muy
vulnerable a la hora de responder a un proceso de
recuperacion que bien podria acometerse con fondos
provenientes de compafias de seguros y reaseguros.
Ademas, esta el impacto de efectos derivados del
cambio climatico, algo a lo que Republica Dominicana
esta altamente expuesta y sobre lo que no se aprecia
una conciencia ciudadana que se corresponda

con el nivel de exposicion a ese riesgo acompafiada
de iniciativas apalancadas en practicas de ESG a
todos los niveles.

Mapa de priorizacién de riesgos reputacionales
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Siendo la inflacién una realidad con la que vamos

a tener que seguir conviviendo, hay un desafio con la
motivacion del talento para que no aumenten los
niveles de rotacion y se mantenga una alta
productividad sabiendo que el bolsillo va a seguir
sufriendo. Las empresas tienen la oportunidad de
apelar a la creatividad en la busqueda de nuevas formas
con las que apoyar la economia de las familias, algo que
les permitird conectar con ellas mas alla de la oferta
concreta que puedan poner en el mercado. Apoyarse en
estrategias basadas en insights que ofrecen las grandes
masas de datos puede ser una forma a su alcance para,
ademas, hacerlo desde la diferenciaciéon con su compe-
tencia para que los consumidores elijan un producto o
servicio en lugar de otro.

Y hablar de big data implica hablar de inteligencia
artificial, algo que, lejos de verlo como un problema,
cabria verlo como una oportunidad a aprovechar desde
la ética como guia y desde la utilidad como practica.
Puede aportar importantes eficiencias de forma que

el talento pueda dedicar mas tiempo a otras tareas
mas estratégicas que nutran el esfuerzo por la
diferenciaciéon de la competencia. Por ejemplo, la 1A
generativa ha demostrado ser muy util y muy acertada
a la hora de crear ciertos contenidos que, bien revisados
y ajustados, facilitan la labor de los departamentos de
comunicacién de las empresas e instituciones.

Es importante seguir fomentando una cultura
empresarial de la digitalizacion, tanto en el ambito del
uso de la tecnologia como en el de la seguridad a la hora
de usarla. La ciberseguridad se ha convertido en un
riesgo reputacional de alto nivel para las empresas en la
relacién con sus grupos de interés y, especialmente, con
los consumidores por la data a la que acceden.

Haiti ha sido, es y seguira siendo un riesgo de alto

nivel para la Republica Dominicana que, silo
analizamos desde el punto de vista de la reputacion
pais, convendria pensar en abordar desde la
proactividad con una estrategia de comunicacion que
permita ir ganando terreno al éxito que tiene el
posicionamiento de la narrativa del pais vecino en la
Comunidad Internacional. Republica Dominicana hace
muchas cosas positivas por Haiti, pero no parece ser
eso lo que se comenta en el extranjero y puede ser
hora de que, proactivamente, se disefie una narrativa
pais que, apalancada en los mensajes clave adecuados,
permita equilibrar al menos la balanza de la informacion

W
~

llyc.global

frente a la desinformacién, que es precisamente otro de
los riesgos incluidos en este informe.

No es extrafio que en alguna conversacion a nivel
empresarial alguien comente que “cualquiera dice una
barbaridad sobre nosotros en las redes sociales y la
gente se la cree”, con el correspondiente dafio que ello
provoca a nivel reputacional y el impacto econémico
que conlleva poner en marcha las acciones pertinentes
para solucionarlo. Las leyes proveen de herramientas
para que quien difame pueda asumir las consecuencias,
pero una tactica muy recomendable para que la
desinformacién tenga menos credibilidad y, por tanto,
efecto en la reputacion de una empresa es trabajar
desde la transparencia. Es Util para que sea la narrativa
corporativa la que lidere la conversacién, y para ir
forjando un escudo con el que blindarse.

Por ultimo, los periodos electorales tienden a paralizar
la toma de decisiones. Ni siquiera los resultados de las
encuestas aportan la tranquilidad suficiente para dejar
la incertidumbre a un lado y avanzar con la toma de
decisiones para los negocios. Solo el resultado final del
proceso parece aportar la informacion suficiente para
ello. Sin embargo, hoy en dia, precisamente la IAy el big
data permiten acceder a informacioén clave en tiempo
real que, bien analizada, aporta mayores dosis de cer-
tidumbre sobre un proceso electoral, algo que deberia
permitir acelerar la toma de decisiones en el mundo
empresarial.

Adoptar la antifragilidad como estrategia frente a los
riesgos implica un enfoque proactivo, experimental y
adaptativo para el disefio y la gestion de sistemas. En
lugar de simplemente resistir, se requiere prosperar

en entornos dinamicos y desafiantes en los que los
distintos riesgos, comunidades y efectos se intercalany
es preciso contar con una vision que englobe soluciones
multidimensionales y multi-stakeholder.

Como muestra el presente informe, analizar los riesgos
reputacionales de las empresas con base en una me-
todologia de priorizacion que combina tanto el analisis
de riesgos enddgenos con riesgos exégenos, donde las
herramientas de machine learning y big data permiten
identificar no solo el volumen de conversacion, sino los
actores y territorios que en ella convergen, es la mejor
manera de anticiparse y abordar de forma oportuna

e integral los retos y demandas que pueden poner en
riesgo su licencia social para operar.
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Para ello, cabe pensar en 4 CLAVES
COMPRENDER UNA REALIDAD DE PERMACRISIS:

Vivimos en un entorno de incertidumbre constante
sobre el futuro en el que los riesgos son mas
frecuentes y complejos y donde hay que entender que
las variables sociopoliticas, econémicas y culturales
cambian aceleradamente. El riesgo constante que
genera la situacién que vive Haiti asi como las
complejidades regionales y globales amenazan a la
actividad econdmica mas importante, el turismo, y
crean presion por el lado de la inflacion, a lo que hay
que sumar los efectos negativos transversales que
implican los eventos climaticos extremos. Por ello,
tanto a las compafiias como los actores publicos se
les demanda ser mas agiles en sus operaciones para
adaptar sus modelos de negocio y procesos de tomas
de decisiones de cara a no s6lo mantenerse y surcar
los retos, sino también disefiar estrategias

de anticipacion de riesgos con una vision
multi-stakeholder para reducir el impacto de

las consecuencias.

HABILITARSE DESDE LA DATA:

Las organizaciones, tanto publicas como privadas o
gremiales, deben desarrollar una vision integral que les
permita identificar la mejor estrategia para abordar los
riesgos enddgenos y exdgenos que tienen probabilidad
de impactar a su organizacion, su entorno, comunidades
y stakeholders clave. Mantener una visién centrada en
la compafiia y el entorno local e incluso global se limita
si no suman herramientas de analisis de Big Data que
permitan extraer insights de conversacion que den luz
sobre la aceleracién y posible impacto de riesgos
conocidos, pero sobre todos de aquellos sin identificar.

POTENCIALIZAR UNA MIRADA RESILIENTE:

La fortaleza de Republica Dominicana ante embates
globales puede impulsarse desde la colaboracion
publico-privada para mitigar riesgos a traves del
desarrollo de capacidades de adaptacion y recuperacion
ante situaciones de adversidad, como pueden ser

retos en el sector turistico o desarrollo econémico
propiciado por factores externos, asi como retos en la
seguridad ciudadana, incluyendo el entorno digital

e Inteligencia Artificial.

IMPULSAR ENFOQUES DESDE LA ANTIFRAGILIDAD:

Al comprender el entorno de permacrisis hay riesgos
que demandan una aproximacion mas proactiva, donde
las compafiias lideren el disefio de soluciones audaces
que se ejecuten a traves de acciones correctivas para
disminuir la probabilidad e impacto en riesgos elevados,
implementen estrategias que transforman la
negatividad de ciertos riesgos o incluso exploten

alguno como palanca de diferenciacion y legitimacion.
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Si fuéramos a tratar de concretar algo mas las
recomendaciones, podriamos enumerar las siguientes:

Inteligencia de datos de manera sostenida para
obtener insights clave con los que activar las palancas
adecuadas para la gestién de los riesgos identificados.
También para comprender qué es aquello con lo que
conectan los grupos de interés de forma que las
empresas puedan articular estrategias y planes de
accién con iniciativas y contenidos que conecten con
ellos y los movilicen en el sentido favorable para el clima
de negocios e inversion. En el caso del riesgo vinculado
con elecciones, los datos ayudan a disminuir la
incertidumbre y comprender el escenario politico,

sus protagonistas y sus dinamicas.

Creatividad para afrontar los riesgos y asumirlos de
manera decidida de forma que se puedan adoptar
estrategias de posicionamiento adecuadas para
construir diferenciacion y ganar legitimidad con
cualquiera que sea el grupo de interés que se

deba gestionar.

Tecnologia para activar los insights de los grupos de
interés de forma personalizada y automatizada. Si lo
vemos en relacion al riesgo vinculado con el sector turis-
tico, la identificacion de oportunidades en los mercados
emisores puede aprovecharse con estrategias de mar-
keting y contenidos personalizados que logren conectar
con quienes estan pensando en tomarse

unas vacaciones.
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Planes de engagement con el talento, el consumidory
el ciudadano, colocandolos en el centro de forma que
conozcan el propdsito e iniciativas de las empresas y
que puedan identificarse a tal nivel con ellas que se
sientan parte de las decisiones, de las tendencias y
corrientes, de las transformaciones... En el caso
especifico del empleo, las empresas deben desarrollar
relatos de marca empleadora que sean sencillos e
inspiradores con los que romper las barreras de
atencion e inspirar y transformar la relacion con sus
profesionales actuales y con los potenciales
candidatos a serlo.

Hacia el 2024, las compafiias, autoridades, gremios,
clase politica y ciudadania deben comprender los
retos que la Republica Dominicana enfrenta para la
proteccién del Estado de Derechoy un entorno
propicio para los negocios. Todos estos actores deben
entender que los riesgos identificados a tiempo pueden
convertirse en una oportunidad, que ya no se trata

de sobrevivir, sino de prosperar, destacarse y
afrontarlos de manera tal que las compafiias mas alla
de adaptarse y recuperarse de situaciones de
adversidad, desarrollen la capacidad de hacerles
frente y crecer en contextos de volatilidad.
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in IBAN CAMPO

Ha dirigido la operacion de Santo Domingo por casi afios. En su trayectoria destacan
mas de diez afios de experiencia como periodista ejecutivo de direccion en destacados
medios dominicanos como Listin Diario y El Caribe, asi como corresponsal - colaborador
para el periédico espafiol EL PAIS.

Fue director de comunicaciones de FUNGLODE gerente de Comunicacién Corporativa
de la Camara Americana de Comercio en Republica Dominicana (AMCHAMDR).

icampo@llyc.global

in RENATA SANCHEZ

Directora de Comunicacion de Asuntos Corporativos. Renata ha trabajado como
consultora en LLYC con industrias altamente reguladas como la energética, alimentos y
bebidas, plasticos, automotriz de lujo, del juguete, asi como con una ONG de proteccion
al medio ambiente donde ha planeado y ejecutado estrategias de comunicacién, asuntos
publicos, anticipacion y gestion de riesgos, asi como manejo de crisis.

Renata es Licenciada en Ciencias de la Comunicacion con especialidad en Comunicacion
Politica, ademas de contar con un Diplomado en Publicidad, Comunicacién y Disefio

en Medios Digitales en la Facultad de Arte y Disefio, ambas por la Universidad Nacional
Auténoma de México.

vsanchez@llyc.global
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in MERCEDES DE LA GUARDIA N.

Directora Regional de Deep Learning. Mercedes utiliza sus sélidos conocimientos en
comunicaciones, gestion de crisis y el sector publico para aportar valor a su trabajo actual
en el analisis e inteligencia de datos. A lo largo de su carrera, ha trabajado en campafias
presidenciales, empresas multinacionales y organizaciones multilaterales, como las
Naciones Unidas y la Organizacion Mundial del Comercio en Ginebra.

Hoy en dia, de la Guardia lidera proyectos de inteligencia de datos para instituciones
de primer nivel como el Banco Mundial y empresas multinacionales como Nestlé, P&G,

Banco Atlantida, Progreso, ABINBEYV, entre otras.

De la Guardia cuenta con titulos en Derecho y Ciencias Politicas, asi como una maestria
en Comunicacion Politica y Corporativa de la Universidad de Navarra.

mdelaguardia@llyc.global

in JUAN COHEN

Gerente de Asuntos Corporativos. Juan es licenciado en Comunicacién por la Universidad
de Navarra y cuenta con una maestria en Gestion de Negocios de Comunicacion por

la Universidad Antonio de Nebrija. En sus mas de 10 afios de experiencia laboral, ha
dirigido importantes proyectos de comunicacion estratégica y mercadeo, en industrias
como hosteleria y turismo, consumo masivo y salud. También se ha desempefiado como
docente universitario en la Escuela de Comunicacién de la Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra (Pucmm).

juan.cohen@llyc.global
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AMAYA ROSARIO

Consultora senior de Asuntos Corporativos. Licenciada en Comunicacion Social con una
maestria en Administracion y Direccion de Empresas de la European Business School de
Madrid, Espafia. Ademas, se ha especializado en Comunicacion Corporativa, Estrategia
de Marcas y Relaciones Publicas en entidades tanto nacionales como internacionales.
Cuenta con mas de 9 afios de experiencia en el area de la comunicacidn estratégica
trabajando temas de reputacion, relacionamiento con medios, responsabilidad social,
asuntos publicos y comunicacion de crisis en industrias como mineria, retail, consumo
masivo, transporte, salud, entre otros.

arosario@llyc.global

ROCIiO FIGUEROA

Consultora senior de Asuntos Corporativos. Cuenta con 18 afios de experiencia en los
medios de comunicacién. Ha sido editora en importantes medios de comunicacién de
Republica Dominicana como El Caribe, Revista Bureo y Diario Libre, en los cuales lidero6 la
conceptualizacion y ejecucion de proyectos editoriales. La experiencia adquirida, vision,
conocimiento e influencia en la industria de los medios de comunicacion le ha permitido
desarrollar enfoques estratégicos solidos en las areas de comunicacion corporativa,
gestion de crisis y relacionamiento con los medios. En LLYC gestiona cuentas en el sector
bancario, multinacionales de servicio, bebidas alcohdlicas, manufactura, turismo

y de seguros, con un enfoque especial en la gestion de riesgos, relacionamiento con
medios y ESG.

Rocio es licenciada en Comunicacién Social, mencién Periodismo de la Universidad
Auténoma de Santo Domingo y actualmente cursa el master en Marketing y
Comunicacion Digital en la Universidad de Nebrija.

rfigueroa@Ilyc.global
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ANA LAPAIX

Consultora junior de Asuntos Corporativos. Cuenta con experiencia en content
management y gestion de proyectos. Estudiante de Ultimo periodo de Comunicacion
Corporativa en la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra. Igualmente, tiene
conocimiento en narrativas digitales y produccion de contenido para medios.

Ha colaborado con marcas del sector financiero, salud, ciberseguridad y cine.

ana.lapaix@llyc.global

YANIBEL LUNA

Consultora junior de Asuntos Corporativos. Licenciada en Comunicacién Social con
mencién en Relaciones Publicas de la Universidad Autbnoma de Santo Domingo. Inici6
su carrera profesional como periodista en el Listin Diario, donde su pluma trascendié las

fronteras convencionales en las paginas de este medio, desplegando su versatilidad a lo
largo de diversas secciones.

Ha trabajado en la planificacion y desarrollo de contenidos para redes sociales, asi como
en la produccion de contenidos para television.

yanibel.luna@llyc.global
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JAASIEL UBIERA

Joven talento. Estudiante de término de la carrera de Comunicacién Corporativa de la
Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra. Ha trabajado en la redaccion

de contenidos para RRSS, planificacion de contenidos editoriales, conceptualizacion
de materiales audiovisuales, ademas de seguimiento de comunicaciones en

el sector gubernamental.

jaasiel.ubiera@llyc.global
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Alejandro Romero
Socio y CEO Global
aromero@llyc.global

Luisa Garcia
Socia y Chief Operating Officer Global
Igarcia@Ilyc.global

Adolfo Corujo
Socio y CEO Marketing
acorujo@Ilyc.global

DIRECCION GLOBAL

Arturo Pinedo
Socio y Chief Client
apinedo@llyc.global

Tiago Vidal

Socio y Chief Talent and Technology Officer

tvidal@llyc.global

Rafa Antén
Socio y Director Creativo Global
rafa.anton@llyc.global

Federico Isuani

Socio y Director General de Marketing

Solutions Américas

federico.isuani@llyc.global

Maria Esteve

Socia y Directora General de Corporate

Affairs América Latina
mesteve@llyc.global

EUROPA

Luis Miguel Pefia
Socio y CEO Europa
Impena@llyc.global

AMERICA LATINA

Juan Carlos Gozzer
Socio y CEO América Latina
jcgozzer@llyc.global

ESTADOS UNIDOS

Dario Alvarez
CEO U.S.
dalvarez@llyc.global

Jorge Lopez Zafra

Affairs Europa
jlopez@llyc.global

Ihaki Ortega
Director General Madrid
iortega@Ilyc.global

LATAM NORTE
David Gonzalez Natal

Socio y Director General
Latam Norte

dgonzalezn@llyc.global

Mauricio Carrandi
Director General México
mcarrandi@llyc.global
Fernanda Hill

Directora General Beso by LLYC
fernanda.hill@llyc.global

Yndira Marin

Directora de Operaciones y
Directora General Estados Unidos

yndira.marin@llyc.global

Socio y Director General de Corporate

Marta Guisasola

Officer Global

Socia y Chief Financial Officer Global

mguisasola@llyc.global

Albert Medran

Director Global de Marketing,

Comunicaciény ESG

amedran@llyc.global

MARKETING

Jesus Moradillo

Socio y Europe Bus
General Director

jesus.moradillo@llyc.global

CORPORATE AFFAIRS

Gina Rosell

grosell@llyc.global

Maria Cura

Socia y Directora General
Barcelona

mcura@llyc.global

Alejandra Aljure
Directora General Colombia
aaljure@llyc.global

Michelle Tuy
Directora General Panama

michelle.tuy@llyc.global

Iban Campo

Director General Republica
Dominicana

icampo@llyc.global

Rebecca Bamberger
CEO de BAM by LLYC

BAM

by LLYC
rebecca@bamtheagency.com

Socia y Directora Senior Healthcare Europa

iness Strategy

Javier Rosado

Socio y Director General de Estrategia

de Marketing Solutions Américas

jrosado@llyc.global

Luis Guerricagoitia

Socio y Director Senior de Comunicacién

Financiera en Madrid

lguerricagoitia@llyc.global

Marlene Gaspar
Directora General Lisboa
mgaspar@llyc.global

LATAM SUR

Thyago Mathias
Director Regional Latam Sur
tmathias@llyc.global

Flavia Caldeira
Directora General Brasil
flavia.caldeira@llyc.global

Maria Eugenia Vargas
Directora General Argentina
mevargas@llyc.global

Jeff Lambert
Presidente y CEO Lambert by LLYC
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by LLYC
jeff.lambert@llyc.global

Paloma Baena

Directora Senior European
Affairs y Next Generation EU

pbaena@llyc.global

Daniel Tittinger
Director General Peru
daniel titinger@llyc.global

Gonzalo Carranza
Socio y Director General Ecuador
gcarranza@llyc.global

Juan Cristébal Portales
Director General Chile
juan.portales@llyc.global

Mike Houston
Presidente Lambert by LLYC
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by LLYC
mike.houston@llyc.global
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United States

Tel. +1 786 590 1000

Nueva York

3 Columbus Circle, 9th Floor
New York, NY 10019

United States

Tel. +1 646 805 2000

Sortis Business Tower
Piso 9, Calle 57
Obarrio - Panama
Tel. +507 206 5200

Santo Domingo

Corporativo 2010, de la Avenida
Gustavo Mejia Ricart, en Piantini,
Santo Domingo.

Tel. +1 809 6161975

San José

Del Banco General 350 metros
oeste Trejos Montealegre, Escazu
San José, Costa Rica

Tel. +506 228 93240

Center - Torre B - piso 11
Ecuador
Tel. +593 2 2565820

Sao Paulo

Rua Oscar Freire, 379, Cj 111
Cerqueira César SP - 01426-001
Brasil

Tel. +55 11 3060 3390

Rio de Janeiro

Rua Almirante Barroso, 81
34° andar, CEP 20031-916
Rio de Janeiro, Brasil

Tel. +55 21 3797 6400
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El Salvador 5635, Buenos Aires
CP. 1414 BQE, Argentina

Av. Santa Fe 505, Piso 15,
Lomas de Santa Fe,
CDMX 01219, México
Tel. +52 55 4000 8100

Detroit, Michigan 48226,
Estados Unidos
Tel. +1 313 309 9500

16052 Swingley Ridge Rd,
Chesterfield, Missouri 63017,
Estados Unidos

7201 N Dreamy Draw Dr,
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Estados Unidos

Tel. +1 480 764 1880

450 7th Ave #2002, New York, NY
10123, Estados Unidos
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LET'S FLY

LLYC es tu partner en creatividad, influencia e innovacion.

Queremos transformar cada dia en una oportunidad para

nutrir tu marca.

Creemos que la audacia es la forma de conseguirlo.

MARKETING + CORPORATE AFFAIRS

+1,200
profesionales hacen
posible el LLYC Team.

831M€
Ingresos operacionales
en 2022.

LLYC se situa entre las

40 MAYORES EMPRESAS
del mundo en el sector,
segun los rankings de
PRWeek y PRovoke.

MEJOR CONSULTORA
en Europa 2022 en los PRWeek
Global Awards.

CONSULTORA DEL ANO
en América Latina 2023
por PRovoke.
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