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COMO A COMUNICAÇÃO COM OS STAKEHOLDERS 
IMPACTA AS EMPRESAS DE CAPITAL ABERTO
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1. INTRODUÇÃO 
E CONTEXTO  

A área de Relações com Investidores desempenha 
um papel fundamental na comunicação com os 
stakeholders das empresas de capital aberto. No 
entanto, atualmente, cada vez mais, as companhias 
buscam comunicar-se de maneira inovadora e 
diferenciada, além dos documentos tradicionais e 
com uma abordagem mais proativa, com os players do 
mercado financeiro. 

Nos últimos anos, essa transformação ocorreu 
principalmente devido à evolução do mercado 
financeiro e ao crescimento de empresas como 
corretoras e casas de análise, além do aumento do 
número de pessoas físicas na Bolsa e da transformação 
digital na comunicação e nas redes sociais. 

Outro fator preponderante que tem impactado 
significativamente a atuação da área de Relações 
com Investidores (RI) e a comunicação empresarial 
é a introdução do conceito e das normas ESG 
(Ambiental, Social e Governança Corporativa). 
Atualmente, muitas empresas de capital aberto 
incorporam as responsabilidades da área de RI aos 
princípios do ESG. Além disso, tornou-se praticamente 
uma obrigação para as companhias comunicar de 
maneira efetiva e transparente suas práticas em 
cada um dos pilares do ESG.

Essa transformação não se limita apenas ao 
comportamento das empresas. A B3, por exemplo, 
lançou índices como o ISE e o IDIVERSA, compostos 
por empresas que adotam as melhores práticas de 
sustentabilidade e se destacam nos critérios de diversidade.

A comunicação com stakeholders e a atuação proativa 
da área de RI é fundamental para reduzir a assimetria 
de informações entre a empresa e o investidor. A 
fim de compreender como a diminuição da assimetria 
impacta as companhias de capital aberto e quais 
são os benefícios de uma comunicação proativa e 
eficaz, a LLYC desenvolveu um estudo inédito e 
criou o “Small Caps RI Tracker”, índice que avalia a 
comunicação do segmento de RI das companhias.

Confira nas próximas seções, quais os principais 
benefícios que as empresas analisadas obtiveram. 
Além disso, abordaremos os métodos do ranking, 
explicando os critérios de seleção das empresas, a 
construção do índice e os indicadores utilizados. 
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1. MAIOR NÚMERO DE ANALISTAS 
QUE COBREM AS EMPRESAS 
E AS AÇÕES 

Um dos principais stakeholders da área de Relações 
com Investidores RI em uma empresa de capital aberto 
são os analistas financeiros de bancos, corretoras 
ou casas de análise que acompanham as ações da 
empresa. As análises divulgadas por esses analistas 
exercem influência direta sobre o preço das ações 
e sobre o fluxo de entrada ou saída de investidores 
nesses papéis. Nesse cenário, o estudo evidenciou 
que a comunicação também desempenha um papel 
significativo no número de analistas que cobrem o dia a 
dia das empresas.

Para entender como isso acontece, o estudo analisou 
dados relativos aos analistas que cobrem ou cobriam 
as empresas, tanto no momento da coleta dos dados 
quanto durante o primeiro semestre de 2022. As 
informações referentes a 2022 foram obtidas por meio 
de ferramentas, que possibilitam retroceder no tempo e 
visualizar páginas dos sites em datas específicas. 

Como critério padrão, foram utilizados os primeiros 
arquivos disponíveis para as páginas de analistas em 
2022. Das 27 empresas selecionadas, 24 dispunham 
de dados sobre analistas em ambos os períodos, 
possibilitando a realização de comparações. No caso 
de dois analistas pertencentes à mesma instituição que 
cobrissem a mesma empresa, eles foram contabilizados 
apenas uma vez.

Em termos gerais, as empresas analisadas conseguiram 
ter um saldo positivo de 19 analistas no período 
comparado. Desses 19 analistas, 18 faziam parte de 
empresas que obtiveram nota B ou superior no índice 
desenvolvido pela LLYC. Enquanto o saldo dos grupos 
com notas B- ou inferior contou apenas com o aumento 
de um analista na cobertura das empresas. 

Além disso, destaca-se que das 11 empresas mais bem 
posicionadas no índice, 6 tiveram um aumento na 
cobertura de analistas durante o período analisado.

2. OS IMPACTOS 
DA COMUNICAÇÃO 
EFETIVA COM OS 
STAKEHOLDERS  
   
A atuação da área de Relações com Investidores 
deve ir além das normas exigidas pela CVM 
(Comissão de Valores Monetários) e dos documentos, 
balanços e PDFs publicados nos respectivos sites. Há 
uma distinção entre as empresas que apenas cumprem 
os mínimos requisitos legais e aquelas que têm uma 
atuação arrojada na comunicação com investidores.

A atuação proativa da área de RI desempenha 
um papel crucial para reduzir a assimetria de 
informações entre a empresa e os investidores. Esse 
conceito, proveniente da teoria dos jogos, refere-se à 
situação em que uma parte detém mais informações 
do que a outra, resultando em prejuízo nas decisões 
tomadas.

Portanto, é importante que, em um cenário de mercado 
em constante transformação, com o surgimento de 
novos players e um aumento expressivo de pessoas 
físicas na Bolsa, as empresas consigam aprimorar 
sua atuação para não apenas proporcionar o 
acesso à informação e diminuir a assimetria com os 
investidores, mas também garantir uma comunicação 
clara e eficaz e melhorar a reputação da empresa. 

Além disso, a transparência e a pró-atividade reduzem 
incertezas do mercado e provêm mais estabilidade 
nas ações das companhias.

Confira abaixo os quatro principais benefícios de uma 
comunicação eficaz. Cabe ressaltar que os dados 
apresentados partem de correlações lineares simples e 
devem ser entendidos como uma tendência sugestiva 
da influência da boa comunicação com o investidor. As 
análises foram feitas considerando as 27 empresas. 

A metodología completa está no capítulo 4. 
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EMPRESAS QUE GANHARAM ANALISTAS 

2. MENOS VOLATILIDADE E MAIS 
PREVISIBILIDADE NOS PAPÉIS 
DAS EMPRESAS

 
A área de RI desempenha um papel crucial na 
comunicação transparente e eficaz entre a empresa e 
seus acionistas, investidores e analistas do mercado 
financeiro. Essa comunicação impacta diretamente a 
percepção dos investidores sobre a saúde financeira, 
estratégias e perspectivas futuras da empresa, o 
que, por sua vez, pode afetar o comportamento dos 
investidores e, consequentemente, o preço das ações.

Nesse contexto, o estudo buscou compreender o 
impacto da comunicação nas ações das empresas. A 
análise revelou que as empresas que adotam uma 
comunicação financeira mais eficaz apresentam menor 
volatilidade tanto no intraday quanto no fechamento 
diário, resultando em ações mais estáveis e previsíveis 
para os investidores. 

Para avaliar esse impacto, o estudo analisou os 
dados de negociação intraday e de fechamento. 
Foram coletados dados YTD (year-to-date) das ações 
das empresas analisadas até o final de novembro, 
provenientes da B3 e obtidos por meio do pacote rb3 
no R. Essa abordagem permitiu uma análise abrangente 
do comportamento das ações, identificando padrões e 
correlações que estão diretamente ligados à eficácia da 
comunicação financeira da empresa.

COMPARAÇÃO (2022 x 2023) NOTA B+ OU SUPERIOR NOTA B- OU INFERIOR

GANHOU ANALISTAS 6 3

INALTERADO 3 4

PERDEU ANALISTAS 2 6

SEM DADOS DE ANALISTAS EM 
UM OU NOS DOIS PERÍODOS

0 3

Período: Novembro de 2023 em relação ao primeiro dado disponível em 2022
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AS EMPRESAS MAIS EFETIVAS EM ESG

IRANI PAPEL E EMBALAGEM 100%

EMBRAER 100%

AES BRASIL 85%

ENAUTA PARTICIPAÇÕES 85%

JALLES 85%

EMPRESA AVALIAÇÃO ESG

3. MAIOR COBERTURA E 
IMPACTOS NA MÍDIA

A atuação da área de Relações com Investidores 
também desempenha um papel fundamental para 
a empresa obter uma maior cobertura midiática e 
impactos na imprensa. 

A gestão da reputação, comunicação estratégica e 
construção de relacionamentos com a mídia são 
aspectos fundamentais para a divulgação de balanços 
corporativos, mensagens chave e ações da empresa. 
Ou seja, a comunicação estratégica com a imprensa e 
principais KOLs (Key Opinion Leaders) deve fazer parte 
da estratégia de RI.

O estudo da LLYC comprovou que as empresas com 
melhores estratégias de comunicação com o investidor 
também possuem mais destaque na mídia. Na análise 
feita, há uma correlação positiva entre o índice e o 
número médio de menções nos 12 meses de 2023. 

Vale mencionar que, nessa média, foram descartados o 
mês com mais menções e o mês com menos menções, 
para atenuar o efeito que um mês atípico pode ter nos 
resultados.

4. ATUAÇÃO DE ESG 
MAIS EFICAZ

Com o surgimento e avanço do conceito ESG, além dos 
índices criados pela B3, como o ISE e o IDIVERSA, várias 
empresas começaram a integrar de maneira sinérgica 
as áreas de RI e ESG. Essa integração visa não apenas 
atender às normas necessárias para compor os novos 
índices, mas também evidenciar e destacar as ações da 
empresa nesse contexto.

Entretanto, a pesquisa revelou que o ESG ainda não 
é uma área tratada com centralidade em todos os 
sites de RI. Parte das empresas dispersa os conteúdos 
em páginas distintas ou limita a presença desse tema 
apenas aos relatórios de sustentabilidade.
Com o objetivo de avaliar a eficácia da comunicação 
voltada para os temas ambientais, sociais e de 
governança, o estudo excluiu o eixo ESG do índice e 
recalculou as notas das empresas. O resultado mostrou 
uma correlação positiva entre as novas notas e o eixo de 
ESG, indicando que empresas com comunicação mais 
estruturada na área de RI também abordam de maneira 
mais efetiva os tópicos relacionados à ESG.

Entre as empresas que tiveram notas B ou superiores 
no novo ranking, a média da pontuação em ESG é 
de 55,5%, enquanto nas demais, com notas B- ou 
inferiores, a média atingiria 42,8%. Esses dados 
evidenciam a importância de uma abordagem integrada 
e consistente para fortalecer não apenas a imagem 
da empresa, mas também para refletir práticas 
sustentáveis e socialmente responsáveis.

1

2

3

4

5
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3. SMALL CAPS 
RI TRACKER 2023

IRANI PAPEL E EMBALAGEM CLEAR SAL

SIMPAR QUALICORP

EMBRAER C&A

BRASILAGRO ROMI

LOCAWEB MARCOPOLO

CYRELA FERBASA

SINQIA SANEPAR

GPA UNIPAR

COPASA GRUPO SBF

ENAUTA PETRORECONCAVO

JALLES MACHADO INTELBRAS

GRUPO PANVEL SERENA (EX-OMEGA ENERGIA)

FLEURY LUPATECH

WIZ CO.

1 15

2 16

3 17

4 18

5 19

6 20

7 21

8 22

9 23

10 24

11 25

12 26

13 27

14

EMPRESA EMPRESA

FONTE: LLYC BRASIL

RATING RATING

A- B-

B+

B+

B+

B+

B-

B-

C

C

B C

B C

B C

B C

B D

B D

B- D

B- E

B-
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4. METODOLOGIA

O índice para avaliar a comunicação com o investidor 
é composto por dez eixos, totalizando 51 itens 
avaliados, presentes tanto no site de relações com 
investidores quanto nas redes sociais da empresa. 
A pontuação atribuída a esses itens contribui para uma 
nota ponderada por eixo, que, por sua vez, compõe a 
nota final.

Essa avaliação mensura o que as empresas transmitem 
aos investidores. Portanto, é crucial que as iniciativas 
das companhias sejam públicas e estejam acessíveis no 
site de RI. Um pressuposto fundamental é que essas 
ações sejam recentes, preferencialmente ocorridas nos 
últimos 12 meses.

Os dados avaliados foram coletados entre 13 de 
novembro de 2023 e 3 de dezembro de 2023. Uma 
nova coleta realizada em datas distintas pode levar a 
resultados diferentes para uma mesma empresa.

SELEÇÃO DAS EMPRESAS

Para este estudo, foram aleatoriamente selecionadas 
27 empresas que fazem parte do índice de Small-
Caps da B3. Essa seleção foi feita visando à diversidade 
de empresas, excluindo aquelas de porte muito 
grande, que possuem departamentos de RI altamente 
estruturados.

A lista utilizada continha 116 empresas e foi obtida do site 
da B3 em 30/10/2023. O sorteio aleatório foi conduzido 
através do R (linguagem de programação), utilizando 
a semente 1234 para assegurar a reprodutibilidade 
do processo. A fim de garantir a representatividade de 
diversos setores da economia, foi estabelecida uma cota 
de três empresas por setor no sorteio.

SMALL CAPS RI TRACKER

O índice avalia a performance do setor de relações com 
investidores das empresas através de 10 eixos, tais 
como “Estratégias para Investidores”, “Relações com 
Analistas” e “Canais de Atendimento”, com pesos 
variando de 1 a 3. A nota final é composta pela média 
ponderada desses 10 eixos.

Cada um desses eixos é composto por itens que 
avaliam aspectos da comunicação para além das 
obrigações legais estabelecidas pela CVM. 
A consideração de tantos aspectos torna o índice final uma 
avaliação mais abrangente da qualidade de comunicação 
da empresa. Se uma empresa recebe uma nota alta ou 
baixa, isso reflete a combinação de muitos fatores.

A+

A

A-

B+

B

B-

C

D

E

F

RATING (ALFABÉTICO)

No grupo de empresas intermediárias (faixas B e C), 
o intervalo é menor de 5 pontos porcentuais, para ter 
mais diversidade na classificação.

ÍNDICE (NÚMERO)

MAIS DE 80%

55% A 60%

40% A 45%

70% A 80%

50% A 55%

30% A 40%

60% A 70%

45% A 50%

20% A 30%

ATÉ 20%
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CRITÉRIOS SUBJETIVOS

Todo índice é uma representação numérica para 
mensurar conceitos qualitativos. Em teoria, esses 
conceitos seriam imensuráveis, então usamos 
representações aproximadas.

Por exemplo, “Democracia”, “Liberdade” e 
“Desenvolvimento Humano” são exemplos de alguns 
desses conceitos. Pesquisadores escolhem variáveis que 
permitem a construção de métricas para avaliar se um 
país é democrático ou se uma cidade é um bom lugar 
para se viver.

Devido à natureza representativa, os índices estão sujeitos 
à subjetividade. Ou seja, o conjunto de variáveis escolhidas 
pelo criador do índice influencia o resultado final.

Para mitigar esse problema, os eixos, itens e seus 
respectivos pesos foram validados por diferentes 
pessoas durante sua elaboração.

INFORMAÇÕES NÃO LISTADAS 
NO SITE DE RI

Se uma empresa disponibiliza um canal direto para 
agendamento de reuniões com analistas, mas não o 
divulga em seu site, o índice não consegue capturar essa 
ação. Isso é aplicável a todos os itens analisados.

ESG FORMATO DOS CONTEÚDOS

ANALISTAS GOVERNANÇA

CANAIS DE ATENDIMENTO INVESTIDOR ESTRANGEIRO

DESEMPENHO REDES SOCIAIS

ESTRATÉGIAS PARA INVESTIDORES SITE

EIXOS AVALIADOS
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5. CONCLUSÕES  
   
O Small Caps RI Tracker destaca a crescente 
importância da área de Relações com Investidores 
em meio às transformações do mercado financeiro 
e à ascensão do conceito e normas ESG. A proatividade 
na comunicação, aliada à abordagem inovadora, é 
essencial para as empresas conseguirem reduzir a 
assimetria de informações com os investidores e 
fortalecer a reputação das empresas. 

O estudo mostrou que ao ter uma comunicação eficaz 
as empresas conseguem:

1.	 Aumentar o número de analistas que 
cobrem a empresa 

2.	 Reduzem a volatilidade nas ações

3.	 Aumentam a cobertura da mídia 

4.	 Melhoram a eficácia na comunicação em ESG 

O índice desenvolvido pela LLYC atua como uma 
métrica objetiva para avaliar a qualidade da 
comunicação entre empresas e investidores, 
utilizando informações disponíveis nos sites de 
Relações com Investidores e das redes sociais das 
empresas, e vai além da mera classificação de empresas. 

Ele representa um diagnóstico abrangente da 
comunicação dessas companhias com os investidores 
e o mercado financeiro. Além disso, identifica 
áreas específicas nas quais as companhias podem 
aprimorar sua comunicação financeira, enquanto 
mapeia estratégias inovadoras já em implementação.

A metodologia de avaliação por eixos e itens, 
proporciona uma análise abrangente e objetiva ao 
mesmo tempo da comunicação desenvolvida por cada 
RI das empresas avaliadas no estudo. A nota atribuída 
é derivada da combinação das avaliações em 10 eixos 
distintos, destacando de maneira evidente quais são 
mais eficazes ou quais demandam melhorias na 
comunicação com os investidores.
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Dessa forma, o estudo desenvolvido pela LLYC 
surge como uma ferramenta valiosa, não apenas 
para pontuar o desempenho, mas também para 
apontar diretamente para as lacunas existentes, 
incentivando as empresas a aprimorarem suas 
práticas de comunicação com os investidores. 
Isso implica a busca por formatos distintos e a 
adoção de abordagens proativas, visando fortalecer o 
relacionamento com todos os stakeholders do mercado.

Além das ações: os principais destaques do índice 
Small Caps RI Tracker:

•	 A pontuação mais alta do índice atingiu 61,1%, 
evidenciando um considerável espaço para as 
empresas progredirem em todos os eixos avaliados.

•	 Os eixos que tiveram pior desempenho entre todas 
as empresas foram os de “Analistas” e “Estratégia 
para Investidores”, enquanto o melhor foi o de 
“Canais de Atendimento”, o que demonstra que as 
estratégias de comunicação nos sites de RI ainda 
servem mais como um repositório de informações 
para consulta do que realmente ser um canal para 
as empresas se comunicarem de forma proativa, 
eficaz e inovadora com os principais stakeholders

•	 Em relação ao eixo “ESG”, tema amplamente 
discutido no mercado financeiro nos últimos anos, 
apenas 8 das 27 empresas analisadas conseguiram 
alcançar uma pontuação igual ou superior a 80%.

•	 Dentre as siglas do conceito ESG, a de “Governança” 
é a que as empresas do mercado financeiro estão 
mais familiarizadas, seja por causa da divulgação 
dos balanços corporativos aos acionistas ou às 
normas obrigatórias da CVM, B3 e outros órgãos 
reguladores. No entanto, a média da pontuação 
das empresas avaliadas no eixo “Governança” foi de 
apenas 53%.

•	 Nos últimos anos, um dos principais 
impulsionadores de mudanças no setor de RI 
foi a crescente presença de pessoas físicas na 
base acionária das empresas. Nesse contexto, 
as companhias deveriam procurar novos canais 
para distribuir conteúdo aos novos investidores. 
No entanto, o estudo revelou que a comunicação 
das empresas ainda está limitada aos canais mais 
tradicionais, como o site de RI. Das empresas 
analisadas, apenas duas alcançaram uma pontuação 
superior a 70% no eixo “Redes Sociais”, com uma 
média geral de apenas 36%. Vale ressaltar que seis 
empresas receberam pontuação zero.

•	 As conclusões do estudo, o índice e as análises por 
eixo também derivam do desenvolvimento de um 
dashboard que retrata não apenas as empresas 
analisadas, mas também o setor de Relações com 
Investidores e os segmentos analisados. Dessa 
forma, as empresas podem obter uma avaliação 
objetiva da eficácia da comunicação, identificar 
áreas de aprimoramento e utilizar a ferramenta 
como referência para benchmarking.

As conclusões do estudo, o índice e as análises por 
eixo também derivam do desenvolvimento de um 
dashboard (ver na página 12) que retrata não apenas 
as empresas analisadas, mas também o setor de 
Relações com Investidores e os segmentos analisados. 
Dessa forma, as empresas podem obter uma avaliação 
objetiva da eficácia da comunicação, identificar áreas 
de aprimoramento e utilizar a ferramenta como 
referência para benchmarking.
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Dashboard desenvolvido pela LLYC.

Título del informe Llalala
Small Caps RI Tracker
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6. QUEM SOMOS  
   
A LLYC (BME:LLYC) é uma empresa global de Corporate 
Affairs e Marketing, parceira de seus clientes em 
criatividade, influência e inovação, fazendo crescer e 
protegendo o valor de seus negócios, transformando cada 
dia em uma oportunidade para nutrir as marcas e negócios.  

Fundada em 1995, a LLYC está presente na Argentina, 
no Brasil (São Paulo e Rio de Janeiro), em Bruxelas, na 
Colômbia, no Chile, no Equador, na Espanha (Madri e 
Barcelona), nos Estados Unidos (Miami, Nova York, San 
Diego e Washington, DC), no México, Panamá, Peru, 
Portugal e na República Dominicana. 

Em 2022, as receitas operacionais da LLYC 
ultrapassaram 72 milhões de euros. A LLYC está entre 
as 40 maiores empresas do mundo no setor, segundo 
os rankings da PRWeek e da PRovoke. Foi nomeada a 
Melhor Consultoria da Europa 2022 no PRWeek Global 
Awards e a Consultoria do Ano 2023 da América Latina 
pelo PRovoke.

A área de Comunicação Financeira da LLYC é reconhecida 
globalmente e recentemente foi premiada como umas 
das principais consultorias em M&As do mundo. Segundo 
o ranking divulgado pela MergerMarket, a LLYC está 
entre as Top 15 em nível global e nas Américas, Top 10 na 
Europa e 1º lugar na Espanha em número de operações 
assessoradas, de acordo com as informações divulgadas 
em janeiro de 2024. 

Além de assessorar nossos clientes em deals de fusões 
e aquisições, a LLYC atua em mais pilares na área de 
Comunicação Financeira, dando suporte em operações 
relevantes do mercado financeiro e para empresas de 
capital aberto: 

RELAÇÕES COM INVESTIDORES

Consultoria focada para as empresas desenvolverem 
soluções integradas, além de conectar áreas paralelas 
e complementares - RI e Comunicação - para diferentes 
momentos como targeting, identificação de base e 
plano para investidores PF. Assessoramos também a 
área de RI a melhorar indicadores ESG e implementar 
uma comunicação baseada em evidências.

CAPITAL MARKETS - ECM E DCM

Ampla experiência em ECM, incluindo o  IPO da LLYC, 
um setor não convencional no mercado financeiro, e 
que avaliou a empresa em US$ 117 milhões. Também 
assessoramos nosso clientes em operações e emissões 
de Renda Fixa.

PRIVATE EQUITY

A LLYC possui mais de US$300 bilhões de valor 
acumulado em operações de Private Equity nos últimos 
20 anos. Assessoramos nossos clientes nos principais 
desafios do mercado atual: maximizar o valor das 
operações, mitigar os riscos e gerenciar informações, 
além de apresentar a empresa ao mercado e possíveis 
investidores. 

TOP 10 
GLOBAL E 
DAS AMÉRICAS

MAIS DE 50 
OPERAÇÕES DE 
PRIVATE EQUITY 
EM 2022

1º IPO DE UMA 
CIA. BRASILEIRA 
NA NASDAQ 
EM 2019

INTEGRAÇÃO 
ENTRE RI, 
GERENCIAMENTO 
DE STAKEHOLDERS
E ESG

EXPERTISE EM DIFERENTES CENÁRIOS

TOP 5 
NA EUROPA 
EM ASSESSORIA 
DE M&AS

AVALIAÇÃO 
SOMADA 
SUPERIOR A

US$ 10 BI

PARTICIPAÇÃO 
NOS IPOS DA 
UBER, SLACK
E ALIBABA

PRÓPRIA
LLYC COMO 
MODELO DE RI
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THYAGO MATHIAS

Diretor-Geral da Região Sul 
da América Latina 

tmathias@llyc.global

ANATRÍCIA BORGES

Diretora de Stakeholders 
Management / ESG 

aborges@llyc.global

VIVIAN RAFFAELI

Diretora de Brand & Ad da Região Sul
da América Latina 

vraffaeli@llyc.global

LEONARDO ALBUQUERQUE

Gerente de Stakeholders 
Management 

leonardo.albuquerque@llyc.global

GABRIEL ZANLORENSSI

Mestre em Ciência Política pela 
USP-SP e Editor de Gráfico 

AUTORES

https://www.linkedin.com/in/thyago-mathias/
https://www.linkedin.com/in/anatriciaborges/
https://www.linkedin.com/in/vivianraffaeli/
https://www.linkedin.com/in/leoamaia/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-zanlorenssi/


ESTADOS UNIDOS

EUROPA

AMÉRICA LATINA

Alejandro Romero
Sócio e CEO Global

aromero@llyc.global

Luisa García
Sócia e Chief Operating Officer Global

lgarcia@llyc.global

Rafa Antón
Sócio e Diretor Global de Criação 

rafa.anton@llyc.global

Darío Álvarez
CEO Estados Unidos 

dalvarez@llyc.global

Luis Miguel Peña
Sócio e CEO Europa 

lmpena@llyc.global

Juan Carlos Gozzer
Sócio e CEO América Latina 

jcgozzer@llyc.global

María Esteve
Sócia e Diretora-Geral de Corporate Affairs 
América Latina

mesteve@llyc.global 

Adolfo Corujo
Sócio e CEO Marketing 

acorujo@llyc.global

Federico Isuani
Sócio e Diretor-Geral de Marketing  
Solutions Américas 

federico.isuani@llyc.global

Rebecca Bamberger
CEO da BAM by LLYC 

rebecca@bamtheagency.com

Yndira Marin
Diretora de operações e  
Diretora-Geral Estados Unidos 

yndira.marin@llyc.global

Iñaki Ortega
Diretor-Geral Madrid  

iortega@llyc.global

LATAM NORTE
David González Natal
Sócio e Diretor-Geral  
Latam Norte   

dgonzalezn@llyc.global

Mauricio Carrandi
Diretor-Geral México   

mcarrandi@llyc.global

Fernanda Hill
Diretora-Geral Beso by LLYC  

fernanda.hill@llyc.global 

Jorge López Zafra
Sócio e Diretor-Geral de Corporate  
Affairs Europa 

jlopez@llyc.global

Arturo Pinedo
Sócio e Chief Client Officer Global

apinedo@llyc.global

Tiago Vidal
Sócio e Chief Talent and Technology Officer

tvidal@llyc.global

Jesus Moradillo
Sócio y Europe Business Strategy  
General Director 

jesus.moradillo@llyc.global

María Cura
Sócia e Diretora-Geral  
Barcelona  

mcura@llyc.global

Alejandra Aljure
Diretora-Geral Colombia

aaljure@llyc.global

Michelle Tuy
Diretora-Geral Panamá

michelle.tuy@llyc.global

Ibán Campo
Diretor-Geral República  
Dominicana

icampo@llyc.global

Gina Rosell
Sócia e Diretora Sênior Healthcare Europa

grosell@llyc.global

Marta Guisasola
Sócia e Chief Financial Officer Global 

mguisasola@llyc.global

Albert Medrán
Diretor Global de Marketing, Comunicação 
e ESG

amedran@llyc.global

Javier Rosado
Sócio e Diretor-Geral de Estratégia  
de Marketing Solutions Américas 

jrosado@llyc.global

Marlene Gaspar
Diretora-Geral Lisboa  

mgaspar@llyc.global

Paloma Baena
Diretora Sênior European  
Affairs e Next Generation EU

pbaena@llyc.global

LATAM SUL
Thyago Mathias
Diretor Regional Latam Sul

tmathias@llyc.global

Flavia Caldeira
Diretora-Geral Brasil

flavia.caldeira@llyc.global

María Eugenia Vargas
Diretora-Geral Argentina

mevargas@llyc.global

Daniel Tittinger
Diretor-Geral Perú

daniel.titinger@llyc.global

Gonzalo Carranza
Sócio e Diretor-Geral Ecuador

gcarranza@llyc.global

Juan Cristóbal Portales
Diretor-Geral Chile

juan.portales@llyc.global

CORPORATE AFFAIRS

MARKETING

DIREÇÃO GERAL

Luis Guerricagoitia
Sócio e Diretor Sênior de Comunicação 
Financeira em Madrid

lguerricagoitia@llyc.global

Jeff Lambert
Presidente e CEO Lambert by LLYC

jeff.lambert@llyc.global 

Mike Houston
Presidente Lambert by LLYC

mike.houston@llyc.global



ESCRITÓRIOS

LET’S FLY

A LLYC é sua parceira em criatividade, influência e inovação.

Queremos transformar cada dia em uma oportunidade  
de cultivar sua marca. 

Acreditamos que a ousadia é o caminho para alcançar esse 
objetivo.

MARKETING + CORPORATE AFFAIRS

+1,200  
profissionais formam  
a equipe LLYC.

83,1 MILHÕES DE EUROS  
em receitas operacionais  
em 2022.

A LLYC está entre as  
40 MAIORES EMPRESAS  
do mundo no setor,  
segundo os rankings da  
PRWeek e da PRovoke.

MELHOR CONSULTORIA  
da Europa no PRWeek Global 
Awards 2022.

CONSULTORIA DO ANO  
na América Latina em  
2023 segundo a PRovoke.  

702 Ash Street, Unit 100, 
San Diego, CA 92101 ,  
Estados Unidos

47 Commerce Ave SW,  
Grand Rapids, MI 49503,  
Estados Unidos 
Tel. +1 616 233 0500

1420 Broadway, First Floor,  
Detroit, Michigan 48226,  
Estados Unidos
Tel. +1 313 309 9500

16052 Swingley Ridge Rd,  
Chesterfield, Missouri 63017, 
Estados Unidos

7201 N Dreamy Draw Dr,  
Phoenix, Arizona 85020,  
Estados Unidos
Tel. +1 480 764 1880

450 7th Ave #2002, New York, NY 
10123, Estados Unidos
Tel. +1 212 971 9718

Madrid
Lagasca, 88 - planta 3
28001 Madrid, España
Tel. +34 91 563 77 22

Barcelona
Muntaner, 240-242, 1º-1ª
08021 Barcelona, España
Tel. +34 93 217 22 17

Lisboa
Avenida da Liberdade nº225, 5º 
Esq.
1250-142 Lisboa, Portugal
Tel. + 351 21 923 97 00

Miami
600 Brickell Avenue, Suite 2125
Miami, FL 33131
United States
Tel. +1 786 590 1000

Nueva York
3 Columbus Circle, 9th Floor
New York, NY 10019
United States
Tel. +1 646 805 2000

Washington D.C.
1025 F st NW 9th Floor
Washington D.C. 20004
United States
Tel. +1 202 295 0178

Ciudad de México
Av. Paseo de la Reforma 412
Piso 14. Colonia Juárez
Alcaldía Cuauhtémoc
CP 06600, Ciudad de México
Tel. +52 55 5257 1084

Panamá
Sortis Business Tower 
Piso 9, Calle 57
Obarrio - Panamá
Tel. +507 206 5200

Santo Domingo
Av. Abraham Lincoln 1069 
Torre Ejecutiva Sonora, planta 7 
Suite 702, República Dominicana
Tel. +1 809 6161975

San José
Del Banco General 350 metros 
oeste Trejos Montealegre, Escazú 
San José, Costa Rica
Tel. +506 228 93240

Bogotá
Av. Calle 82 # 9-65 Piso 4
Bogotá D.C. – Colombia
Tel. +57 1 7438000 

Lima
Av. Andrés Reyes 420, piso 7 
San Isidro, Perú
Tel. +51 1 2229491

Quito
Avda. 12 de Octubre N24-528 y
Cordero - Edificio World Trade 
Center – Torre B - piso 11
Ecuador
Tel. +593 2 2565820

Sao Paulo
Rua Oscar Freire, 379, Cj 111 
Cerqueira César SP - 01426-001
Brasil 
Tel. +55 11 3060 3390

Rio de Janeiro
Rua Almirante Barroso, 81
34º andar, CEP 20031-916 
Rio de Janeiro, Brasil 
Tel.  +55 21 3797 6400

Buenos Aires
Av. Corrientes 222, piso 8 
C1043AAP, Argentina 
Tel. +54 11 5556 0700

Santiago de Chile
Avda. Pdte. Kennedy 4.700, 
Piso 5, Vitacura
Santiago
Tel. +56 22 207 32 00
Tel. +562 2 245 0924

Velázquez, 94
28006, Madrid, España
Tel. +34 913 506 508

El Salvador 5635, Buenos Aires
CP. 1414 BQE, Argentina

Av. Santa Fe 505, Piso 15,
Lomas de Santa Fe, 
CDMX 01219, México
Tel. +52 55 4000 8100

Bruxelas

Detroit
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ESCRITÓRIOS PAÍSES

FILIAIS
LOCAIS

Escritórios proprios

Acordos da 
colaboração

FGS Global

Santiago De Chile

Lima

Santo Domingo

Miami

Washington D.C.

St. Louis

Nova York

Grand Rapids

São Paulo

Rio De Janeiro

Quito

Bogotá

Panamá

Barcelona

Lisboa

Madrid

Cidade Do México

San Diego

Phoenix

Buenos Aires

Caracas

Asunción

Montevideo

La Paz

Guatemala I San Salvador I 
Tegucigalpa I Managua 
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