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INTRODUCCION

NUEVOS DESAFIOS
NUEVAS REGLAS

En una era en la que las organizaciones se enfrentan
a un entorno de cambios acelerados —marcado

por la convivencia de diferentes generaciones, la
globalizacion del talento y la exigencia de atraer,
retener y comprometer a las personas— la relevancia
de las soluciones de Employer Branding nunca ha sido
tan critica. Hoy en dia, las empresas ya no son las que
eligen a las personas: son las personas quienes eligen
alas empresas. Y lo hacen bajo criterios muy similares
a los que aplican con las marcas de consumo: afinidad,
experiencia y proposito.

La inteligencia artificial (IA) ha dejado de ser una
tendencia emergente para convertirse en un agente
transformador del entorno laboral. Mas alla de
automatizar tareas, los Large Language Models (LLM)
estan redefiniendo cémo interactuamos con el talento:
no solo en lo que hacemos, sino también en cémo

lo hacemos. De hecho, a nivel global, el 92 % de las
organizaciones planea aumentar sus inversiones en IA
en los préximos tres afios, aunque muchas todavia se
limitan a verla como un recurso de eficiencia en lugar de
un modelo de aprendizaje y adaptacién que evoluciona
con el talento.

En el contexto como el latinoamericano, los datos
muestran un escenario de alta oportunidad y, al mismo
tiempo, de grandes desafios. Segln el informe The state
of Al elaborado por McKinsey en 2025, a escala mundial la
madurez de la genAl sigue siendo bajisima: en mercados
desarrollados, solo el 1% de los ejecutivos afirma que
sus despliegues de genAl son “maduros”. La mayoria
la utiliza de forma aislada, sin integrar estratégicamente
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a su modelo de negocio ni a la gestién del talento. A
pesar de que el mercado de servicios de analitica de
datos e IA crecié exponencialmente en 2024, el talento
especializado sigue siendo escaso: a escala mundial,
s6lo 7 de cada 1,000 miembros de LinkedIn ya se
clasifican como talento de ingenieria en IA, seglin

el mas reciente reporte de Data for Impact program de
Linkedin en colaboracion con el observatorio OECD.AI.

A esta brecha tecnolégica y de capacidades se suma
un contexto laboral caracterizado por la alta movilidad.
De acuerdo con la encuesta Work Reimagined 2024

de EY, 38% de los empleados en el mundo dice

que probablemente considerara renunciar en los
préximos 12 meses, impulsados por la busqueda de
mejores condiciones laborales, mayor flexibilidad y
oportunidades de desarrollo. Este dato refleja un reto
claro para las compafiias: ya no basta con estrategias
tradicionales de retencién, se requiere evolucionar la
propuesta de valor al empleado hacia un modelo que
priorice el bienestar integral, el aprendizaje continuo y la
personalizacion de la experiencia.

Ademas, EY plantea la necesidad de medir la “salud

del talento”, entendida como la capacidad de la
organizacién para atraer, retener y motivar, mas

alla de indicadores clasicos como la duracién de
permanencia. En este sentido, la cultura corporativa,

el reconocimiento, el sentido de pertenenciay la
transparencia se vuelven ejes fundamentales para
fortalecer el vinculo entre colaboradores y empresas.
Asi, en un contexto donde el talento es cada vez mas
volatil y donde la adopcién tecnolégica avanza con
rapidez pero de forma desigual, el Employer Branding se
posiciona como un factor estratégico de competitividad.
La oportunidad para las organizaciones radica en
integrar la innovacion tecnolégica con propuestas

de valor humanas y auténticas, capaces de generar
experiencias que resulten relevantes tanto para quienes
buscan incorporarse como para quienes ya forman
parte de la empresa.

Employer Branding en la era de la IA
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:QUE PODEMOS
APRENDER DE LOS
LLMS PARA ATRAER

Y RETENER TALENTO ?

La inteligencia artificial ya no es una promesa futurista,
sino un agente que esta transformando de raiz el
mundo del trabajo. En pocos afios hemos pasado de
verla como una herramienta para automatizar tareas
a comprenderla como un sistema que aprende, se
adapta y evoluciona con cada interaccion. Esa légica
de iteracion, de contextualizacién y de aprendizaje
continuo guarda lecciones profundas para la
construccién de marcas empleadoras capaces de
atraer y retener talento en un contexto de disrupcion.

1. ITERACION CONSTANTE

Si algo nos recuerda la IA es que la perfeccion

no existe. Lo que existe es la mejora constante.

Los algoritmos se afinan cada vez que reciben
retroalimentacién; las organizaciones, del mismo
modo, necesitan pensarse en clave “beta”, co-creando
su marca empleadora junto al talento y no Unicamente
para él. Esa mentalidad es la que permite adaptarse a
entornos imprevisibles, donde el propésito y la cultura
pesan mas que los beneficios tradicionales.

2. CONTEXTUALIZACION RADICAL

La IA nos ensefia a contextualizar. Una respuesta

que funciona en un pais, en un sector o para una
generacién no necesariamente aplica en otro. Las
marcas empleadoras deben segmentar sus mensajes
y aterrizar su propuesta de valor a realidades locales,
comunidades profesionales y momentos de vida.

Por ejemplo, un joven recién egresado que busca
crecimiento y aprendizaje no se conecta con el mismo
relato que un ejecutivo senior que prioriza estabilidad
y reconocimiento. La capacidad de hablar con
autenticidad a cada grupo define hoy la credibilidad de
una empresa.

3. PROMPT THINKING

La IA necesita instrucciones claras para entregar
resultados Utiles, las compafiias deben ser precisas y
transparentes en su narrativa como empleadores. El
talento exige claridad: ;qué representa la organizacion?

(a quién quiere atraer? ;qué ofrece realmente?
Pretender ser todo para todos erosiona la confianza.
Por el contrario, nombrar con honestidad lo que se es
y lo que no se es genera afinidad y refuerza el sentido
de proposito.

4. CONVERSACIONALIDAD

La conversacion también cambia. La IA ha demostrado
que la interaccién continua —y no la comunicacion
unidireccional— enriquece la experiencia. Trasladado
al Employer Branding, significa abrir canales de dialogo,
escuchar, anticipar inquietudes y reconocer el feedback,
incluso cuando resulta incObmodo. Las empresas que
conversan, en lugar de emitir discursos cerrados,
fortalecen el vinculo con sus comunidades de talento.

5. APRENDIZAJE ADAPTATIVO

La vulnerabilidad se convierte en un valor estratégico.
Los sistemas de IA cometen errores, y sin embargo
generan confianza porque los corrigen y mejoran. Las
organizaciones que se muestran en evolucién, que
comparten procesos y aprendizajes mas alla de los
éxitos, logran conectar de manera mas genuina.

6. IMPERFECCION COMO VALOR

El mito de la perfeccién se ha convertido en un freno:
mostrar la imperfeccion humaniza a las marcas
empleadoras y abre espacios de identificacion. Las
personas no buscan la perfeccién, buscan un lugar que
sepa reconocer los caminos en los que alin pueden
seguir avanzando y que los invite a ser parte de ese
camino de mejora constante.

7. CURIOSIDAD COMO MOTOR

La curiosidad, por su parte, es un motor de
exploracién. La IA no solo responde, también despierta
preguntas nuevas. Del mismo modo, las compaiiias

no deberian limitarse a publicar vacantes, sino invitar
a explorar su cultura, mostrar los retos que estan
resolviendo y plantear la pregunta mas poderosa:
¢qué podrias llegar a ser aqui? La atraccién de talento
comienza con una chispa de interés, no con un
formulario de aplicacién.

llyc.global
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8. FLUIDEZ EN LOS RECORRIDOS

La IA nos recuerda que los recorridos no son lineales.
Cada usuario llega desde un punto distinto y avanza a
su manera. El talento también deberia tener multiples
puertas de entrada a una empresay posibilidades de
moverse de forma flexible dentro de ella. Employer
Branding, en este sentido, deja de ser un camino rigido
y se convierte en un flujo abierto, con experiencias
diversas que se adaptan a cada persona.

9. CONFIANZA BASADA EN LA UTILIDAD

El hilo conductor de todas estas lecciones es la
confianza basada en la utilidad. Confiamos en
la IA no porque sea perfecta, sino porque nos
resuelve problemas concretos. Confiamos en las
empresas por |o mismo: porque nos ofrecen valor
real, oportunidades de aprendizaje, entornos de
crecimiento y experiencias que trascienden la
relacién contractual.

El Employer Branding del futuro, entonces, no se medira
por la cantidad de postulaciones o por la eficiencia de
los procesos de reclutamiento, sino por su capacidad
de ser relevante, cercano y auténtico. Un sistema

vivo, en constante iteracién, que escucha, aprende, se
adapta y ofrece utilidad real al talento. Asi como

la inteligencia artificial evoluciona con cada interaccion,
las marcas empleadoras que quieran ser competitivas
deberan evolucionar con cada persona que se

acerque a ellas.

“La inteligencia artificial ya no es una promesa
futurista, sino un agente que esta transformando
de raiz el mundo del trabajo.”

Employer Branding en la era de la IA
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COMO SE MATERIALIZA
ESTA EVOLUCION EN
LAS ORGANIZACIONES

Con todas estas claves, en un workshop con lideres

de talento de compafiias de distintos sectores
conversamos sobre cémo repensar la estrategia de
marca empleadora desde lo que podemos aprender

de la interaccion con los LLMs, buscando no solo
comprender los conceptos sino encontrar caminos para
traducirlos en acciones concretas para enfrentar los
desafios actuales de atraccion y retencién de talento.

La dindmica partié de un ejercicio de co-creacion. Los
participantes, organizados en grupos, trabajaron con
las nueve claves identificadas en la etapa de andlisis —
iteracion constante, contextualizacién radical, prompt
thinking, conversacionalidad, aprendizaje adaptativo,
imperfeccién, curiosidad, fluidez y utilidad—y
seleccionaron aquellas que consideraban mas criticas
para sus propias realidades organizacionales. El
propésito fue doble: reflexionar sobre qué significan
estas claves en la practica de una empresay disefiar
experiencias aplicables en el corto plazo, al mismo
tiempo que se reconocian posibles obstaculos

y resistencias.

De este ejercicio emergieron varios patrones. En primer
lugar, la conviccién de que la marca empleadora no
puede construirse inicamente desde un area de
Recursos Humanos o Comunicacion interna, sino de
manera transversal con la participacion activa de
las personas clave de la organizacién. La co-creacién,
en este sentido, se convierte en el punto de partida:
son los propios colaboradores, junto con los equipos
directivos, quienes deben ayudar a definir el relato y los
atributos diferenciales de la experiencia de trabajar en
la empresa.

Asimismo, surgio la importancia de visibilizar a los
“influencers internos": colaboradores que, por su
liderazgo, credibilidad o pasién, ya son embajadores
naturales de la cultura organizacional. Identificarlos,
darles voz y proyectar sus historias permite amplificar
de manera organica la narrativa de la marca, generando
mayor confianza que la comunicacion institucional.

En paralelo, se destacé la urgencia de adaptar la
cultura para responder a un entorno laboral en
transformacion. Los participantes reconocieron que el
employer branding no puede ser solo un ejercicio de

comunicacién, sino que debe ir acompafiado de
practicas tangibles que refuercen el propésito, la
flexibilidad, el bienestar integral y el desarrollo continuo.
La cultura, mas que un discurso, se valida en la
experiencia cotidiana del empleado.

Otro consenso clave fue la necesidad de contar con
mejores métricas y mecanismos de seguimiento.
Muchos programas de employer branding pierden
vigencia porque no se les da continuidad ni cierre. Los
lideres insistieron en la importancia de implementar
tableros de indicadores que midan impacto en
atraccién, retenciéon y compromiso, y que permitan
ajustar las acciones sobre la marcha.

“Con lideres de talento
de compaiias de
distintos sectores
conversamos sobre
como repensar la
estrategia de marca
empleadora desde lo
que podemos aprender
de la interaccion con
los LLMs”
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CONCLUSIONES Y
PROXIMOS PASOS

El employer branding ya no puede considerarse un
esfuerzo periférico: es un factor de competitividad
central en un mercado desafiante, donde las empresas
compiten no solo por clientes, sino también por talento.
La construccion de un ecosistema sostenible, circular

y humano —que atraiga, integre, desarrolle, retenga

y transforme— es la via para que las organizaciones
logren diferenciarse y generar relaciones de confianza
duraderas con sus comunidades de talento.

El paso de la reflexién a la accién mostré que las
claves inspiradas en la inteligencia artificial no son solo
metaforas Utiles, sino principios practicos que, bien
aplicados, pueden transformar la forma en que las
empresas en la regién atraen y retienen a las personas
que les dan vida. En este sentido, reafirmamos puntos
clave como:

+ La marca debe adaptarse a un contexto de
disrupcién tecnoldgica en el que la inteligencia
artificial redefine expectativas de talento
y comunicacién.

+ La atraccién debe basarse en experiencias
auténticas que transmitan propdsito, innovacién y
compromiso social.

+ Laretencion requiere propuestas de valor mas
flexibles, con foco en desarrollo y bienestar.

También se subray6 el rol critico del liderazgo visible y
cercano como generador de confianza, la importancia
de la colaboracion entre areas y la necesidad de innovar
en formatos y canales digitales para humanizar

los vinculos.

“La accion mostré que
las claves inspiradas
en la inteligencia
artificial no son solo
metaforas Gtiles, sino
principios practicos”

Employer Branding en la era de la IA
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