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THE NEXT MINDSET:
Machine marketing

La inteligencia artificial generativa no es una herramienta mas: es el
principal agente de un profundo reordenamiento en la comunicacién
y en la confianza que los consumidores depositan en las marcas.

The Next Mindset nos invita a cambiar de mirada para cambiar la mentalidad.

A cuestionarnos como actuamos en tres areas criticas para cualquier compafiia:
influence, decision making y engagement. Cuando aplicamos esta perspectiva

al marketing, surge una conclusion inevitable: la IA ya no es un mero recurso
tecnologico, es un stakeholder mas que influye en la visibilidad, la reputaciony
la credibilidad de las marcas.

Esto plantea preguntas incobmodas pero urgentes:

+ ¢Esta tu estrategia de negocio, comunicacion y marketing preparada para
interactuar con la IA como un actor decisivo?

+ ¢Eres consciente del riesgo real de caer en la invisibilidad si los algoritmos no
te citan ni recomiendan?

Los algoritmos estan transformando en tiempo real cémo descubrimos, elegimosy
confiamos en las marcas. Ya no basta con emocionar al consumidor humano: es
imprescindible convencer también al sistema que filtra y decide qué mostrar.

Chatbots como ChatGPT, los Al Overviews de Google o asistentes de voz como Alexa

estan reescribiendo el terreno de juego.

Ante este escenario, damos un paso pionero con The Next Marketing: Machine
Marketing, el primer ecosistema estratégico disefiado para competir en este nuevo
territorio. Una propuesta que combina creatividad, datos y tecnologia para un
objetivo claro: ayudar a las marcas a sobrevivir y liderar en la era algoritmica.

Este informe ofrece una hoja de ruta practica y disruptiva: evidencia la magnitud
del cambio, explica el modelo de marketing dual (personas + algoritmos) y presenta
soluciones concretas que ya estan generando impacto real.

Porque el reto no es futuro: es inmediato. Si los algoritmos deciden qué
informacion se muestra y qué marcas merecen credibilidad, la pregunta es clara:

;Qué palancas estas activando hoy para que tu compaiiia siga siendo
relevante en la conversacion del manana?
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Las maquinas toman
protagonismo en €l
Marketing

Como la inteligencia artificial cambia las
reglas del marketing.

Del clic al cero clic: la era de las respuestas inmediatas.

El “internet del clic” se estd agotando. Durante afios, los consumidores navegaban
entre enlaces, comparaban fuentes y decidian por si mismos. Hoy, mas del 35 % de
las busquedas globales son respondidas directamente por una IA, sin necesidad de
salir de la interfaz conversacional.

Google ya lo refleja: sus Al Overviews generan respuestas completas dentro de
la propia pagina de resultados. En solo dos meses, el porcentaje de consultas
con este formato se duplico (del 6,49 % en enero de 2025 al 13,14 % en marzo).
Y la tendencia es imparable: cada vez mas usuarios reciben una Unica respuesta
algoritmica, en lugar de una lista de enlaces.

La consecuencia es radical: la visibilidad de una marca ya no depende
de aparecer en un ranking, sino de estar incluida en la primera y Unica
respuesta generada por la maquina.

De la confianza humana a la confianza algoritmica.

Durante décadas, la confianza se construia en la recomendacion de otras personas:
familiares, expertos, medios y, mas tarde, influencers. Esta l6gica esta cambiando.
Hoy, mas de la mitad de los consumidores confia tanto o mas en lo que recomienda
una IA que en lo que sugieren los influencers. Y un 45 % equipara la credibilidad de
la IA a la de los medios tradicionales.

Las razones son claras: rapidez y aparente neutralidad. La IA ofrece respuestas
inmediatas, comparativas y libres de los sesgos que los usuarios perciben

en vendedores, creadores de contenido o buscadores tradicionales. Cuando
una maquina recomienda una marca, se interpreta como un consejo objetivo
respaldado por miles de datos.
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Estamos ante un cambio cultural profundo. El “Momento Cero de la Verdad”
(ZMOQT), que antes ocurria en Google o Amazon, se esta transformando en el AIMOT
(Al Moment of Truth): el instante en que la primera interaccién con una marca
sucede en un chat conversacional o en un asistente de voz. El nuevo prescriptor
invisible es la maquina.

Los datos lo confirman: en 2024 ya habia 8.400 millones de dispositivos con
asistentes de voz en el mundo, mas que seres humanos en el planeta. Para finales
de 2025, se estima que el 85 % de las interacciones de servicio al cliente estaran
gestionadas sin agentes humanos. En paralelo, el 89 % de los consumidores ya
prefiere marcas que ofrecen asistencia inmediata via IA.

En definitiva, la confianza deja de ser exclusivamente humana. El interlocutor
que hoy define qué marcas merecen credibilidad ya no tiene rostro: es un algoritmo.

Un 45% de
consumidores
equipara la
credibilidad de la |IA
a la de los medios
tradicionales.
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Los retos de |a
Invisibilidad

Qué esfuerzos de marketing no estan
viendo las maquinas.

La gran brecha: el 70 % del esfuerzo digital que las IA no ven.

Durante la ultima década, las marcas han invertido en un arsenal de tacticas
digitales: SEO, campafias en redes sociales, colaboraciones con influencers,
publicidad programatica, mejoras en webs y apps. Todas con un mismo objetivo:
ganar visibilidad.

Esa l6gica ya no funciona como antes. La interaccién entre consumidores y
marcas no ocurre s6lo en buscadores o redes: estd mediada por modelos de
lenguaje e inteligencias artificiales generativas. En este nuevo entorno, gran
parte de los contenidos disefiados para humanos no es procesada ni valorada
por los algoritmos.

Los datos son contundentes: mas del 70 % de la inversion en visibilidad digital
actual no influye en cémo las IA entienden o recomiendan una marca. Un SEO
impecable en Google no asegura presencia en un resumen algoritmico. Una
campafa viral en Instagram puede ser invisible para un modelo entrenado en otras
fuentes. Incluso una cobertura en prensa puede perderse si no esta en un formato
que la maquina considere relevante.

La consecuencia es critica: la brecha entre lo que una marca cree que comunica y

lo que realmente “aprenden” las inteligencias artificiales. El riesgo se traduce en
invisibilidad algoritmica: si una IA no reconoce a tu marca, para el usuario no existe.
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de la inversion

en visibilidad
digital actual no
influye en cémo
las IA entienden o
recomiendan

una marca.
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La disrupciéon del trafico digital: cuando la IA se convierte en
destino final.

Durante mas de veinte afios, el marketing digital se sostuvo sobre una premisa
basica: el trafico lo era todo. Mas visibilidad equivalia a mas clics, visitas y
conversiones. El clic era la unidad minima de éxito.

Ese paradigma se esta derrumbando. Con la |A generativa, los usuarios no
necesitan salir a buscar mas informacion: la conversacién con la maquina basta.
Los modelos conversacionales integrados en Google y otros motores concentran
y entregan respuestas inmediatas y personalizadas. El trafico ya no fluye: se queda
en el propio algoritmo.

Las cifras lo confirman: los clics hacia medios y portales han caido hasta un_35 %.
El trafico organico, columna vertebral del marketing digital, se erosiona mes a mes.
Y lo inquietante es que no se trata de un bache coyuntural, sino de un cambio
estructural. Los LLM no redirigen, retienen.

El clic, esa métrica que defini6 el éxito digital, se esta volviendo residual. Y con
él, la visita al sitio web deja de ser un comportamiento natural. Paraddjicamente,
producimos mas contenido que nunca, pero cada vez menos personas lo
visitan en nuestras plataformas.
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Las claves del
Machine Marketing
y del Al Visibility

Las palancas estratégicas para conquistar
a humanos y algoritmos.

La irrupcién de la IA generativa no se resuelve con retoques. No basta con afinar el
SEO, redisefiar una web o invertir mas en campafas. Estamos frente a un cambio
estructural que exige una reinvenciéon completa del marketing.

En este nuevo escenario, las marcas se enfrentan a una doble audiencia:

« La humana, que sigue buscando historias que emocionen, inspiren y generen
confianza.

+ La algoritmica, que procesa, filtra y decide qué marcas aparecen en la
conversacion y con qué credibilidad.

La clave estd en asumir que el marketing es ya dual por definicién. No se trata de
elegir entre humanos o algoritmos, sino de disefar estrategias que funcionen para
ambos al mismo tiempo.

Ese es el objetivo del ecosistema de Machine Marketing de LLYC: la primera oferta
estratégica integrada que combina creatividad, datos y tecnologia para asegurar
que las marcas sean visibles, citables y confiables en este nuevo territorio.

A continuacién, presentamos cuatro palancas que marcan la diferencia y que ya
estamos aplicando en proyectos reales:
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Al Visibility Activation: descubrir tu huella algoritmica.

El primer paso para competir en la era de la IA es entender qué saben las maquinas
de tu marca. Al Visibility Activation es la auditoria estratégica del futuro, analiza
qué saben las IA sobre tu marca, como la representan en sus respuestas y cuanto
espacio ocupas frente a tus competidores.

Pero no se queda en el diagnoéstico. La fase de activacion traduce los hallazgos en
acciones: optimizar la narrativa de marca para que sea relevante y confiable, corregir
informacién errénea, reforzar la presencia en fuentes que los algoritmos consideran
autorizadas y disefiar un plan para elevar tu Algoritmic Share of Voice & Quality.

En otras palabras, pasamos de la observacion a la accion: entrenar a la IA para que
diga lo que tu marca necesita que diga.

Los clics hacia medios

y portales han caido

hasta un 35 %. El trafico

organico, columna

vertebral del marketing

llyc.global

digital, se erosiona
mes a mes.
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Website Visibility: hablar en el idioma de las maquinas.

Los modelos de IA no leen como los humanos. Mientras las personas reaccionan
mejor a mensajes breves, emocionales y visuales, los algoritmos valoran lo opuesto,
textos largos, detallados y con contexto.

Website Visibility consiste en dos servicios que van desde la auditoria de cuan
listo esta un sitio web para ser comprendido y optimizado para la IA, hasta el crear
un ecosistema web paralelo disefiado especificamente para ser comprendido,
indexado y citado por las herramientas de IA.

Esto incluye desde la arquitectura de contenidos en formato textual hasta sefiales
técnicas (sitemaps, hosting, robots.txt) que facilitan la lectura algoritmica.
El resultado: un puente entre la narrativa corporativa y el lenguaje de las maquinas.

El objetivo es estar en internet y asegurar que la IA te vea, te entienda y te
recomiende. Un Story Model traducido al idioma algoritmico.
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La creatividad sigue
siendo el motor del
marketing, pero ahora
convive con la escala
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de la |IA.

Answer Engine Optimization (AEO): conquistar la respuesta.

El SEO marcé la primera era del marketing digital. El AEO marca la nueva. Aqui la
meta no es aparecer en una lista de enlaces, sino convertirse en la respuesta
que la IA entrega al usuario.

Para lograrlo, combinamos lo técnico (estructura, schema, fuentes confiables) con
lo estratégico (narrativa, reputacién, tono) para maximizar la probabilidad de ser
citados. El impacto es claro: los clics que provienen de busquedas mediadas por IA
convierten hasta 23 veces mas que los del SEO tradicional.

En la practica, el AEO convierte a la |A en el nuevo prescriptor de confianza y a tu
marca en la opcién mas considerada.

Content MAGIA: creatividad generativa con alma humana.

La creatividad sigue siendo el motor del marketing, pero ahora convive con la escala
de la IA. Con MAGIA (Machine Augmented Generative Intelligence for Advertising),
producimos contenidos apoyados en |IA generativa, siempre supervisados por
expertos humanos.

El resultado es una féormula hibrida, escalabilidad y personalizacion sin perder
coherencia de marca. Desde posts, videos, FAQs y hasta infografias, MAGIA permite
generar cientos de piezas en distintos formatos e idiomas, revisadas y afinadas

por nuestros expertos. Esto democratiza la creatividad y acelera la capacidad de
experimentar.

En un entorno donde el 90 % de los anunciantes integraran |A generativa en
sus creatividades para 2026, MAGIA coloca a las marcas en la vanguardia de
un mercado en el que la diferenciacion ya no dependera de la velocidad y la
inteligencia con que se produzca.
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Hacia el Marketing
Dual

El futuro ya presente:
estrategias que hablan a la
vez con personasy con algoritmos.

Las soluciones que hemos presentado no son un ejercicio tedrico ni un anticipo
lejano: son el punto de partida de un cambio estructural que ya esta ocurriendo. El
marketing esta dejando de ser unidimensional para convertirse en dual.

En este nuevo paradigma, las marcas deben construir confianza en dos planos a la vez:
+ Elhumano, donde sigue siendo clave emocionar, inspirar y conectar con las personas.

+ El algoritmico, donde cada interaccion digital alimenta a las inteligencias
artificiales que deciden qué marcas aparecen y con qué credibilidad.

El verdadero reto estratégico no es elegir entre uno u otro, sino aprender a convivir
en ambos universos simultdneamente. Entrenar a la IA de forma efectiva y ética,
mientras seguimos disefiando experiencias memorables para las personas, sera la
condicién minima para competir.

Quien lo entienda y actle antes, liderara. Porque el clic ya esta dejando de

ser el centro de la experiencia digital y la conversacién con la maquina se esta
convirtiendo en el nuevo espacio de reputacion, influencia y negocio.
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La conversacién ya

no es opcional: las
maqguinas escuchan,
aprenden y deciden.
La cuestién es si tu
marca esta lista para
formar parte de su voz.

El Machine Marketing de LLYC es la palanca que acelera esa transicion: ayuda a las
compafiias a conquistar la conversacién algoritmica sin perder su esencia humana.
Y marca el camino de un marketing preparado para lo que ya esta llegando.

Nuestro caso reciente de Algent para ALDI lo anticipa: un agente conversacional
capaz de generar mas de 11.000 recetas personalizadas en dos semanas, con
informacion fiable y con un propésito social bien definido: reducir el desperdicio
alimentario. Este tipo de proyectos muestran como las marcas del futuro hablaran
mediante campafias, pero también a través de modelos de inteligencia artificial
entrenada para amplificar su narrativa.

llyc.global 14



LLYC
IDEAS

Voces que
anticipan el
futuro

Las maquinas escuchan,
aprenden y deciden: ¢esta
tu marca lista para hablar

su idioma?
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Luis Manuel Nunez

Global Digital Marketing Lead

Machine Marketing: cuando las marcas hablan con humanos
y con algoritmos.

El Machine Marketing surge como un enfoque estratégico que integra la
comunicacién con audiencias humanas y con sistemas algoritmicos capaces de
procesar y amplificar informacién a escala global.

Su esencia esta en la bidireccionalidad: disefiar mensajes que conecten
emocionalmente con las personasy, al mismo tiempo, sean comprendidos y
priorizados por los modelos de lenguaje de gran escala (LLMs). Para ello, las marcas
necesitan dominar cuatro principios. Primero, comprender las fuentes y criterios
de ponderacién de estos modelos, alineando su contenido con informacion de

alta calidad y autoridad. Segundo, aplicar una optimizaciéon semantica avanzada,
con narrativas claras, estructuradas y facilmente interpretables. Tercero, ejercer
una gobernanza ética del contenido que evite sesgos y refuerce la confianza. Y
cuarto, garantizar la interoperabilidad tecnoldgica, asegurando que los mensajes se
adapten a multiples plataformas y entornos.

En este nuevo ecosistema, la competitividad de las marcas dependera de su
capacidad de hablar en un lenguaje dual: humano y algoritmico. El reto es doble:
primero estar presentes, y segundo, ser relevantes tanto en la memoria de las
personas como en la de las maquinas.

El reto no es solo

estar presentes, sino ser
relevantes en la memoria
de humanos y algoritmos.

llyc.global
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Patricia Charro

Global Innovation Manager

IA estratégica: gobernanza de datos, innovacién y ventaja
competitiva.

Hablar de inteligencia artificial en general es quedarse en la superficie. El verdadero
reto para las marcas esta en comprender la especificidad de cada modelo, sus
capacidades y su rol en la construccion de ventaja competitiva. Machine Marketing
no consiste Unicamente en optimizar el posicionamiento en buscadores de IA, sino
en desarrollar soluciones que integren datos corporativos, inteligencia de negocio y
creatividad estratégica.

Hoy, cualquier canal digital puede ser indexado por los modelos. YouTube o
Instagram ya alimentan a sistemas como Gemini o Google, lo que obliga a las
organizaciones a optimizar proactivamente todos sus activos. Al mismo tiempo,
apostar por desarrollos propios (IA entrenada con datos seguros y corporativos)
abre un horizonte de eficiencia y diferenciaciéon imposible de lograr solo con
modelos abiertos.

Pero este avance exige nuevas reglas. La gobernanza del dato debe ser tratada como
un asunto estratégico, liderado desde la alta direccion. Solo con datos estructurados
y metodologias bien estructuradas se puede transformar la informacién en
inteligencia competitiva. También es imprescindible reforzar la ciberseguridad: si las
compras y reservas se gestionan ya desde interfaces de IA, las webs corporativas
deben evolucionar hacia arquitecturas seguras y conversacionales.

El futuro del marketing sera hibrido: ideas nuevas y creativas potenciadas por la
escala de la |A. La verdadera ventaja estara en conjugar el criterio de expertos y
la experiencia humana con la potencia tecnolégica de los modelos. Porque si la I1A
amplifica lo que le damos, solo una estrategia sélida, ética y diferenciada podra
garantizar que devuelva reputacion, confianza e innovacion.

Sin gobernanza del dato y
estrategia propia, la IA no
aporta ventaja competitiva.

llyc.global
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Irati Isturitz

USA Marketing Solutions Account Direct

Dirigir en la era de la IA: nuevas reglas para Project Managers.

La inteligencia artificial ha cambiado el rol del Project Manager (PM) de forma
radical. Si antes su misién era coordinar tareas y asegurar que “las cosas sucedan”,
hoy su trabajo se parece mas al de un estratega con brujula que guia los proyectos
hacia el impacto.

La automatizacion de procesos rutinarios mediante plataformas como COR, ClickUp,
Monday o Asana libera tiempo para lo que realmente importa: la vision estratégica, la
creatividad y la toma de decisiones. La IA también ha introducido nuevas capacidades
predictivas: permite anticipar riesgos, simular escenarios y poner a prueba hipotesis
antes de lanzar un proyecto. Incluso el clasico A/B testing ha dejado de ser exclusivo
del paid media: ahora puede aplicarse de forma preliminar en narrativas, conceptos o
campafias, reduciendo errores antes de llegar al mercado.

El valor del PM reside en su capacidad de integrar estas herramientas sin perder el
control humano. La IA no piensa por nosotros, pero si amplifica nuestra capacidad de
pensar mejor. Los clientes lo saben y esperan proyectos mas rapidos, personalizados
y transparentes. Eso exige a los gestores establecer protocolos de validacion y
entrenamiento continuo, evitando la dependencia pasiva de la tecnologia.

En definitiva, la IA no elimina la funcion del Project Manager, la eleva. Le devuelve
tiempo, le amplia la mirada y le obliga a liderar con un equilibrio delicado:
aprovechar la eficiencia de la maquina sin perder la calidad y el criterio humanos.

La IA no reemplaza al
Project Manager, lo eleva a
un lider estratégico.

llyc.global
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Roberto Carreras

Europe Marketing Solutions Strategy
Senior Director

Machine Marketing: entrenar a las maquinas sin dejar
de emocionar.

El marketing vive un giro radical: ya no disefiamos contenidos solo para humanos,
también lo hacemos para maquinas que sintetizan, recomiendan y deciden. En este
escenario, el Machine Marketing aparece como la disciplina que ayuda a las marcas
a resonar tanto en los algoritmos como en las personas.

La clave esta en dos nuevas areas de trabajo. Por un lado, el Answer Engine
Optimization (AEO), que convierte a una marca en fuente prioritaria de las respuestas
generadas por IA. Por otro, el Large Language Model Optimization (LLMO), que entrena
a los modelos con datos y narrativas propias, asegurando que lo que la IA dice de una
compafiia sea fiel a su identidad.

Este cambio transforma también la funcién de las webs: de portales visuales pasan

a ser auténticas infraestructuras de entrenamiento algoritmico. Y obliga a definir

una “Identidad Conversacional” que asegure consistencia en todos los entornos
automatizados. Sin esa capa estratégica, la voz de una marca corre el riesgo de diluirse.

A todo ello se suma la amplificacién algoritmica: distribuir contenidos de forma
inteligente para aumentar su peso en la memoria de los modelos. Cuanto mas se
cita una marca, mas la recuerdan las maquinas. Y, en paralelo, la IA abre nuevos
territorios creativos como el renacimiento del audio, los videopodcasts transmedia
o las narrativas inmersivas.

El reto, en definitiva, es equilibrar eficiencia y emocion. Entrenar a la maquina para
que hable con precision, sin olvidar que el verdadero impacto nace de conmover a
las personas.

El reto del marketing hoy
es hablar con precisidén a
las maquinas sin dejar de
conmover a las personas.

llyc.global
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Ibo Sanz

Marketing Innovation Senior Director

La memoria de las maquinas: el nuevo territorio del marketing.

El marketing no ha perdido sus principios: seguimos buscando dejar huella en

la memoria de las personas. Lo que cambia es que ahora existe otra memoria
emergente a la que también acudimos: la de la inteligencia artificial generativa. Esa
memoria es cada vez mas influyente, y obliga a CMOs y directores de comunicacién
a abrazar el Machine Marketing.

Comprender como funcionan los modelos y las herramientas es fundamental. Mientras
los modelos permanecen estaticos hasta su proxima actualizacion, plataformas como
ChatGPT afiaden la capacidad de buscar en internet y actualizar sus respuestas en
tiempo real. Esto cambia la l6gica del posicionamiento: ya no importa tanto aparecer
primero, sino la consistencia y frecuencia con que la maquina nos encuentra.

De ahi que la visibilidad dependa de auditorias estratégicas que evallen reputacion,
posicionamiento y rendimiento en entornos de IA. Estos proyectos deben comenzar
con foco, evitando abarcar demasiado y apoyarse en herramientas que ofrezcan
muestras representativas y datos accionables. También requieren coordinacién
entre areas, rompiendo los silos internos para repetir mensajes de forma
coherente en multiples canales.

El éxito se medira de forma distinta: menos trafico web y mas influencia
algoritmica; menos métricas de vanidad y mas conversiones cualitativas. Y, a
medida que la experiencia de usuario migre a interfaces conversacionales, las
organizaciones deberan actualizar sus activos digitales para que la interacciéon con
la IA sea natural, coherente y segura.

En este nuevo escenario, el marketing deja de ser solo persuasion humanay se
convierte en entrenamiento estratégico de spokespersons algoritmicos. Porque la
IA también recuerda, y las marcas que sepan hablarle de forma consistente seran
las que lideren la conversacion del futuro.

El éxito ya no se mide
en trafico web, sino en |la
memoria de las maqguinas.
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Gonzalo Candaosa

Deep Learning Manager

El deep learning en el marketing para maquinas: de los datos
al entendimiento algoritmico.

El marketing siempre busco persuadir a las personas, pero en la era de la
inteligencia artificial también debe persuadir a los algoritmos. Si antes la
investigacion de mercado nos ofrecia fotografias estaticas de los consumidores, hoy
el deep learning nos permite ver peliculas. Y con la IA de la mano, incluso anticipar
trailers del futuro al identificar patrones que todavia no han ocurrido. No es
cuestién de describir o que paso, sino de entender cémo se forman y se anticipan
las percepciones en humanos y en maquinas.

La automatizacion ha transformado nuestra practica profesional. Tareas que antes
requerian horas, como clasificar comentarios o generar reportes, hoy se resuelven en
segundos. Esto ha desplazado el foco del andlisis historico hacia la identificacion de
sefiales que moldean a los algoritmos en tiempo real y que se convierten en reputaciéon
de marca. El verdadero reto es darles la forma adecuada para que los sistemas los
interpreten de manera correcta y consistente.

El sector financiero es un buen ejemplo. Cuando alguien pregunta a la IA: “;qué
banco es mas confiable para abrir una cuenta?”, la respuesta no surge de un
slogan inspirador, sino de sefales verificables como resefias de clientes, reportes
regulatorios o menciones en medios. En el marketing para maquinas, lo que el
consumidor percibe como narrativa, el algoritmo lo traduce en datos de confianza.
Si esas sefiales no estan disponibles, claras y consistentes, la recomendacion
favorecera a la competencia.

Hablarle al algoritmo significa aceptar que cada interaccién digital se convierte en
insumo para su aprendizaje. Los modelos no interpretan emociones ni slogans,
mas bien, identifica patrones de lenguaje, coherencia entre fuentes y sefiales

de autoridad. Desde el deep learning, nuestra funciéon es mapear esos patrones,
explicar como influyen en el Machine Marketing y orientar la manera en que
entendemos la reputacién en manos de las maquinas.
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Un punto critico es el tiempo: la reputacién algoritmica no se actualiza de la misma
forma que la percepcion humana. En sistemas que leen la web en tiempo real,

los cambios pueden reflejarse en dias o semanas. En modelos entrenados por
cortes de datos, el ajuste puede tardar meses o incluso afios. Para las marcas, esto
significa disefiar estrategias con dos horizontes: uno inmediato y otro estructural.

El Machine Marketing nos invita a hablar en dos idiomas: el de los consumidores y el
de los algoritmos. En esa dualidad surge la oportunidad de disefiar un futuro donde
la creatividad humanay la inteligencia algoritmica no compiten. Se potencian.

De esta forma, producir mensajes inspiradores ya no es suficiente: es necesario
transformarlos en evidencias que los modelos reconozcan como confiables. Solo
asi el Machine Marketing tendrd impacto real y sostenible.

En definitiva, la creatividad seguira emocionando a las personas, pero también,
dejara huella en la memoria de las maquinas. En este escenario, el deep learning
se convierte en la arquitectura de esa memoria algoritmica, redefiniendo nuestro
rol profesional: ahora somos arquitectos de la confianza que determinaran qué
marcas seran relevantes en el futuro.

Ya no basta con emocionar
a las personas: hay que
dejar huella en la memoria
de los algoritmos.

llyc.global
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“La inteligencia artificial esta marcando una nueva etapa en la historia
de la mercadotecnia y publicidad moderna, en la que existe un nuevo
jugador, la IA, gue comienza a definir tu imagen y condiciona la
percepcion de tu marca frente a los consumidores. Existe una nueva
estrategia de marketing para las maquinas que debemos
implementar rapidamente, para no perder la carrera de la
preferencia dentro de nuestro target.

llyc.global

Hoy: Ganarse a la IA, es ganarse al consumidor”

FEDERICO ISUANI
Partner And Marketing Solutions Americas Lead

Federico es encargado de potenciar el marketing de LLYC en EE.UU. Ademas,
coordina la promocién y distribucion de productos y servicios de marca

y publicidad de la firma en América, entendiendo y adaptandose a las
especificidades de cada region.

Ademas de cofundar BESO, Federico desarroll6 Social Piper, una startup de IA
para redes sociales. También es un entusiasta global de marketing y desarrollo
de productos, con 25 afios de experiencia desarrollando startups innovadoras y
estrategias de marketing.

federico.isuani@llyc.global
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Francisco Sanchez-Rivas

Presidente del Consejo de
Administracion

fisanchezrivas@llyc.global

Alejandro Romero
Socio y CEO Global
aromero@llyc.global

Luisa Garcia
Socia y CEO Corporate Affairs
Igarcia@llyc.global

Adolfo Corujo
Socio y CEO Marketing
acorujo@llyc.global

Tiago Vidal

Socio y Chief Operating Officer Global

tvidal@llyc.global

Miguel Lucas
Global Innovation Head

mlucas@llyc.global

DIRECCION GLOBAL

Arturo Pinedo

Socio y Chief Client Officer Global
apinedo@llyc.global

Marta Guisasola

Socia y Chief Financial Officer Global
mguisasola@llyc.global

Rafa Antén
Socio y Director Creativo Global

rafa.anton@llyc.global

Federico Isuani

Socio y Director General de Marketing

Solutions Américas

federico.isuani@llyc.global

Jesus Moradillo

Socio, Europe Marketing Solutions

Strategy Head
jesus.moradillo@llyc.global

Ibo Sanz

Albert Medran
Global Brand & ESG Head

amedran@llyc.global

Maria Obispo
Global People & Culture Head
mobispo@llyc.global

MARKETING

Javier Rosado

Socio y Director General de Estrategia
de Marketing Solutions Américas

jrosado@llyc.global

Global Marketing Solutions

& Venturing Strategy Head

isanz@llyc.global

Ivan Pino

Socio y Director General de
Corporate Affairs América Latina

ipino@llyc.global

EUROPA

Luis Miguel Pefia
Socio y CEO Europa
Impena@llyc.global

AMERICA LATINA

Juan Carlos Gozzer
Socio y CEO América Latina
jcgozzer@llyc.global

ESTADOS UNIDOS

Jeff Lambert
Socio y U.S. Executive Chairman

LAMBERT

by LLYC

jeff.lambert@Ilyc.global

Maria Esteve

Socia y Directora General Global

de Estrategia
mesteve@llyc.global

Ifaki Ortega
Director General Madrid
iortega@llyc.global

Maria Cura

Socia y Directora General
Barcelona

mcura@llyc.global

LATAM NORTE
David Gonzdlez Natal

Socio y Director General
Latam Norte

dgonzalezn@llyc.global

Andrés Ortiz

Socio y Director General
Colombia y Ecuador

andresortiz@dattis.com

Mike Houston
Socioy U.S. CEO

[E] amBERT

by LLYC

mike.houston@llyc.global

CORPORATE AFFAIRS

Gemma Gutiérrez

Directora General de Marketing Solutions
Europa

gemma.gutierrez@llyc.global

Jorge Lopez Zafra

Socio y Director General de Corporate
Affairs Europa

jlopez@llyc.global

Marlene Gaspar Amparo Garcia

CEO de Zeus by LLYC
£zUS

byLLYC

Directora General Lisboa
mgaspar@llyc.global

Angel Alvarez Alberdi
. a.garcia@zeus.vision
Head of Brussels Office
Nacho Reig

COO de Zeus by LLYC
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byLLye

n.reig@zeus.vision

angel.alberdi@llyc.global

Teresa Rey Anne Davie

Directora General Panama North Latam Marketing

trey@llyc.global Solutions General Director

anne.davie@llyc.global
Blanca Juana Gomez

Directora General México LATAM SUR

blancajuana.gomez@llyc.global
German Pariente

Iban Campo Director General de Latam

Sury Chile
german.pariente@Ilyc.global

Director General Republica
Dominicana

icampo@llyc.global

Paige Wirth

U.S. Marketing Solutions
Lead

Don Hunt
US Corporate Affairs Lead

don.hunt@llyc.global
paige.wirth@llyc.global

Luis Guerricagoitia
Partner & Europe PPAA Lead
lguerricagoitia@llyc.global

Lazaro Royo
CCO de Zeus by LLYC

l.royo@zeus.vision

Diego Olavarria

Socio y Director de Operaciones
Brasil

dolavarria@llyc.global

Maria Eugenia Vargas
Directora General Argentina
mevargas@llyc.global

Daniel Tittinger
Director General Pert
daniel titinger@llyc.global

Michelle Olson
U.S. Chief Client officer
michelle.olson@llyc.global
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LLYC

Madrid

Lagasca, 88 - planta 3
28001 Madrid, Espafia
Tel. +34 91 563 77 22

Barcelona

Muntaner, 240-242, 1°-12
08021 Barcelona, Espafia
Tel. +34 93217 2217

Lisboa

Avenida da Liberdade n°225, 5°
Esq.

1250-142 Lisboa, Portugal

Tel. +351 21 923 97 00

Miami

600 Brickell Avenue, Suite 2125
Miami, FL 33131

United States

Tel. +1 786 590 1000

Nueva York

3 Columbus Circle, 9th Floor
New York, NY 10019

United States

Tel. +1 646 805 2000

+1,300
profesionales hacen
posible el LLYC Team

Washington D.C.

1025 F st NW 9th Floor
Washington D.C. 20004
United States

Tel. +1 202 295 0178

Ciudad de México

Av. Paseo de la Reforma 412
Piso 14. Colonia Juérez
Alcaldia Cuauhtémoc

CP 06600, Ciudad de México
Tel. +52 55 5257 1084

Av. Santa Fe 505, Piso 15,
Lomas de Santa Fe,
CDMX 01219, México
Tel. +52 55 4000 8100

Panama

Sortis Business Tower
Piso 9, Calle 57
Obarrio - Panama
Tel. +507 206 5200

Santo Domingo

Corporativo 2010, Suite 1101,

de la Avenida Gustavo Mejia Ricart
#102, en Piantini, Santo Domingo.
Tel. +1 809 6161975

931 M€
Ingresos operacionales
2024

LLYC es tu partner en creatividad, influencia e innovacion. Queremos transformar

S&o Paulo

28

OFICINAS

Buenos Aires

— Oficinas propias .

Bogota

Av. Calle 82 # 9-65 Piso 4
Bogotd D.C. - Colombia
Tel. +57 1 7438000

Carrera 9 # 79A -19, piso 3,
Bogotd, Colombia
Tel: (+57) 60 1 651 52 00

Lima

Av. Andrés Reyes 420, piso 7
San Isidro, Pert
Tel. +51 1 2229491

Quito

Avda. 12 de Octubre N24-528 y
Cordero - Edificio World Trade
Center - Torre B - piso 11
Ecuador

Tel. +593 2 2565820

Sao Paulo

Rua Oscar Freire, 379, Cj 111
Cerqueira César SP - 01426-001
Brasil

Tel. +55 11 3060 3390

LLYC se sitUa entre las

40 MAYORES EMPRESAS
del mundo en el sector,
segun los rankings de
PRWeek y PRovoke.

Rio de Janeiro

Rua Almirante Barroso, 81
34° andar, CEP 20031-916
Rio de Janeiro, Brasil

Tel. +55 21 3797 6400

Buenos Aires

Av. Corrientes 222, piso 8
C1043AAP, Argentina

Tel. +54 11 5556 0700

El Salvador 5635, Buenos Aires
CP. 1414 BQE, Argentina

Santiago de Chile

Avda. Pdte. Kennedy 4.700,
Piso 5, Vitacura

Santiago

Tel. +56 22 207 32 00

Tel. +562 2 245 0924

CHINA

parte de LLYC

C/ Almagro 25
28010, Madrid, Espafia
Tel. +34 913 506 508

MEJOR CONSULTORA
en Europa 2024 en los
PRWeek Global Awards

FGS Global
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47 Commerce Ave SW,
Grand Rapids, MI 49503,
Estados Unidos

Tel. +1 616 233 0500

1420 Broadway, First Floor,
Detroit, Michigan 48226,
Estados Unidos

Tel. +1 313309 9500

16052 Swingley Ridge Rd,
Chesterfield, Missouri 63017,
Estados Unidos

7201 N Dreamy Draw Dr,
Phoenix, Arizona 85020,
Estados Unidos

Tel. +1 480 764 1880

450 7th Ave #2002, New York, NY
10123, Estados Unidos
Tel. +1 2129719718

Zz=US

by LLYC

Base 1 La Marina de, C. de la
Travesia, s/n, Poblados Maritimos,
46024 Valencia

Telf: +34 960 62 73 97

CONSULTORA DEL ANO
en América Latina 2023
por PRovoke.

cada dia en una oportunidad para nutrir tu marca. Creemos que la audacia es la forma de conseguirlo.
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